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RESOLUCION DMI N° 27/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “GUIA DE DEFINICION DE INDICADORES VERSION 4~
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y SE DEROGA LA RESOLUCION DMI N° 26/2022.

Asuncion, 30 de setiembre de 2022.
VISTO:

La Resolucién DMI N° 26/2022 “Por la cual se aprueba la “Guia de definicion de indicadores
version 3” del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 05/2021.”

La Resolucion MH N° 378/15 “Por la cual se modifican los Articulos 1° y 2° de la
Resolucion MH N°77 del 8 octubre de 2008, “Por la cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), y se dispone las
medidas tendientes al inicio de su implementacidn en el Ministerio de Hacienda”, y se
dejan sin efecto las Resoluciones MH N° 138/10 y 240/10”.

La Resolucién CGR 377/16 “Por la cual se adopta la norma de requisitos minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015”.

La Resolucion CGR N2147/19 “Por la cual se aprueba la "Matriz de evaluacion por niveles
demadurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015.”

La Resolucion AGPE N° 326/19 “Por la cual se adopta la norma de requisitos minimos
y la Matrizde Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015”.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1° de la Resolucidon M.H. N° 378/15 establece: “Encargar a la Unidad de
Modernizacién e Innovacidn de este Ministerio las funciones relacionadas con la gerencia
y gestional disefo, desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno de la
Institucién, con responsabilidad directa ante el Ministro de Hacienda”.

Que, el anexo de la Resolucion CGR 377/16, en el punto A, establece: “..El objetivo de
esta norma es definir “que” es lo que se debe hacer para asegurar un adecuado nivel de
control interno, dejando en manos de las Instituciones la responsabilidad de decidir
“como” esos requisitos serdn alcanzados” y en el punto B. Compatibilidad con sistemas
de gestion, reza: “...permite a una organizacion utilizar el enfoque basado en procesos y
el enfoque basado en riesgos para alinear e integrar su sistema de control interno con
los requisitos de otras normas, como crea conveniente”.
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA “GUiA DE DEFINICION DE INDICADORES VERSION 4~
DELMINISTERIO DE HACIENDA Y SE DEROGA LA RESOLUCION DMI N° 26/2022.

Que, el Articulo 3° de la Resolucidon AGPE N° 326/19 establece: Adoptar la "Matriz de
Evaluacion por niveles de madurez" para evaluar el Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:
2015, en los Organismos yEntidades dependientes del Poder Ejecutivo, aprobada por
Resolucidn CGR 147/19 de la Contralo ria General de la Republica, a partir de la fecha de
la presente resolucion.

Que, apuntando siempre hacia la mejora continua y el ajuste de los instrumentos de
apoyo al sistema de control Interno es necesario actualizar la “GUIA DE INDICADORES

Que, el Ministerio de Hacienda viene trabajando fuertemente en la implementacién del
modelo y en el desarrollo de una cultura de autocontrol, por lo que se hace necesario
simplificar, automatizar y actualizar con base a las oportunidades de mejoras a ser
implementadas de los documentos utilizados para la definicion y seguimiento de
indicadores dentro de la institucion.

POR TANTO;
LA DIRECTORA DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar la “Guia de Definicion de Indicadores Version 4” que se anexa y forma
parte de esta Resolucion.

Art. 2° Impulsar la utilizacion de la presente guia en todas las dependencias del
Ministerio de Hacienda.

Art. 3° Derogar la Resolucidon DMI N° 26/2022.

Art. 4° Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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GENERALIDADES

La definicion de Indicadores como método de medicidn de gestidn, permite
monitorear cuantitativamente y cualitativamente el camino al cumplimiento
de lo programado y el desempeno de las operaciones en términos de
obtencidon de resultados o productos.

La autogestion, la autorregulacion y el autocontrol constituyen los pilares
fundamentales que sustentan el funcionamiento del control interno y lo
convierten en el medio que apoya el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

OBJETIVO

Disponer de una metodologia que constituya una herramienta de
orientacidn basica que permita a las dependencias facilitar la formulacion,
utilizacién, seguimiento y evaluacion de los indicadores, con el fin de
establecer variables, unidades de medida, pardametros o metas frente a la
medicion de una gestidn.

CONCEPTUALIZACION

Los Indicadores son un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas
sujetas a medicion, que permiten observar la situacidén y las tendencias de
cambio generadas en la institucion, en relacion con el logro de los objetivos
y metas previstos.

CRITERIOS A TENER EN CUENTA

1. Todos los procesos deben contar con indicadores. Queda a criterio de

las dependencias incluir todos los procedimientos o algunos,
principalmente aquellos que cuentan con productos criticos necesarios
para lograr el objetivo del proceso.
Para ello se debe responder previamente: écodmo el proceso evaluado
influye en el cumplimiento de los productos finales?, es decir, identificar
claramente el aporte al proceso, si es relevante, clave o critico para la
toma de decisiones. Deben facilitar el conocimiento del desempefio de
los procesos para identificar los posibles cuellos de botella y las demoras.
Al definir los indicadores se debe tener claridad de cuales son nuestros
procesos/procedimientos y productos criticos (utilizar para ello el Mapa
de Procesos y la Caracterizacion de Procesos).
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ANEXO A LA RESOLUCION DMI N° 27/2022

Algunas preguntas claves al momento de definir los indicadores: écual es
el principal bien o servicio que el proceso proporciona a sus clientes?, éla
provision de ese producto es relevante para la toma de decisiones?, éson
importantes los recursos que se consumen en la generacion de este
factor? ya sea como porcentaje del presupuesto, de funcionarios, o de
tiempo.

Se deben documentar los indicadores utilizando el tablero de tablero de
definicion de indicadores. Se considera que los requisitos del tablero son
los minimos para la definicion de indicadores.

Los indicadores definidos para la medicion del desempeno deben
revisarse periodicamente y mantenerse actualizados en funcién a los
objetivos planteados, los riesgos que puedan afectarlos y otros cambios
que puedan producirse en la organizacién o en el entorno.

HERRAMIENTAS PARA DOCUMENTAR INDICADORES

a.

Tablero Definicion de Indicadores: en este documento se definen las
variables del analisis de la informacidn, entre el desempeio cuantitativo
y/o cualitativo efectuado y el programado o esperado, dentro de los
niveles de tolerancia.

b. Tablero de Seguimiento de Indicadores: es un documento que permite

informar sobre el nivel de avance de las metas establecidas en el Tablero
de Definicion de Indicadores, para la toma de decisiones directivas
respecto al cumplimiento o los desvios en los procesos y readecuando
cursos de accidn eliminando inconsistencias.
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METODOLOGIA PARA DEFINIR INDICADORES

Descripcion de los campos minimos requeridos:

TETA VIRY
MOHENDAPY
Motcmonidcha

Ministeriode
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DIRECCION SUPERIOR

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION

CODIGD: TLGPEOL0T

WERSICIN: 01

Proceso;

GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Obijetivo del Proceso:

ORGANIZACIONAL, DI

E PROCESOS Y DE TIC

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL MH A TRAVES DE LA COORDINACION DE ACCIONES PARA LA
CONSOLIDACION DEL PEI, ASI COMO PARA LA IMPLEMENTACION INTEGRAL DEL MECIP. PROMOVER EL FORTALECIMIENTO

FOMENTANDO LA MEJORA CONTINUA.

Procedimiento

Producto

2)

Descripoion del
Indicador

3

Formula del Indicador

Frecuencia de

MIVELES DE A¥ANCES DE METAS
5]

Responsab
le del

Responsab

Medios de le de la

Fecha de

Seguimiento

]

oPTIHO

PRECAUCION | ERITICO

Verificacion |Vigencia.

L]

Medicion

(10)

Proceso

=

GESTIOM DEL SISTEMA
DE COMTROL IMTERMO

CAPACITACION PARA LA
IMPLEMEMTACION DEL SCI
[PRESERICIAL 0 VIRTUAL)

EJECUCION DEL FLAN DE
CAPACITACION ANUAL DEL
sCI

CANTIDAD DE DEPENDENCIAS|
CAPACITADAS SEGUN PLARY
TOTAL OE DEPEMDENCIAS
GUE FORMAM PARTE DEL
PLARN ANUAL DE
CAPACITACION *100

SEMESTRAL i

EMTREES Y
50

MARIA DEL
CARMEN
CABALLERD

PLAMILLAS DE

asisTENCIA | YONE021

LZBARRETO

1. PROCEDIMIENTO: detalla los procedimientos que documentan al proceso,
agregar la codificacion correspondiente de acuerdo al mapa de procesos

vigente.

2. PRODUCTO: identifica el producto o servicio, factor clave o producto final
resultante del proceso/procedimiento.
Se debe establecer cual es el factor que requiere mayor atenciéon dentro del
procedimiento, tomando en cuenta los requerimientos de los clientes y la
interaccion de los procesos.

3. DESCRIPCION DEL INDICADOR:
eEstablece la interpretacidon que debe darse al resultado de la formula del
indicador.

eRedacta qué es aquello relevante a medir en relacion al factor clave
seleccionado, esto puede ser cuantitativo (cantidad) y/o cualitativo
(caracteristicas deseables).
eSe puede establecer una sola variable a controlar o compararlas.

el a expresion debe ser numeérica o porcentual.

e La descripcion debe ser clara, especifica y entendible, tanto para los que
estan en el proceso, como para los que no forman parte de ella.

4. FORMULA DEL INDICADOR:

Determina la relacion entre variables para calcular el valor del indicador.

Tipos de férmulas mas usadas:
e Porcentaje (proporciones).
eRazdn o promedio.
eTasa de Variacion.
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Ejemplos de Descripciones y Férmulas:

Porcentaje de cumplimiento de entrega de informe NN: Cantidad de
informes NN entregados (En fecha o Atrasados) / Cantidad de informes
NN programados *100.

Porcentaje de respuesta a solicitudes XX: NUumeros de respuesta XX
generados/ Cantidad de solitudes XX *100.

Tiempo promedio de elaboracién de Informes YY: Total de dias empleado
para elaboraciéon informes YY/ Plazo establecido para la elaboraciéon total
de informes YY.

Tasa de error en informe PP: Numero total de informes PP que tuvieron
modificacion/ Total de informes PP emitidos.

Tasa de omision de requisitos para recepcion WW: Cantidad de
solicitudes WW incompletas recepcionadas / Cantidad total de
solicitudes WW recepcionadas.

5. FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:

Indica el plazo o el periodo de medicidon. Se sugiere establecer frecuencias
intermedias antes de la fecha de cumplimiento o entrega del producto.
Si se posee una meta a mediano plazo, se recomienda establecer
Mmediciones parciales antes de que se cumpla el plazo final de la meta.
Por ejemplo, si tengo un plan semestral, y empiezo a medir el avance
Mmensual en enero; mensualmente el avance esperado optimo es de 16,6 %
(100% /6 meses); el nivel de precaucidn seria un avance intermedio de
entre 16,5% vy 8,4% y el critico seria un avance inferior al 8,4%.

6. NIVELES DE AVANCES DE METAS: establece los valores o rangos de
tolerancia en la medicidn. Los niveles son:

e Optimo (Verde): se considera que se estdn realizando todas las
actividades para llegar a meta en tiempo vy forma.
e Precauciéon (Amarillo): se considera que las actividades se estan
realizando con retraso y la meta no serd alcanzada, salvo se realicen
modificaciones o cambios en las actividades. Indica que se deben definir
acciones de control.
e Critico (Rojo): se considera inviable llegar a la meta final sin
modificacion en las actividades o el entorno. Indica que se deben definir
planes de mejora a ejecutarse dentro del proximo periodo de medicion.

7. MEDIOS DE VERIFICACION: evidencia de cumplimiento (informe, reportes
de sistema, documentos aprobados, planilla de cumplimiento, etc.)
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8. FECHA DE VIGENCIA: identifica el periodo a partir del cual entra en vigor
el documento.

9. RESPONSABLE DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO: detalla el responsable
de la toma de decisiones, es la persona a la cual se le rinde cuentas de la
actividad.

Se recomienda detallar el nombre de la persona, y en caso de cambios,
realiza otro tablero a modo de continuar la linea de trabajo con la nueva
autoridad.

10. RESPONSABLE DE LA MEDICION: detalla el responsable del seguimiento
(medicion de valores) del indicador.
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METODOLOGIA PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
INDICADORES

Una vez cumplida la frecuencia de medicion establecida en el tablero de
definicion de indicadores, se debera realizar un informe que refleje el
comportamiento de las variables definidas, para ello se utiliza el tablero de
seguimiento de indicadores.

Descripcion de los campos minimos requeridos:

DIRECCION SUPERIOR
TETA viRy

MOHENDAPY . . .
Motk DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION CODIGO: TI_GPEOI_DMI_01

Ministurin de
HACIENDA TABLERO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORE S

Proceso: GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE LA ORGANIZACION NSTITUCIONAL

CONTRIBUIR AL FORTALECIMENTO Y MODERNIZACION DEL MH A TRAVES DE LA COORDINACION DE ACCIONES PARA LA CONSOLIDACION DEL PEI, ASi COMO PARA LA MPLEMENTACION INTEGRAL DEL MECIP.
PROMOVER EL FORTALECIMENTO ORGANIZACIONAL, DE PROCESOS ' DE TIC FOMENTANDO LA MEJORA CONTINUA.

&) seguimiento Seguimiento
o Periodo: Enero_- Junio 2021 Periodo: Julio - Diciembre 2021
Férmula del Indicador o

Calculo

Objetivo del Proceso:

Procedimiento

Valor resultante | Accién de control | o Valor resultante Accién de control |
= Nivel de avance = Calculo == Nivel de avance g
de la medicion Plan de mejora de la medicion Plan de mejora

CANTIDAD DE DEPENDENCIAS CAPACITADAS SEGUN
PLAN/ TOTAL DE DEPENDENCIAS QUE FORMAN 6/6 100%

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ..
PARTE DEL FLAN ANUAL DE CAPACITACION *100

WA 30130 100% NA

Por parte del Responsable de la Medicion: el representante MECIP de cada
dependencia o el personal asignado al efecto, consolida los datos para la
medicion.

1. Procedimiento: detalla los procedimientos que hacen al proceso con la
codificacion correspondiente de acuerdo al mapa de procesos vigente.

2. Férmula del Indicador: transcribe la férmula del indicador.

3. Seguimiento: registra en el campo correspondiente el periodo de la
medicion.

4. Célculo: tomando como base los medios de verificacion (Columna 7 del
Tablero de Definicidn de Indicadores), registra en esta columna los valores
solicitados por la formula del indicador.

5. Valor resultante de la medicion: registra el resultado de la férmula segun
los valores relevados expuestos en la columna anterior.

6. Nivel de avance: enmarca el valor resultante dentro de los rangos definidos
en niveles de avances de metas (Columna 6 del Tablero de Definicién de
Indicadores), registra el nivel que corresponde en esta columna (Optimo,
Precaucion o Critico).
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7. Comunicar los resultados del seguimiento: el responsable de la medicion,
eleva este informe al responsable de proceso o procedimiento para que éste
realice la toma de decisiones segun el nivel de avance.

Por parte del responsable de Proceso o Procedimiento:

a)Si el nivel de avance fuese O6ptimo, el informe recibido es para
conocimiento.

b) Si el nivel de avance fuese de precaucion:

v Disefia una actividad o evento, que permita modificar la metodologia de
trabajo actual y aumentar el avance de las actividades.

v’ Previo consenso y analisis registra la decision tomada en la columna
accion de control/plan de mejora.

v/ Gestiona la realizacion de la actividad programada para que sea ejecutada
antes del préximo seguimiento de indicadores.

c) Si el nivel de avance resultante fuera critico: indefectiblemente establece
un plan de mejora a ejecutarse en corto plazo.
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GENERALIDADES

Encabezado:

@ DIRECCION SUPERIOR

TETA VIRU " . -
HOHENDAP @ DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION cooeo TLereo om0t @
MACIENOA TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION: 01 @
Proceso: GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL
@ CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL MH A TRAVES DE LA COORDINACION DE ACCIONES PARA LA
CONSOLIDACION DEL PEI, ASI COMO PARA LA IMPLEMENTACION INTEGRAL DEL MECIP. PROMOVER EL FORTALECIMIENTO

Objetivo del Proceso: ORGANIZACIONAL, DE PROCESOS Y DE TIC FOMENTANDO LA MEJORA CONTINUA.

1. Nombre del nivel superior: indica la denominacién de la direccidn superior o
subsecretaria de estado que corresponda.

2. Nombre de la dependencia: indica la denominacién de la direccidn general,
direccién o coordinacion general que corresponda.

3. Creacion y asignacion de cédigos:

e Tablero de Definicidn de Indicadores debera contar con la codificacion
correspondiente, la referencias del mismo debe estar en mayuscula. Para la
creacion y asignacion de un coédigo se debe tener en cuenta la siguiente
estructura de codificacion: )
[TI_SIGLAS DEL PROCESO_SIGLAS DE LA DEPENDENCIA_VERSION],

Ejemplo: TI_GPEOI_DMI_ 01, donde:

TI: refiere al prefijo que identifica al documento como Tablero de Definicion
de Indicadores.

Siglas del proceso: refiere a las siglas del proceso al que pertenece conforme
al mapa de procesos vigente.

Siglas de la dependencia: refiere a las siglas de la dependencia.

Version: refiere al niUmero de la versidon del documento. Esta puede estar de
dos cifras.

e Al Tablero de Seguimiento de Indicadores le correspondera la misma
codificacion del Tablero de Definicion de Indicadores a la cual brinda
seguimiento.

4. Versidon: identifica el numero correspondiente, el cual determina la
trazabilidad de los cambios. Si corresponde a la versidn inicial indica O1, en
caso de actualizaciones del mismo se enumerara secuencialmente. Ejemplo:
02, 03, 04, etc.

5. Proceso: transcribe la denominaciéon del proceso en el que interactua la
dependencia conforme al mapa de procesos vigente.

6. Objetivo del proceso: transcribe el objetivo del proceso el cual se encuentra
en el documento matriz de relacién objetivo Macroprocesos/procesos.

MARIA DEL
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ANEXO A LA RESOLUCION DMI N° 27/2022
Firmas:

1. Documentos fisicos

Registra el nombre de los responsables de la elaboracion y contenido
técnico, revision y aprobaciéon y firma los documentos, conforme a los
niveles de responsabilidad establecidos en la Res. MH N2. 153/21.

2. Documentos digitales

En caso que algunos de los responsables (funcionario, jefe o coordinador)
no dispongan de firma digital se identifica a los mismos y se indica la
siguiente leyenda:

() No posee firma digital, no obstante, se deja constancia de haber
participado de la elaboracion y revision del documento.

Ejemplo:
Elaborado por: INGRID NUNEZ(*) Fecha: 02/01/2022
Revisado por: LIZ BARRETO Fecha: 03/01/2022
Aprobado por: MARIA DEL CARMEN CABALLERO Fecha: 04/01/2022
(¥) No posee firma digital, no obstante, se deja constancia de haber participado de la elaboracion y revision del documento.

Socializaciones: todos los documentos contemplados en esta guia, deben ser
socializados con los funcionarios de la dependencia, a efectos del
conocimiento y aplicacion por parte de los mismos conforme a lo establecido
en la normativa vigente.

Revision: las diferentes dependencias deben remitir a la DMI el borrador de los
documentos a actualizar o aprobar a la direccion de correo electrdnico:
Mmecip@hacienda.gov.py, a fin de que la DMI pueda verificar si se cumple con
todos los requisitos establecidos por las disposiciones vigentes.
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TETA VIRU

MOHENDAPY 4 A .
B TETA REKUAI £ Maguny
— m GOBIERNO NACIONAL (o 2ente [

Mir
HACIENDA

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION
ANEXO A LA RESOLUCION DMI N° 27/2022

ANEXOS

Las plantillas a ser utilizadas para la elaboracién de los documentos
Mmencionados anteriormente se encuentran disponibles en formato editable
en la pagina web institucional, apartado NRM:2015.

NOMBRE DE NIVEL SUPERIOR
TETA VIRU
MOHENDAPY
MOHENDAF NOMBRE DE LA DEPENDENCIA CODIGO:
Ministerio de A
HACIENDA TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
VERSION:
Proceso:
Objetivo del Proceso:
NIVELES DE AVANCES DE METAS
5 (6) i
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador Frecuendia da [IEnCD RERCD || BpemiD || CEpenelih
w @ @ @ Seguimiento Verificacion Vigencia. | delProceso |de la Medicion
s oPTMO | PRECAUCION | CRimco (4] (] © (10)
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
[Aprobado por: Fecha:
- DIRECCION SUPERIOR
TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA CODIGO:
s
TABLERO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES
Proceso:
Obijetivo del Proceso:
Seguimiento
Procedimiento Férmula del Indicador heriodc; geriodo?
Calculo Valor r'e’sultante dela Nivel de avance Accion de con'troll Calculo Valolr r.e’sultante dela Nivel de avance Accion de con‘tml/
medicién Plan de mejora medicién Plan de mejora

Jetaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
[Aprobado por: Fecha:

Nota: Una vez cumplida la frecuencia de seguimiento el miembro del ETM del area debera emitir el seguimiento al responsable el proceso.

5i las metas se cumplieran en un el responsable del Procedimiento debera establecer una accion de control o mejora.
i Ias metas se cumplieran en un nivel eritico el del i

debera ademas, con el Director de Area un plan de mejora
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