Subsecrctaria de Lstdo de Aduwinsteacion Einauciera
Direecion de Penstones No Contributivas

INFORME DE ACTIVIDADES. MES DE DICIEMBRE DE 2016

MOTIVO: Informar acerca de las actividades realizadas.

REQUIRIENTE: Direccion de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda.
CONSULTOR: Abogado Martin Danic! Nufies Rigquelme.-.

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES:

" Servicio de consultoria individual mm la claboracion de dictamenes ¢ informes Jur idicos cn atencion a los j

! beneficios otorgados por la DPNC - a Ley N®3728/09 Do Adultos Mayores, |
; - o H

———— i

I DESURIPCION DEEAS ACTHIVIDADLS REATLZ ADAS:

Dentro del borario ordinario. he recibido un total de 25 (veinticineo) expedientes en el mes de
Diciembre del 2016 respectivamente. para proceder a su respectivo analisis malerial. Una vez realizado dicho

andlisis v corroborado si cada recurrente reunia los requisitos exigidos en la normativa fegal clabore

dictamenes correspondientes. cs decir. coneeder o rechazar la Pension Alimentaria a fos recurrentes dentro del

marco de la Ley 3728/09 de ADULTOS MAYORES. -

Cabe destacar ademds. que al mismo ticmpo de la claboracion de los dictamenes habia una
permanente comunicacion con el Jefe del Departamento de Ascsoria Juridica. Abog. Claudio Zaracho Pricto.
como asi lambién con lodos mis compaficros ¢n la oficina. lmtando siempre de conseguir una armonia de

criterios dentro de fos diferentes razonamicntos v puntos de visla.-

Para tener un mejor desemperio v considerando que dentroa del orden uno puede desempenar
mejor sus labores he claborado una planitla cn Ta cual constan todos los C\pcdicnlc% analizados dejando ademas
constancia de los resultados de cada uno de ellos. el numero de expte. SIMIT v fas fechas en que Tucron

recepeionados y vueltos a entregar con los dictamences correspondientes.-

‘ Al respecto de To mencionado mas arriba. adjunto copia de la planitla claborada correspondicnte
at periodo comprendido entre los dias ¢l 01 de Diciembre al 12 de Diciembre.-
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Nuhseeretaria de Pstado de Adainisteacion Financicra
Direceion de Pensiones N Conteihietivae

MEMORANDUM

PARA: Abog. Claudio Zaracho, Jefe del Departamento de Asesoria Juridica. Dircccion de Pensiones No
Contributivas.-

DE: Abogado Martin D. Nunez R. Consultor

FECHA: 12 de Diciembre de 2016

ASUNTO: Aprobacién de Informe de Actividades.

Se hace entrega del informe de actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el dia
01 de Diciembre al 12 de Diciembre.-



Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera
Direccion de Pensiones No Contributivas

MEMORANDUM MH/SSEAF/DPNC/AJ. N° _ /2.016

Al : Econ. Juan Ange| Alvarez Palacio, Director ,
Direccién de Pensiones No Contributivas .

Del Abog. Claudio H. Zaracho P., Jefe Departamento : . et
Asesoria Juridica, Res. DPNC N° 83/2016 o

Ref. INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES MES DE DICIEMBRE/ZUIG
Servicio de Consultoria para la Elaboracion de Dictamenes Juridicos

Fecha : 12 de diciembre de 2016.-

Lo atencion al Informe de actividades  correspondiente al mes de
Diciembre de 2016, que sc remite adjunto al mismo. presentado por ¢l Abog, Martin
Nuiiez Riquelme. Consultor asignado a4 la Asesorfa Juridica de la Diveccion de
Pensiones No Contributivas. producto de la Licitacion por Concurso de Olertas
N 4972015, 11D N 300.299"

Lo tal sentido. esta Asesoria Juridica. ha mantenido reunion personal con
el Consultor. con el objeto de reiterar v recordar las normas vigentes. obligaciones de
desemipeio en cuanto a las funciones v desenvolvimiento profesional. exponiéndole e
instandole a tener en cuenta las previsiones del sistema de gestion de calidad v los plazos
para el procesamicento de Jos g\pudlcmu asi como las metas impuestas a esta Direceion.
en la Fjecucion de fa ey N© 37287200

Lo esa linea de ideas, manifiesto la aprobacion del Informe de Avance de
Actividades del citado consultor. presentado en lecha 12 de diciembre de 2016, por lo
que se solicita al Seior Director. sus buenos olicios a [in de dar tramite al pago de sus
honorarios correspondicntes al mes de DICIEMBRE de 2016, actividades que serdn
regularizados al termino del presente wes. -

Atentamente.



UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION
LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 49/2015 “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA ELABORACION
DE INFORMES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE SELECCION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS” ~ AD REFERENDUM
1D N° 300.299

CONSULTORA: LIC. CARIN EMILCE ACOSTA NUNEZ
FECHA: 13/12/2016

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE RELEVAMIENTO Y SELECCION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE
2016

.
Q

» Realizar controles de calidad de las bases de datos, mediante el manejo del programa
estadistico SPSS vy la utilizacion de técnicas estadisticas para la verificacion de la
consistencia de los datos, como deteccion de datos andmalos, omisicnes o datos
inconsistentes de la base de datos correspondiente al censo realizado por la STP en
Asuncion.

Realizar los procesos pertinentes para la acreditacién de adultos mayores, mediante los
controles basados en cruces de con datos de identificaciones. reporte de campo,
validacién con el sistema JUPE y SPAAM de la base de datos de Asuncion.

» Verificar la consistencia de las bases de datos con SPSS, mediante la corroboracidn de
cantidad de fichas hogares cargadas tanto en la base de poblacién como en la base
de viviendas, detectar los casos gue presenten inconsistencias, omisidén de datos o
datos anbémalos.

0‘0
S
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» Verificacion de archivos digitales remitidos por STP; fotografias de persona, hogar,
respondente, y base de datos, correspondiente al distrito de Gral. Artigas.

o

» Analizar bases de datos remitidos por STP, verificando consistencia de datos,
omisiones o datos anomalos, informar hallazgos. correspondientes al distrito de Gral.
Artigas, de manera a preparar la base del dicho distrito para su posterior proceso de
acreditacion.

++ Realizar los procesos pertinentes para la acreditacién de adultos mayores, mediante la
validacion con el sistema JUPE y SPAAM. Acreditacién de 604 personas.

Cuadro resumen de acreditados

(Censos STP)

DEPARTAMENTO DISTRITO CANTIDAD DE ACREDITADOS

CENTRAL ASUNCION 604

L



UNIDAD CPERATIVA DE CONTRATACION
LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 49/2015 “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA ELABORACION
DE INFORMES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE SELECCION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS” — AD REFERENDUM
ID N°300.299

++ Ofras actividades encomendadas por el Departamento de Relevamientoc y Seleccion de
Potenciales Beneficiarios.

Es mi informe
s
s ///u,,'?'/_,« S

LIC. CARIN EMILCE ACOSTA NUNEZ
CONSULTORA



Subsecretaria de Estado de Administracion Financicra
Direccidn de Pensiones No Contributivas

MEMORANDO N° 12/2016

A: ROSA MARTINEZ, Coordinadora
Coordinacion de ldentificacion y Seleccion de Adultos Mayores.,
De: LIC. CARIN ACOSTA, Administracion. i o
. g Frgm »'4 coe
Ref: Presentar informe de avances de actividades correspondiente al mes de

Diciembre/2016.

Fecha: 13 de diciembre de 2016

Visto la “Circular CRA N°41/16 de fecha 07/12/2016”, se presenta el Informe de Avances
de Actividades correspondiente al mes de Diciembre/2016, realizadas en el marco de
Servicio de Consultoria para la Asistencia al Area de Seleccién de Potenciales
Beneficiarios para la DPNC (Licitacion por Concurso de Ofertas N° 49/2015 ID N°
300299).

Adjunto;

Factura correspondiente al mes de Diciembre/2018,
Informe de actividades,

Orden de servicio,

Certificado de Cumplimiento Tributario.

Atentamente,




TETA ViR

Subsecretaria de Estado de Administracion Financicra
Direccidn de Pensiones No Contributivas

MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N° 2679/2016

A : JUAN ANGEL ALVAREZ, Director . MRS
Direccidn de Pensiones No Contributivas. )

De : ROSA MARTINEZ, Coordinadora | ;T
Coordinacién de Identificacion y Selgg Adultos Mayores.

Ref. :Informe de avances de actividades Lic. Carin Emilce Acosta Nufiez, correspondiente al mes de
Diciembre/2016.

Fecha : 13 de diciembre de 2016

Visto la “Circular CRA N°41/16 de fecha 07/12/2016", se presenta el Informe de Avances de Actividades correspondiente
al mes de Diciembre/2016 de ia Lic. Carin Emilce Acosta Nuriez, Consultora asignada a la Coordinacion de Identificacion
y Seleccion de Adultos Mayores de la DPNC en el marco de "Servicio de Consultoria Individual para la Direccion de
Pensiones No Contributivas. Plurianual, [.D. N° 300289, se remite adjunto el mismo.

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobacion del “Informe de Gestion — Diciembre 2016 de la Lic. Carin Emilce

Acosta Nufez, se solicita sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de sus honorarios correspondientes al mes de
Diciembre.

Atentamente,




UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION RSN

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 49/2015 “SERVICIO DE CONSULTOR{A PARA ELABORACION DE

INFORMES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE SELECCION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS” - AD REFERENDUM
ID N°300.299

INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES
DESDE 13/12/2016 AL 13/01/2017

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

< Realizar validaciones a través del Sistema de Jubilaciones y Pensiones (JUPE) de los
potenciales beneficiarios seleccionados. Cantidad: 696 potenciales beneficiarios.

<+ Controlar bases presentadas por la STP. Cantidad: 02 distritos.

<+ Realizar un cruce de la base de poblacion con el reporte de campo enviado por la STP.
Cantidad: 632 adultos mayores.

K3

' Preparar revisién de las bases presentadas por la STP. Cantidad: 01 revision.

O

» Revisar las bases de datos de diversos distritos proveido por la STP. Cantidad: 02 distritos.

R

» Elaborar listados de resultados con el formato establecido. Cantidad; 01 distrito.

.

< Realizar un cruce con la base de identificaciones del listado de adultos mayores censados por
la STP Cantidad: 696 adultos mayores.

< Elaborar un cruce de las bases de datos proveidas por la STP Cantidad: 1617 miembros de
hogar

‘¢ Salida de expediente utilizando el Sistema de Mesa de Entrada (SIME). Cantidad: 01
expediente.

< Cierre de expediente utilizando el Sistema de Mesa de Entrada (SIME). Cantidad: 01
expediente.

< Realizar el archivo de los diversos documentos del departamento.

% Atender diversos reclamos de adultos mayores en situacion de pobreza de las diferentes
localidades.

< Otras actividades encomendadas por el Departamento de Relevamiento y Seleccion de
Potenciales Beneficiarios.

Es mi informe

LIC. CINTHIA E. JARA CORONEL
CONSULTORA



Subsccretaria de Estado de Administracién Financiera
Direccion de Pensiones No Contributivas

MEMORANDO N° 13/2016

A 1 ING. ROSA MARTINEZ, Coordinadora. ,
Coordinacion de ldentificacion y Seleccion de Adultos Mayores. AT e o
De : LIC. CINTHIA ELIZABETH JARA CORONEL, Consultora. "

Departamento de Relevamiento y Seleccién de Potenciales Beneﬂularlos
Ref. :Informe de avances de actividades correspondiente al mes de diciembre de 2016.

Fecha ' 13 de diciembre de 2016

Me dirijo a usted. con el fin de remitirle mi informe de avances de actividades realizadas en el marco de Servicio de
Consultoria para la Asistencia al Area de Seleccion de Potenciales Beneficiarios para la DPNC (Licitaciéon por Concurso
de Ofertas N° 49/2015 ID N° 300.299), del mes de diciembre de 2016, visto la “Circular CRA N°41/16 de fecha
07/12/2016". Adjunto Informe, Terminos de Referencia, Factura 001-001-0000104, Orden de Servicio N® 2137/2016 y
Certificado de Cumplimiento Tributario -

Atentamente.




TETA VIR

Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera
Direccién de Pensiones No Contributivas

De

Ref.

Fecha

MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N° 2678/2016

: JUAN ANGEL ALVAREZ, Director o
Direccion de Pensiones No Contributivas.” 3 ST

' ROSA MARTINEZ. Coordinadora. ~ {=—= 7~
Coordinacion de ldentificacion v Sefed Tﬁ‘d/e( Adultos Mayores.

. Informe de avances de actividades de Cinthia Elizabeth Jara Coronel, correspondiente al mes de
diciembre/2016.

13 de diciembre de 2016.

Visto la “Circular CRA N°41/16 de fecha 07/12/2016". se presenta el informe de avances de actividades
correspondiente al mes de Diciembre/2016 de la Lic. Cinthia Elizabeth Jara Coronel, Consultora asignada al
Departamento de Relevamiento y Seleccion de Potenciales Beneficiarios de la DPNC en el marco de “Servicio de

Consultoria para Asistencia al Area de Seleccion de Potenciales Beneficiarios para la Direccidén de Pensiones No
Contributivas”, se remite adjunto el mismo.

En tal sentido, al tempo de manifestar la aprobacion del "Informe de Avances de Actividades — diciembre 2016" de Ia
Lic. Cinthia Elizabeth Jara Coronel, se solicita al Sefior Director, sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de sus
honorarios correspondientes al mes de diciembre.

Atentamente,




UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION
LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 49/2015 “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA ELABORACION DE
INFORMES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE SELECCION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS”
— AD REFERENDUM
ID N° 300.299

INFORME DE ACTIVIDADES

AVANCE DE ACTIVIDADES MES DE DICIEMBRE DE 2016

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

% Filtrar y clasificar los formularios de los potenciales beneficiarios adultos mayores de diversos

distritos para su posterior registro en el Sistema de Pension Alimentaria para Adultos Mayores

SPAAM. Cantidad: 27 formularios. Se adjunta reporte Anexo A.

declaracion jurada). Cantidad: 27 expedientes. Se adjuntar reporte Anexo A.

< Controlar los documentos de los adultos mayores (cedula de identidad civil, vida y residencia,

% Registrar los documentos de los adultos mayores en el Sistema de Pension Alimentaria para

Adultos Mayores SPAAM para su posterior inclusion en planilia. Cantidad: 18 expedientes con

condicion de pension favorable. Se adjunta reporte Anexo A.

denegada para su posterior reconsideracion. Cantidad: 19 resoluciones adjuntadas Anexo B.

< Adjuntar resoluciones a los expedientes de los adultos mayores con condiciéon de pension

“» Registrar los documentos de los adultos mayores para su posterior reconsideracion en el

Sistema de Pension Alimentaria para Adultos Mayores SPAAM. Cantidad: 13 expedientes con

condicion denegada. Se adjunta reporte Anexo Ay B.

< Realizar reconsideraciones de los documentos de los adultos mayores con condicion de
pension denegatoria para su posterior envio al Departamento de Informes Técnicos.

Cantidad: 3 reconsideraciones. Se adjunta reporte Anexo B.

<+ Foliar y preparar expedientes para su posterior salida. Cantidad: 27 expedientes. Se adjunta

reporte Anexo B.
correspondiente. Cantidad: 13 expedientes.

de Entrada. Cantidad: 33 expedientes. Se adjunta reporte Anexo B,

%+ Clasificar los expedientes en estado Activo en el Jupe y remitir al Archivo para su archivo

«» Dar salida a los expedientes a diversas dependencias a través del Sistema Integrado de Mesa

%+ Registrar los documentos para su posterior salida al area de VISTA. Cantidad: 1 expediente.

Se adjunta reporte. Anexo Ay B.

<+ Separar los expedientes de AM que se encuentran en estado INACTIVO en el sistema de

Jubilaciones y Pensiones JUPE para su posterior reintegro. Cantidad: 1 expediente inactivo

en el JUPE. Se adjunta reporte. Anexo A.

Es mi informe

LIC. NANCY GISELLE LEITON JARA
CONSULTORA



UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION
LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 49/2015 “SERVICIO DE CONSULTOR{A PARA ELABORACION DE
INFORMES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE SELECCION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS”
~ AD REFERENDUM

ID N°300.299
ANEXO A
[ FecHa DISTRITO FILTRO_|[FAVORABLESIDENEGADOY  VISTA | ACTINO | INACTIVO [EXCIUIRIUPE] SINC. [NO ACREDITADO[ADE ALSIMEN[ TOTAL | TOTAL
TAVAPY 4 3 1 4 0 0 0 0 0 0 4
12/12/2016 27
SAN PEDRO DEL PARANA 23 15 6 Y 0 1 0 ¢ 0 1 PE]
[ T0TAL 7 1 7 0 0 1 0 5 0 i i 7
ANEXO B
MES DE DICIEMBRE
FECHA | INDIGENA |REGISTRO P/VISTA| REGISTRO P/RECONSIDERACION | RECONSIDERACION |ADIUNTAR RESOLUCION | FOLIARY PREPARAR PARA SALIDA|  SALIDA GLOSE
sl 0 1 6 3 19 7 3 0
TOTAL 0 1 6 3 19 i B3 | 0 |




Subsecretaria de Estatlo de Administracion Financiera
Direccidn de Pensiones No Contribulivas

MEMORANDO 13/2016

A : VERONICA ESCOBAR, Secretaria General
Secretaria General

De : NANCY GISELLE LEITON JARA, Consultora
Secretaria General

Ref. : Informe de avance de actividades de la Lic. Nancy Giselle Leiton Jara, correspondiente al
mes de Diciembre/2016.

Fecha - 13 de diciembre de 20186.

Me dirijo a usted, con el fin de remitirle el informe de avance de actividades realizadas en el marco de
Servicio de Consultoria para la Asistencia al Area de Seleccién de Potenciales Beneficiarios para la
DPNC(Licitaciéon por Concursos de Cfertas N° 48/2015 ID N° 300.299), del mes de diciembre de 2016.
Adjunto Informe, Terminos de Referencias, Factura N° 001-001-0000229, y Certificado de Cumplimiento
Tributario.-

Atentamente,




MH/SSEAF/DPNC/SG MEMORANDO N° 104/2016 . -~ . *

A : JUAN ANGEL ALVAREZ, Director T
Direcciéon de Pensiones No Contributivas GRS :

De : VERONICA ESCOBAR, Secretaria General . = o *
Secretaria General Lol

Ref. : Informe de avance de actividades de la Lic. Nancy Giselle Leitonfd'afa, correspondiente al mes de
Diciembre/20186.

Fecha : 13 de diciembre de 2016.

Visto la “Circular CRA N°41/16 de fecha 07/12/2016", se presenta el Informe de Avance de Actividades
correspondiente al mes de Diciembre/2016 de la Lic. Nancy Giselle Leiton Jara, Consultora asignada al Area de
Seleccion de Potenciales Beneficiarios en el marco de Servicio de Consultoria para la Elaboracion de Informes

y Dictamenes Juridicos y Asistencia al Area de Seleccién de Potenciales Beneficiarios, se remite adjunto el
mismo.

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobacion del “Informe de Avance de Actividades — Diciembre 2016”
de la Lic. Nancy Giselle Leiton Jara, se solicita al Sefior Director, sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago
de sus honorarios correspondiente al mes de Diciembre/2016.

Atentamente,




Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera
Direccion de Pensiones No Contributivas

Lote 2: SERVICIO DE CONSULTORIA PARA AL AREA DE SELECCION DE POTEN(EIALES )

R R R R, e D AT VETT S ) e X

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

BENEFICIARIOS
CONSULTORA: Lic. Angélica Beatriz Arévalos Rodriguez
FECHA: 13/12/2016

PERIODO: 12 de diciembre de 2016 al 13 de enero de 2016

En este periodo se presenta el avance de actividades:

ACTIVIDADES — ALCANCE DE LOS SERVICIOS

1. Planificar y organizar las actividades para el logro de los objetivos propuestos. Total: 1 Global.
2. Controlar, evaluar y proponer acciones correctivas en la ejecucion del proceso de gestion para el logro
) __[deJos objetivos. Total: 1 Global.
3. Asegurar una adecuada orientacion explicativa sobre los procedimientos y requisitos establecidos en la
Ley, Decreto Reglamentario y Manual Operativo en los distritos seleccionados: Municipios,
__ [cobernaciones, Instituciones Publicas y Organizaciones de |a Sociedad Civil. Total: 250,
4, Asegurar la provision de un eficiente apoyo al proceso de informacidn y capacitacidn a fos potenciales
titulares del derecho en los distritos sobre los requisitos a cumplir para acceder al beneficio de la
‘ pension alimentaria. Total: 250.
5. Dar cuenta de la orgamzacidh a nivel local (mumglplo;)_de las actividades a ser ejecutadas para el
levantamiento del censo. Total: 250,
6. Dar cuenta de la organizacion, cronograma y logistica para [as actividades en los distritos. Asegurar la
correcta gestion de los reclamos y denuncias recibidos en el marco de la aplicacién de la Ley de adultos
mayores, Total: 250.
L7 Asegurar el mantenimiento de un canal de comunicacion eficiente con las autoridades y referentes de
la Junta Municipal del Distrito, sobre cada situacion especifica. Total: 250.
P 8. Coordinar con otra dependencia de fa Direccion las actividades necesarias para el cumplimiento de la
ley Total: 1 Global. .~~~ .
9. Recepcionar y verificar ef listado de AM registrados en los distritos. Total: 1 Global.
} 10. Coordinar con la DGEEC y/o consultoras contratadas la aplicacién del censo Total: 1 Global.
% 11. Coordinar con los Responsables de las Municipalidades |a ejecucién del censo. Total: 250.
12. Realizar seguimiento de los casos de Adultos Mayores beneficiados con objeciones para su
__regularizacidn e inclusidn en planilla. Total: 1 Global.
13. i'Otras actividades asignadas por la Direccion, durante el horario de 7:00 a 17.00hs.: Mesa de Entrada/
__ Salida de Coordinacion de Identificacion y Seleccidn de Adultos Mayores (CISAM). Total: 1 Global.

Es mi informe:

PR

Lic. Angélica Beatriz Arévalos Rodriguez




MEMORANDO

A : ROSA MARTINEZ, Coordinadora
Coordinacién de Identificacion y Seleccion de Adultos Mayores.

De  :LIC. ANGELICA AREVALOS, Consultora. -~ -

Ref : Presentar informe de Avances de actividades correspondiente al mes
De diciembre/2016.

Fecha : 13 de diciembre de 2016

afio en curso. segun lo solicitado en la “Circular CRA N°41/16 de fecha 07/12/2018".



Subsecretaria de Estado de Administracidn Financiera
Direccién de Pensiones No Contributivas

R

MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N° 2677/2016

A : JUAN ANGEL ALVAREZ, Director General .
Direccion de Pensiones No Contributivas. e
Vd
De - ROSA MARTINEZ, Coordinadora e
Coordinacion de ldentificacion 7Sz ‘é“rv‘y% Adultos Mayores.
Ref. :Informe de avances de actividades Lic. Angélica Beatriz Arévalos Rodriguez, correspondiente al mes de
Diciembre/2016.

Fecha : 13 de diciembre de 2016

Visto la “Circular CRA N° 41/16 de fecha 07/12/2016". se presenta el Informe de Avances de Actividades
correspondiente al mes de Diciembre/2016 de la Lic. Angélica Beatriz Arévalos Rodriguez, Consultora asignada a Ia
Coordinacion de ldentificacion y Seleccion de Adultos Mayores de la DPNC en el marco de “Servicio de Consultoria
Individual para la Direccion de Pensiones No Contributivas. Plurianual. 1.D. N® 300299, se remite adjunto el mismo

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobaciéon del “Informe de Avances de Actividades — Diciembre 2016" de la
Lic. Angélica Beatriz Arévalos Rodriguez, se solicita sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de sus honorarios
correspondientes al mes de diciembre.

Atentamente,




TETA VIRL
AAOMERMIARY

Suhbsecretaria de Estado de Administracion Financiern

Dirceeian de Pensiones No Contritutivas

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 50/2015 “SERVICIO DE CONSULTOﬁIA PARA LA
IDENTIFICACION DE ADULTOS MAYORES, PARA LA ASISTENCIA EN SOCIALIZACTON DEL PROGRAMA
ASISTENCIA A LA CIUDADANIA Y ASISTENCIA EN LA ELABORACION DE RESOLUCIONES” I.D. 300476.

CONSULTORA: Lic. Rocio Raguel Britos Cuevas.

FECHA: 13 de diciembre de 2016.

PERIODO: 13 de diciembre de 2016 al 12 de enero 2017.
En este periodo se han realizado las siguientes actividades:

1- | Orientacion desde el Area de Identificacion de adultos mayores a fin de acompanar
a los distritos de los Departamentos Central, Cordillera y Presidente Mayes y otros
distritos del palis. Atencion personal a designados en consulta de expedientes,
elaboracion de notas, seguimiento de documentos, orientaciones varias Total: 25
‘ (veinte y cinco) distritos en promedio.

2- | Verificacion y elaboracion de planilla de inscripciones y reclamos de los municipios

correspondientes a Adultos Mayores para el listado a censar. Total: 5 (cinco)
distritos en promedio.
3- | Atencion y/o capacitacion a designados locales en el marco de la Ley 3728/2009 a
fin de coordinar los trabajos relacionados a los tramites que deben realizarse en el
marco de la Ley. Total: 20 {veinte) atenciones y refuerzo de capacitacion en
promedio.

4- | Atencidn telefonica y por correo de consultas realizadas por las autoridades locales
y designados en torno a requisitos, limitaciones y alcances de la Ley 3728/99,
situacion y proceso de expedientes de Adultos Mayores gue han presentado |
documentos via Municipio. Total: 100 {cien) consultas telefonicas (llamadas,
mensajes, etc.) en promedio. ‘

5- | Tareas administrativas varias (providencias, memos, informes, recepcién y remision
de expedientes, etc.). Total: 60 (sesenta) en promedio.

. Es mi informe:

__ Lic. Roclo QUEL’BRI‘T‘GSC VAS



HACHN

Sathsecretaria de Estado de Admnistracion Finaneera

Dhreccon de Petmiones No Contribhntivas

=

RFSIHTON

Trabajad‘ora ééc/e)!
Reg. Prof. N° 887




Subsecretaria de Estado de Administracian Finaunciera
Direccion de Pensiones No Contributivas
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A : JUAN ANGEL ALVAREZ, Director. )
Direccion de Pensiones No Contributivas.
De : ROSA MARTINEZ, Coordinadora. =

Coordinacion de Identificacion y Seléccion anduh&)s'z layores.
Ref. : Informe de Avance de Aclividades de Rocio Raquel Britos Cuevas. correspondicnte al mes de Dicienibre 22016

Fecha : 13 de Diciembre de 2016.

Visto la Circular CRA N° 41/16. se presenta el Informe de Avance de Actividades correspondiente al periodo del mes de
Diciembre /2016 de la Lic. Rocio Raquel Britos Cuevas, Consullora asignada al Departamento de ldentificacion de Aduitos
Mayores de la DPNC en el marco de Licitacién por Concurso de Ofertas N 50/20135 “Servicio de consultoria para la
Identificacion de Adultos Mayores. para la Asistencia en Socializacién del Programa. Asistencia a la Cludadania y Asistencia en
la Elaboracion de Resolueciones™ 1.1, 300476, sc remite adjunto el mismo.

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobacion del “Informe de Avance de Gestion — Diciembre 2016 de la Lic. Rocio
Raquel Britos Cuevas, se solicita sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de sus honorarios correspondientes al mes de
Diciembre.

Atentamente,
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TETA Q’a REKUAL
GOBIERMNOY NACIOMAL

S HALCIEMDA
Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera
Direccion de Pensiones No Contributivas

CONTRATO MH N2 08/2016
“SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION DE ADULTOS MAYORES, PARA LA ASISTENCIA EN
SOCIALIZACION DEL PROGRAMA ASISTENCIA A LA CIUDADANIA Y AS(STENCIA EN LA ELABCRACION DE
i RESOLUCIONES”
CON “HELEN MARIEL PENA SILVERO” e
FTEM 2 — “SERVICIO DE CONSULTOR{A PARA LA ASISTENCIA EN SOCIALIZACION DEL PROGRAMA”
LCO - N2 S0/15 - 1D 300.476

AVANCE DE ACTIVIDADES DEL MES DE DICIEMBRE DE 2016
N° de Informe: 12/12
Fecha: 12/12/2016

Servicio de Consultoria: ASISTENCIA EN LA SOCIALIZACION DEL PROGRAMA PARA
LA DPNC.

Nombre del Consuitor: Helen Mariel Pefia Silvero.

RUC: 2.410.082-C

Institucion: Direccién de Pensiones No Contributivas — Ministeric de Hacienda.
Direccion: Humaita ¢/ Alberdi-Asuncion.

Superior directo: o Direccion de Pensiones No Contributivas / Ministerio de Hacienda.
Sefior

Econ. Juan Angel Alvarez, Director
Direccidn de Pensiones No Contributivas DPNC/MH
De mi consigderacion

A continuacion presento informe mensual de gestion de esta consultoria.

1- Recolectary organizar {a informacién actualizada relacionada con fa Institucion para
archivo

2-  Coordinacion con el equipe de comuricacion de Hacienda para la actualizacion de
informacién publica en ia web de la institucion

3-  Gestidn y administracién de envio de gacetillas informativas-a medios radiales, escritos y
digitales de capital e interior del pais via mail y fax.

4-  Gestién y actualizacidn de ta informacién en el porfal SPIR en referencia a la ndmina de
personas (adultos mayores) que requieren presentar documentos para acceder al
programa de Pensién Alimentana, total de beneficiarios de la DPNC. lista de pensionados
Programa Adultos Mayores, veteranos v herederos.

S- Realizacion de Informe de publicaciones, Administracion y actualizacion de Jas bases de
datos-de contactos, pericdistas y destinatarios de los diferentes productos de
comunicacion.

6- Seguimientoy compendio de informacidn publicada en los principaies medios del pais en
referencia a la DPNC y beneficianos (Hemeroteca)

7-  Coordinacién con la Direccion para la definicién de contenidos de comunicados y
gacetilias.

8- Mantenimiento de fas relaciones con los medios de comunicacion. Atencion & las
peticiones gue formulan.

9- Generacién y difusion de murales digitales informativos de comunicacion interna,
calendario de cumpleafos,

10- Apoyo al equipo de prensa de Hacienda para responder las consultas en redes sociales en
referencia & pensionados del sector no contributivo
Notas de'prensa;

11- Adultos Mayores de Caaguazu deben presentar documentos para cobrar la Pension
Alimentaria

12- Calendario de pagos de diciembre

13- Contnua esta semana censo de adultos mayores de localidades del interior

El Estado subsidia a mas de 148 mil personas del sector no contributivo

15- Adultos mayores deben presentar documentos: afecta a adultos mayores gue no
presentaron todas las documentaciones

.
4
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16- Hacienda aguarda gue adultos mayores presenten documentos para acceder a la pensién
alimentaria
17- Veteranos del Ghaco recibirdn la gratificacidn anual junto con su pensidn y subsidio
18- Listado de adultos mayores con documentos pendientes ! o
19- Adultos mayores de distintos distritos del pais deben presentar documentaciones .

] B
Y ‘»M-':? Lo
Es miginforme: : Conformidad
Helern Mariel Pefia Silvero : Juan Angel Alvarez
) Diractor DPNC
i sipuriiicy ittt SR Y. ” YIRS
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Para: Econ. Juan Angel Alvarez Palacios
Director
Direccidn de Pensiones No Contributivas/ Ministerio de Hacienda

De: Lic Helen Mariel Pefia Silvero - Consultora Asistencia en la Socializacion del
Programa DPNC

Fecha: 12/12/2016

Asunto: Presentacion de avance de actividades, factura y otros, correspondiente al mes
de diciembre de 2016.

Por la presente realizo la entrega de informe de avance de actividades de esta Consultoria

Asistencia en la Socializacion del programa DPNC/MH, Informe, factura, orden de servicio
y otros correspondientes al mes de diciembre.

HelenlWlariel Pena Silvero
Consultora
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Subsecretaria de Estado de Administracidn Financiera '
Direccidn de Pensiones No Cantributivas
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MEMORANDUM PRESENTACION MENSUAL DE
INFORME DE ACTIVIDADES DE LIC. HELEN
MARIEL PENA SILVERO.-

MH/SSEAF/DPNC/Providencia N° 682/2016 Asuncion, 12 de diciembre del 2016.-

oo CRes e

o T s e s S P )

De conformidad con la Nota de fecha 12 de diciembre del 2016, presentado por Ia
consultora en Asistencia de Socializacién del Programa DPNC, Lic. Helen Mariel Pefa Silvero,

donde presenta su informe de Actividades correspondiente al mes de diciembre del 2016, con
un total de 06 (Seis) Folios.

Por fo tanto, corresponde remitir el presente expediente al Departamento de
Administracion y Finanzas, a fin de prosequir con los trdmites de rigor.

JUAN ANGEL ALVAREZ
DIRECTOR
DIRECCION DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

GE

Local: Humaita N2 463E/Aiberdi v 14 de Mayo
Asuncién, Paraguay

Tel Fax- (00 595 21) 448-716



LICITACION POR CONCURSQO PE OFFRTAS NT 3020106

LM 3 0SERVICTO DL CONSULTORIA PARA LA
IDENTHICACION DF ADULTOS MAYORLES. PARA LA
ASISTENCIA PN SOUCTALIZACION DI'T PROGRAMA.

ASISTENCIA A TACIHUDADANIA Y LA ASISTENCIA EN
ELABORACION DF RESOPUCTONLESY

1D N" 300476 :

CENTRO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
AVANCE DE ACTIVIDADES.
PERIODO: 13-12-2016

FECITA DE ENTREGA: 13-01-2017

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALLS:

Proporcionar atencion persenalizada especralmente a adultos moyeres y o la ciudadania en general que recuiren
parsonalmente a la DPNC solicitando informacion sobre Las distintas pensiones admmistradas por la DPNC y enespecial a

temas vinculados a fa pension alimentaria para bos adalos mayores.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

= Proveer informacion persenalizada a adultos mayores v olras personas que recurren personalmente a la DPNC,
soliciando informacion sobre la pension alimentaria para lox adultos mayores- Ley N°3728 09

*  Verificacion de documentos de beneliciarios v posibles beneliciarion del sector no cantributivo.

o

Dar respuestas a las consultas surgidas on torno a los requisitos, hmnaciones v alcances de fa Ley N= 372809

= Otras wreas gue sean encomendadas por fa Direceidn de fa DPNC,

Acompananmiento a la Comision de T anulia v ereera Ldad de Ta Honorable camara de iputados. en un
encuentro informativo en el distrita de Prlar. Neembueu.

Participacion de dia de Gobierne. en el Distrito de Asuncion. Ba. Banado Sur Organizado por fa Pressdencia de
la Repablica.

= Verificacion de la ubicacion actual en Ta DPNC wilizando el Sistema de Mesa de ["ntrada (SIM12) de los
beneliciarios del Sector No Contributive v el Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores ¢n
situacion de Pobreva.

*  Tratamiento de casos de reclamos. fos cuales son registrados en una planilla FL-DPNC =15 V0L de control para
el seguimiento de lox musmeos, para dar respuesta a los recurrentes va sca individualizada o welefonica.
o

Comunicar por neta semanal a la coordinacion de 1SAM el estado de fos expedientes consultados gue se
encueniran en cada dependencia de la DPNC

= Brindar atencion a 88 personas en forma mdinv wlualizada va 22 persenas en ferma telefonica, en o Cenvre de
Atencion Ciudadana. Ta mayeria de la capital CAsunciont v del departamento contral en siendo fos distritos de
San Lorenzo. Luque fos de mavor consulta, Totahrzando al mes 110 aienciones, Anexo A,

Atentamente,

A
Lic. Lérida Asuncion Caballero Rojas.
Consultora
Centro de Atencién a la Ciudadania



LICITACION POR CONCURSO DI OFERTAS NYS0 2016
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FIEM 3 SERVICTO DL CONSULTORIA PARA LA ‘
IDENTIFIC ACION D ADULTOS MAYORES, PARA LA };z!
| ASISTENCIA BN SOCIALIZACION DET PROGRAMA.
| ASISTENCTIA A LA CIUDADANIA Y LA ASISTINCIA EN LA

1T ABORACION DF RESO] UCIONES”

[DN"300476

-

A NEXO A

DESCRIPCION DE CANTIDAD DE ATENCIONES PORTIPO DE PENSION

TPODEPENSION | TOVALES 150 DEPENSION RESULTADO DE ENS0: FECHA DF PAGO FECHADE CEASO IRENSGRACGN GASTOS DESEPELO | 3460 DE BEB. ATRASADGS
2 Lo | R s | j
T E :
0 | i ‘
: | ;
G ! ‘,
oS R s A ;
TOTALES | w I 5 oy [ l *
| CANTIDAD DE ATENCIONES POR DEPARTAMENTO
ADULTOS MAYORES j INFORME DE ATENCIONES CAC
13-12-2016 al 13-01-2017 - PERIODO: 13-12-2016 al 13-01-2017
Cozizggg\;\”mm .EQE%B&.D_ AAAAAAA PENSION DE ADULTOS MAYORES
SAN PEDRO o - ] TIPO DE CONSULTA TOTALES
CORDILLERA 0 REINTEGRACION | 7
|GUAIRA 7 | [iNcrusion | 9
CAAGUAZU 0 | |RESULTADO DE CENSO F 36
CAAZAPA oo ] FECHA DE PAGO l 0
ITAPUA 2
e | FECHA DECENSO 28
MISIONES ° —J OTRAS CONSULTAS 20
PARAGUARI 5
ALTO PARANA 7 TOTALES __100
CENTRAL —- 31 _
EMBUCU 0 ) Facl NTODFRING ICIARIOS SOBREENTREGA DEVIDA Y
AMAMBAY k A RESIDENCIA VINCIHWIENTODE TARJIETAS PROCESOPARA
CANIND_E_Y—L{ ‘ B 5 - INSCRIPCION ENMUNICIPIOS ETC
PDTE HAYES | 2 B
BOQUERON ! 3 . TIPO DE ATENCION TOTALES
ALTO PARAGUAY 6
ASUNCION 18 ATENCION TELEFONICA l 22
A INDIGENAS o ATENCION PERSONALIZADA 38
_ _TOTAL 100 I TOTALES | 110




MEMORANDO N° 16/2016 i

! . f
A CING. ROSA MARTINEZ, Coordinadora.
Coordinacion de Identificacidn v Seleccion de Adulios Mayvores,
De LIC LERIDA ASUNCION CABALLERO ROJAS, Consultora Jb-
Centro de Atencion Ciudadana.
Ref. ¢ [nforme de avances de actvidades Lic. [ érida Asancion Caballero Rojas. corvespondiente al mes de Diciembre 2016

Fecha ¢ 13 de Diciembre de 2016

Visto Ja “Circwlar CRA NP 16 de fecha 07 1220067, me dirijo a usted a {in de reitirle ef Informe de Avances de Actividades
correspondiente al mes de Diciembre 2006, cn el marce dol ~Servicio de Consultoria pawra Ta Hdentificacion de Adultos Mayores,
para la Asistencia en Socializacion del Programa. Asistencia a o Crudadania v la Asistencia on a Blaboracion de Resoluciones™
(Licttacion por Concurse de Ofertas N¥ 30 2016 11D N 300 476) det mes de Diciembre 2016, Adiunto Informe. [actura 0000039
y Certificado de Cumplimicnte Tributario. Orden de Servicio N7 2132 2016

Atentamente.



MH/SSEAF/DPNC/CIS

MEMORANDO N° 2680/2016 -

A : JUAN ANGEL ALVAREZ. Dirccior ‘ R
Direccion de Pensiones No Contributiyas. /

De : ROSA MARTINEZ. Coordinadora
Coordinacion de tdentificacion’v

. ]
SeTeecforac A dulos Mayores,

Ref. s informe de avances de actividades 1ie, 1 erida Asuncion Caballero Rojas. correspondiente al mes de Diciembre 20(6.

Fecha : 13 de diciembre de 2016

Visto la “Circular CRA N3 16 de fecha 07 12 20167, s presenta of Informe de Avances de Actividades correspondiente al mes
de Diciembre 2016 de la Lic. Lérida Asuncion Caballero Rojas. Consultora asignada al Contre de Atencion o la Cludadania en ¢l
marco de “Servicio de Consultorfa para la Asistencia a la ciudadania. asistencia en socializacion del programa v asistencia en
claboracion de resoluciones y asistencia reenoldgica para la Dircccion de Pensiones No Contributivas™ L1 N 3004767, se remite
adjunto el mismo.

En tal sentido. al tiempo de manifestar a aprobacion del “Inlorme de Avances de Actividades — Diciembre 20167 de Ja ic
Lérida Asuncion Caballero Rojas. se seliesta sus buenos olicios a fin de dar trdamite al pago de sus honorarios correspondientes
mes de dictembre.

Atentamente,



LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 50/2015

“Servicio de Consu!
Asistencia en S
Asisten

ia para la 1dentficauiGn o Adultes Mayares, parg la
1én del Programa Asistencie ala Cludadania y ia

tz BEianoracidn de Resalutiones”

S ID N° 300.476

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

AVANCE DE ACTIVIDADES

Responsable: Karyna Torales Moreno

Periodo: 13/12/2016 al 13/01/2017

Fecha de entrega: 13/12/2016

Departamento: Centro de Atencion Ciudadana

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES

Proporcionar atencion personalizada especiaimente a adultos mayores v a la ciudadania en general

que recurren personalmente a la DPNC solicitando informacion sobre las distintas pensiones

administradas por la DPNC vy en especial a temas vinculados a la pension alimentaria para los adultos
mayores — Ley N° 3728/2000.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

L 3

Se elaboro registro de atenciones con los datos de los recurrentes y el motivo de consufta en una
planilla de tal manera a conocer las consultas diarias mas frecuentes al respecto del alcance de
la Ley 3728/09 y elaborar informes estadisticos para la Coordinacion del departamento.

La cantidad de consullas recibidas acerca de la Pension de Adultos Mayores fue de 93 consultas.
Los motivos fueron Casos de Reintegracion. Inclusion en Planilla, fechas de censo por distritos,
Calificacion del indice de Calidad de Vida e informaciones varias sobre ley 3728/09, etc. Asi mismo
de describen las cantidades de atenciones por Departamentos. VER ANEXO A.

Durante el periodo se realizd atencion personalizada a 101 personas y consultas telefonicas 9
sobre la pensidon alimentaria para los adultos mayores. vy otras pensiones administradas por la
DPNC. Totalizando 110 atenciones durante el periodo. VER ANEXO A.

Se registro en una base centralizada los casos de reclamos en una planilla comun dentro de 1a
carpeta compartida por el equipe del Centro de Atencion Ciudadana, de tal modo a dar

seguimiento e informar a los recurrentes sobre el proceso de sus pensiones.



LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° 50/2015
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1D N° 300.476 |

Elaboracion de memos de reclamos de expedientes de forma semanal (los dias lunes), los cuales
fueron ingresados por SIME v enviados desde la Coordinacion a los distintos departamentos de
la DPNC.

Durante el periodo se registraron 18 casos de reclamos de expedientes 1o cual se registro en la
base de datos en la carpeta compartida. lo que permitié dar seguimiento a los mismos e informar
a los recurrentes las respuestas a los casos.

Las respuestas recibidas de los distintos departamentos de la DPNC fueron registradas en la base
de Control de Reclamos en la carpeta compartida a fin de dar seguirﬁiemo a los expedientes e
informar a los recurrentes sobre el proceso de sus pensiones.

Se registro en una base de datos en la carpeta compartida los datos de las autoridades y
designados municipales con el fin de tener acceso a sus numero telefénicos y correos para
proveerles informacion sobre personas con documentaciones pendientes para la obtencion de la
pension de adultos mayores.

Monitoreo diario a las llamadas atendidas en el Servicio de Call Center de la D.P.N.C.
Verificacion y evaluacion constante sobre calidad del servicio provaido por la empresa de Call
Center.

Atencion permanente a las consultas provenientes de la supervisora de los operadores de la
empresa de Call Center a través del correo institucional.

Tareas administrativas varias (elaboracion de memos, solicitud de insumos, etc.).

Lic. Karyna Torales
Consultora

Centro de Atencién Ciudadana
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ANEXO A

DESCRIPCHON DE CENTIRAD B ATENCID \‘\P IR TIODFPEWSION

TODEPENSION  TOTALES SOL DE PENSION REULTADG DF CFO FECTTS BEFAGO; FECHA DE (50 NI OGSO DE SEPELI) vnw TR uﬂ@ﬁ ©

13 I 8

| i
|
Wl
! e
o T TR ;
PENSION ADULTOS MAYORES { INFORME DE ATENCIONES CAC
DEPARTAMENTO . _| CANTIDAD \ PENSION DE ADULTOS MAYORES
LCONCEPC'ON - S — TIPO DE CONSULTA | ToTALES |
SN PEDRO —2 | [REINTEGRACION .3
CORDILLERA 2 — Tnat US!ON — 0 —
GUAIRA ] pil R — .
(CAAGUAZU ;T RESULTADO DE CENSO 60
CAAZAPA 2 | |FECHA DEPAGO 0
ITAPUA ' 11| [FECHADECENSO _ 1oa
IMISIONES - _ |4 | |OTRAS CONSULTAS 5
PARAGUARI o 2 | \TOTALES 93
LX_L.TO PARANA [ 1| |
CENTRAL J 28 OBS: EN OTRAS CONSULTAS SE REGISTRAN ATENCIONES REFEQIDAS A
NEEMBUCU 1 1 CONSULTAS VARIAS, COMO INFORME SQ30E 1A NTO DE l
AMAMBAY T 1—’6“”—“] BENFFIC:AR:OS, ENTREGA DE VIDA Y RESIDEN b3 ‘
TARJETAS, PROCESO PARAINSCRIPCION EN W
CANINDEYU l o |
[PRESIDENTE HAYES 0 ‘
OQUERON 0 N
L;LT_““—O TOPARAGUAY T { i TIPO DE ATENCION Hﬂ_ﬂ_r_oyggs_ﬁ .
ASUNCION | 3@ 1) ATENCION TELEFONICA - 9 §
INDIGENAS B 3| |ATENCION PERSONALIZADA AL
- TotaL 93 | |TOTALES 110
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MEMORANDO 13/2016

A : ING. ROSA MARTINEZ, Coordinadora
Coordinacion de ldentificacidon y Seleccion de Adultos Mayores

De - LIC. KARYNA TORALES MORENO. Consultora
Centro de Atencion Ciudadana

Ref. : Informe de avance de actividades de la Lic. Karyna Torales, correspondiente al mes de
Diciembre/2016

Fecha : 13 de diciembre de 2016

Me dirijo a usted, en atencién a la “Circular N° 41/16 de fecha 07/12/2016". con el fin de remitiric el
informe de avance de actividades realizadas en ¢l marco de Servicio de Consultoria para Asistencia a fa
Ciudadania para ta DPNC (Licitacion por Concurso de Ofertas N° 50/2015. 1D N° 300.476), del mes de

diciembre de 2016. Adjunto informe. Factura N° 001-001 000094 y Certificado de Cumplimiento
Tributario.

Atlentamente,



De

Ref.

Fecha

Visto la “Circular CRA N° 41/16 de fecha 07/12/2016". se presenta el Informe de avance de actividades
correspondiente al mes de diciembre/2016 presentado por la Lic. Karyna Torales Moreno. Consultora asignada
al Area de Asistencia a la ciudadania de la DPNC en el marco de “Servicio de Consultoria para la Identificacion
de Adultos Mayores, para la Asistencia en Socializacion del Programa, Asistencia a la Ciudadania y la Asistencia

Técnica en Elaboracién de Resoluciones para la Direccion de Pensiones No Contributivas”, se remite adjunto el
mismo.

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobacion del "Informe de avance de actividades — Diciembre/2016”
de la Lic. Karyna Tarales Morena, se solicita al Sefior Director, sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de

: ROSA MARTINEZ. Coordinadora %

MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N° 2682/2016

- JUAN ANGEL ALVAREZ, Director

Direccion de Pensiones No Contributivas ™

Coordinacion de identificacton y Se ecc'iggﬁ/dﬁe Aduitos Mayores

: Informe de avance de actividades de la Lic. Karyna Torales, correspondiente al mes de

Diciembre/2016

: 13 de diciembre de 2016

sus honorarios correspondiente al mes de Diciembre/2016.

Atentamente.,



LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N° |
50/2015

“Servicio de Consultoria para la Identificacion de Adultos
Mayores, para la Asistencia en Socializacién del Programa
Asistencia a la Ciudadania y la Asistencia en la
Elaboracién de Resoluciones”

Stib Secrutana e SO0 66 ACTIMSIICION HOaNCierd
Direcatn oo Pensienes No Lontnbut /s

ID N° 300.476 '

INFORME PRELIMINAR DE AVANCES
Responsahle: Francisca Rocio Gamarra Florentin

Periodo: 13/12/2016 al 13/01/2017

Fecha de entrega: 13/12/2016

Departamertto: Departamento de ldentificacion de Adultos Mayores {DIAM)
VIES DICIEMBRE DE 2016

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES:
Proporcionar capacitacion, infornmacion telefonica y personal a los designados y autoridades de los distritos afectados
por el programa de PAM, y procesos administrativos temas de fa pensidn alimentaria para los aduitos mayores

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

Suministrar informacion a los distintos encargados designados de adultos mayores y otras autoridades que recurren
personalmente a la oficina de la DPNC como también telefénicamente, conforme a la Ley N°3728/09 fa pension
alimentaria para los adultos mayares,

Proveer de informacion necesarias sobre los censos en pendrive que se realizaron en los diferentes distritos para
orientar a los beneficiarios y potenciales beneficiarios con base a las consultas formuladas.

Revision de documentos que son traidos por los municipios de beneficiarios y posibles beneficiarios del sector no
contributivo.

Verificacion y recepcion de los registros de inscripcion y reclamos de los municipios.

Facilitar respuesta a las consultas surgidas en torno a los requisitos, limitaciones y alcances de fa Ley N°3728/09.
Comunicar a los recurrentes las respuestas al caso que haya motivado su concurrencia a la DPNC,

Envio de notas/memos de expedientes que llegan a la DIAM a las diferentes dreas de la DPNC.

Llamadas telefdnicas a los municipios que se van a censar para gue puedan enviarvia correo los listados de los registros
realizados para elaborar el fistado final para el censo.

Apoyo al Area de Relevamiento para la critica de fichas de censo realizados en este afio.

Elaboraciony cruce de listados a censar.

Capacitacion a los designados/as de los diferentes municipios: brindando informacion necesaria sobre los censos en
pendrive que se realizaron enlosdiferentes distritos para orientar a los beneficiarios y potenciales beneficiarios con base
a las consultas formuladas fueron atendidas: una.

En relacién a los casos atendidos telefénicamente en el mes de noviembre fueron de: 30

Atentamente. '

CONSULTORA
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Direccion de Pensiones No Contributivas

A:

DE:

REF.:

MH/SSEAF/DPNC/CISAM/DIAM MEMORANDO N°568 /2016

ROSA MERCEDES MARTINEZ MACIEL, Encargada de Despacho.
Coordinacion de ldentificacion y Seleccion de Adultos Mayores.

. e e gy
1

FRANCISCA ROCIO GAMARRA, Consultora. .4 2
Departamento de Identificacion de Adultos Maypres.

Presentacion de Informe de avances de actividades correspondiente al mes de diciembre.

FECHA: 13 de Diciembre de 2016.

Se hace entrega del informe de avances de actividades realizadas correspondiente al periodo de Diciembre
2016 hasta la fecha.

Atentamente,




MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N°2675/2016

A : JUAN ANGEL ALVAREZ, Director. -~ v
Direccién de Pensiones No Contributivas. R ¢ e

De  :ROSA MARTINEZ,Coordinadora. < J{
Coordinacion de Identificacion y Seleccionde Adultos Mayores.

Ref.  :Informe de avances de actividades de Lic. Francisca Rocic Gamarra Florentin, correspondiente al mes de
Diciembre/2016.

Fecha : 13 de Diciembre de 2016.

Visto la “Circular CRA N°®41/16 de fecha 07/12/2016", se presenta el Informe de Avances de Actividades
correspondiente al periodo del mes de Diciembre/2016, presentado por la Lic. Francisca Rocio Gamarra Florentin,
Consultora asignada al Departamento de Identificacion de Adultos Mayores de'la DPNC en el marco de Licitacion por
Concurso de Ofertas N° 50/2015 “Servicio de consultoria para la ldentificacion de Adultos Mayores. para la
Asistencia en Socializacion del Programa, Asistencia a la Ciudadania y Asistencia en la Elaboracion de
Resoluciones” I.D. 300476, se remite adjunto el mismo.

En tal sentido, al tiempo de manifestar la aprobacién del “Informe de Gestion — Diciembre 2016” de ia Lic. Francisca
Rocio Gamarra Florentin, se solicita sus buenos oficios a fin de dar tramite al pago de sus honorarios
correspondientes al mes de Diciembre.

Atentamente,




CENTRO DE ATENCION CILDADANA
AVANCE DE ACTIVIDADES

Responsable: Zully Beatriz Castillo Agliero
Periodo: 13:12:2016 21 137012017
Fecha de entrega: 13:12°201006

Departamento: Centro de Atencion Ciudadana

OBJETIVO DI 1L.OS SERVICIOS PROFESIONALES

Proparcionar atencion personalizada especialmente a adulios mayores v a la ciudadania en general que recurren

personalmente a fa DPNC solicitando inlormacion sobre las distintas pensiones administradas por la DPNC y

en espeeial a temas vinculados a la pension alimentaria pura los adultos mayores Loy NU 3728 2000

DESCRIPCHON DE ACTINVIDADES
Realizar atencian personatizada a adulios mayores v otras personas que recurren a la DPNC solicitando
informacion sobre o pensidn alimentaria para {os adultos mavores Loy N” 37282609, Canudad: 70
atenciones personalivadas.
Realizar atencidgn teletdnica a consultas v reclamos =obre fa Pension Alimentaria para adultos mavores
solicitando informacion sobre Ta ey N 3728 2009 brindando de manera electiva y en ttiempo oportuno
ante las distintas consultas veahzadas. Contidad: 26 atenciones telelomeas. Con un total de 96 personas
atendidas.
Realizar registro de atenciones con los datos de os recurrentes v ef motivo de consulta en una planitla
de tal manera a conocer las consultas diarias al respecto delaleance de Ta ey 372809 v a las pensiones
administradas por la DPNC.
Las consultas consisten en dar respuestas @ los requisitos, limitaciones v alcances de la ey N°
372R:2009.
Realizar registro de os casos de reclamos, denuncias v situaciones de los mismos en una planiila
comun dentro de la carp.eta compartida por ¢l equipo det Centro de Atencion Ciudadana, de tal modo

a dar seguimiento ¢ mformar a fos recurrentes sobre el proceso de sus penstones.
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Con relacion a los casos atendidos sonr varios los motives de consulta, sttuacion de expedientes,
resubtado de censos. fecha de censos por disiritos, Techas de pago. denuncias de casos de adulios
Mayores que no se encuentran en sttuacion de pobresza. informaciones generales sobre ley 3728 09, ete.
Reatizar registro de consultas con respecto a Ferederos de Veteranos. Pension graciable. Herederos
de Policias v Militares fallecidos on servicio.

Elaborar memos de reclamos de expedientes tos dias lunes, Tos cuales fucron ingresados por ef Sistema
Integrado de Mesa de Fntrada (SIMIE) v enviados a las distintas dependencias de Ja DPNC a fin de dar
seguimicnto a fos expedicntes ¢ informar a los recurventes sobre el proceso de sug pensiones.

Realizar monitorco diario a fas Hamadas atendidas en el Servicio de Call Center de Ta D.PN.C
Vertlicar y evaluar constantemente ta calidad del servicio proveido por Ta empresa de Call Center.
Realizar otras tarcas encomendadas por fa Direccion de ta DPNC como registro de datos de autoridades
y destgnados de los distintas municipios del pals que acuden a consultas. capacifaciones ¥ situaciones

sobre su distrito con respecto a la Ley NY 3728.2000.

o

1s nii informe
LIC. ZULLY BEATRIZ CASTILLO AGUERO

CONSLLTORA



| T
| ID N° 300.476
|
| |
ANEXO
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REEE X
MEMORANDO N° 14/2016
A ING. ROSA MARTINEZ, Coordinadora
Coordimacion de Idenulicacion vy Scleccion de Adultos Mavores
De: LIC. ZULLY BEATRIZ CASTILLO AGUERO, Consultora /
Centro de Atencion Ciudadana I
Ref.: Informe de wvance de actividades correspondiente al mes de Diciembre del 2016
Fecha: 13 de Dicienibre de 2016

Me dirtjo a usted. en atencion al “Cireular N- 4116 de lecha 07412 20167, con ¢} [in de remitirle ¢l inlorme de
avance de actividades realizadas en el marco del “Servicio de Consultoria para la ldentificacion de Adulios Mavores,
para ta Asistencia en Soctalizacion del Programa. Asistencia o Ta Cludadania v la Asistencia en a Blaboracion de
Resoluciones™ (Licitacion por Concurso de Ofdertas N¥ 50 2015 1D N° 300.476). del mes de diciembre de 2016,
Adjunto fnforme. Factura N" 001-001 0000143 v Certificado de Cumplimicnto Tributario.-

Alentamenle,



MH/SSEAF/DPNC/CISAM MEMORANDO N" 20681/2016
A : JUAN ANGEL ALVAREZ. Dircctor ]
Dircccion de Pensiones No Contributivas !
De : ROSA MARTINEZ. Coordinadora A —
Coordinacion de Identificacion v Selecepn de?Adulios May ores
Ref. : Informe de avance de actividades de Zollv 3. Castillo Aglero. correspondicnte al mes de Diciembre: 2016

Fecha 2 13 de dicrembre de 2016

Visto la »Circufar CRA N 4116 de fecha 07 12720167 se presenta el Informe de Avance de Actividades correspondicnte al
mes de Diciembre: 2016 de la Lic. Zully Beatriz Castillo Aglicro, Consultora asignada al Centro de Atencicn a lo Crudadania
en el marco de “Servicio de Consultoria para Ta dentificacion de Adulios Mavores. para la Asistencia en Socializacion del
Programa, Asistencia a la Crudadania v o Asistencia en Flaboracion de Resoluciones para o Direccion de Pensiones No
Contributivas 1.1, N® 300.4767 se remite adjunto el mismo.

Ln tal sentido, al tempo de manifestar {a aprobacion del ~informe de Avance de Actividades  Diciembre 20167 de fa Lic.
Zully Beatris Castilio Agiiero. se solicita sus buenos oficios o fin de dar tramite al pago de sus honorarios correspondicente al
mes de diciembre.

Atentamente.



Asuncion, ~ de Diciembre 20106
MH. /SEAF. /D.P.N.C. /DAF. Informe N° v /2016

SrJUAN ANGEL ALVAREZ, Director
Direccion de Pensiones No Contributivas

Visto el avance de Actividades y la aprobacion correspondiente al mes de
Diciembre /2016 de los siguientes lamados [D 300299 “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DE INFORMLES Y DICTAMENES JURIDICOS Y ASISTENCIA AL AREA DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS “ y el 1D 300476 “ SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
IDENTIFICACION DE ADULTOS MAYORES, PARA LA ASISTENCIA EN SOCIALIZACION DEL
PROGRAMA, ASISTENCIA A LA CIUDADANIA Y ASISTENCIA EN LA ELABORACION DE
RESOLUCIONES” de fos siguientes consultores:

m CONSULTOR }

Avance de Actividades mes Diuembre/ o

w | ocuw | cC } MEMORANDUM §
%

fon

MARTIN DANIEL NUNFZ RIQUELMT 200 L n02 904 | G0-12006-10-1 18505

FAvance de Actiodades mes Diciewshre/ o

ance de Actvidades mes Diciembre/

34 CINTIHIA LY

|
i

SETHIARA CORONEL 30

FAvance de Actividades mes Diciemibee/ tn

4 NANUY GISFLLE LEVTOA 300299 4307200 G0 12006-16-1 18 ;
o oo T T T T Avance di Activicades mes eienibre/ 16
S LANGELICA BEATRIZ AREVALOS P 3002991 1.932.070 S12006-16-1184989 ) i |
o I T A de Acvidades mes Diciemhre/ 10

__6 1 ROCIO RAQUEL BRITOS CHEFVAS JANMMTO T RABENTS LU= 200050 1850 ]
i | R o U6 Acietiades mes Dicemire/ 16
7 HELEM ﬂ/\&!iL»E‘_l'ﬁ:\A B o ! 200476 2410082 : .

’ : o T fe detvidades mos DIULT‘I‘];/M

8] LERIDA ASUNCION CABALLERO L«‘U\H?h N1 |

. Avance de Actividades mes Dictembre/ 1

9 | KARYNA TORALES MOREN( 76 5000.078 | CO-12006-10- 118513

! Avance de Actividades mes Diciembre /16

_ ]

ance de Actividades mes Diciembresie

Se solicita la remision de los antecedentes a fa SSEAF y a la Coordinacian de Recursos
Administrativos dependiente de la Dircccion Administrativa a in de proseguir tramites.

’ «

i b
Sr. Wildo Andrés Cardozo c v ¢ Sra.Fatime
Encargado : oy ' +[a
Area de Compras S. Generales y Logistica . “of Departamento de Adm. Y Finanzas



Subsecretarfa de Estado de Administracién Financiera
Direccion de Pensiones No Contributivas
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MH/SSEAF/DPNC/NOTA N° 3513/2016

Asuncién, 13 de noviembre del 2016

SENOR
ECON. RAMON RAMIREZ, VICEMINISTRO
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Me dirijo a Usted, en ocasion de hacer referencia al EXPTE. SIME N° 101252/2016
RECURRENTE: DIRECCION DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS- DEPARTAMENTO DE ADM. Y FINANZAS
OBJETO: INFORME REF.: INFORME DE ACTIVIDADES DEL MES DE DICIEMBRE/2016.

En tal sentido, al tiempo de manifestar |Ia aprobacion del Informe de Avance de
actividades correspondiente al mes de Diciembre/2016, de conformidad al Informe
MH/SSEAF/DPNC/DAF N° 922/2016 del Departamento de Administracion y Finanzas de la Direccion
de Pensiones No Contributivas, encarezco al Sefior Viceministro, sus buenos oficios para dar tramite
favorable al pedido de pago de honorarics, a cuyo efecto se servird remitir a la Direccidon
Administrativa del Ministerio de Hacienda, a fin de osequir con Ias gestiones pertinentes.

Sin otro particular, aprovecho 1a ocasién para saludarlo muy atentamente.

JUAN ANGEL ALVAREZ
DTRECTOR
DIRECCION DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS
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Local: Humaita N° 4638/ Alberd: y 14 de Mayo
Asuncién, Paraguay

Tel Fax: (00 596 27) 448-716



