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RESOLUCION GENERAL N° 26,/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL

VISTO:

Asuncién, 20 de abril de 2020

La Constitucion Nacional de 1992,

La Ley N° 109/91 «Que aprueba con modificaciones el
Decreto - Ley N2 15 de fecha 8 de marzo de 1990 - Que
establece las funciones vy estructura organica del
Ministerio de Hacienda» y su modificatoria.

La Ley N° 1535/99 «De Administracion Financiera del
Estado» y sus modificaciones.

Lla Ley N° 6524/2020 «Que declara estado de
emergencia en lodo el territorio de la Republica del
Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacion

Mundial de la Salud a causa del COVID-18 o Coronavirus y

se  eslablecen medidas administrativas, fiscales
financieras».

FI Decreto N°¢ 5383/2005 «Por el cual se autoriza al

Director General de Jubilaciones y Pensiones vy al Director

de Pensiones No Contributivas a dictar, en representacion
del Ministerio de Hacienda, los actos administrativos
relativos al régimen de jubilaciones vy pensiones,
administrado por la Direccion General de Jubilaciones vy
Pensiones v por la Direccion de Pensiones No
Contributivas.

El Decreto N2 4.947/2010 «Por el cual se establecen
procedimientos basicos para la concesion de jubilaciones
vy haberes de retiro otorgados para la Caja Fiscal de
Jubilaciones y Pensiones de la Direccion General de
Jubilaciones vy Pensiones, dependiente de la Sub

Secretaria de Estado de Administracion Financiera del

Ministerio de Haciendan».

El Decreto N° 3.451/2020 «Por el cual se establec
horario excepcional de trabajc del Coronavirus (CC
19,

El Decreto N® 3537/2020 "Pgr el cual se extienc
aislamiento  preventivo general (cuarentena) v
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SOLUCION GENERAL N°¢ 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL

MARCO DE LA E

MERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL

CONSIDERANDO:

Asuncion, 20 de abril de 2020

medidas de restriccidon desde el 20 al 26 de abril de 2020,
en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el
territorio nacional por la pandemia del coronavirus (covid-
19)".

La Resolucion S.G. N® 90/2020 del Ministerio de Salud
PuUblica y Bienestar Social, «Por la cual se esiablecen
medidas para mitigar la propagacion del CORONAVIRUS
(COVID-19)»,

La Resolucion N2 146/2020 «Por la cual se aprueba el
protocolo de aplicacidon de medidas preventivas ante el
riesgo de expansion del CORONAVIRUS (COVID-19) en
los Organismos y Entidades del Estado» v su ampliatoria,
la Resolucidn N2 154,/2020,

La Resolucion MH N2 176/2020 «Por la cual se
implementan medidas preventivas en el. marco de la
emergencia sanitaria declarada ante el riesgo de
expansion del coronavirus (COVID-19)».

La Resolucidon SSEAF N 36/2020 «Por la cual se
implementan medidas en el marco de la emergencia
sanitaria declarada ante el riesgo de expansion del
corocnavirus (COVID-19), en el Ministerio de Hacienda».

La Resolucion General N° 24/2020 “Por la cual se
disponen medidas administrativas en el Marco de la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional”

Que el Art. 68 de la Constitucion Nacional establece gue
el Estado Paraguayo debera garantizar la proteccion de la
salud como derecho fundamental de la persona y en
interés de la comunidad.

Que el Art. 80 de la Ley N° 1535/99 establece g
Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones tenc
su cargo la administracion dei Sistema de Jubilaci
Pensiones y Haberes de Retiro de la Adminislre
Central v, en su caso, del personal de los ¢
descentralizados. .
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RESQLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL
Asuncion, 20 de abril de 2020

Que la Ley N° 6.524/2020 en su articulo 48 dispone que
los Organismos vy dependencias del Poder Ejecutivo
podran suspender, de manera general o particular, hasta
el 30 de junio de 2020, los plazos de 10s procesos vy
tramites administrativos iniciados © llevados a cabo
desde la fecha de la promulgacion de la presente Ley, asi
como los informes con plazos previstos en leyes
especiales incluido el informe Financierc del Ministerio de
Hacienda. Las dependencias cuyo funcionamiento se
haya visto reducido al minimo esencial estaran
exceptuados de los plazos previstos para informes a la
Contraloria General de la Republica (CGR) mientras duren
las medidas sanitarias de aislamiento o similares.

Que por Decreto N2 3537/2020, se dispuso la extension
del aislamiento preventivo general desde el 20 al 26 de
abril de 2020, y en consecuencia se restringe totalmente
el tréansito de personas vy wvehiculos en ese lapso,
debiendo todos los habitantes permanecer en su
residencia habitual o en la residencia donde se
encuentran, v solo podran realizar desplazamientos
minimos e indispensables para aprovisionarse de
alimentos, medicamentos y articulos de limpieza.

Que el Art. 7 del referido Decreto, eslablece que de
manera excepcional, el horario de trabao para los
funcionarios publicos de los Organismos v Entidades del
Estado dependientes del Poder Ejecutivo, los dias lunes a
viernes, desde las 09; OO0 hasta las 14:00 horas durante la
vigencia del presente decreto, debiendo mantenerse la
cantidad minima de funcionarios para atender los
servicios necesarios, lo cual sera regulado por cada
institucion; con la excepcidn de los funcionarios vy
empleados publicos gue prestan servicios medicos ¢ para
el sistema de salud y los funcionarios afectados a los
servicios publicos imprescindibles para la comunidad.

Que en esta linea, la Secretaria de la Funcidn
conforme al Anexo |, numeral 4, de la Resol
146/2020, determind cuédles son las  accic
prevencion y control gue deben ser adoptada:s
Organismos v Entidades del Estado.
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RESOLUCION GENERAL N°¢ 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL

Asuncion, 20 de abril de 2020

Que el inc. ) de la antedicha Resolucion dispone que los
OEE deben ampliar o suspender los plazos de procescs
administrativos o de cualquier indole en la gue se ha
delerminado un periodo de tiempo para el cumplimiento
de una obligacion, de conformidad a los servicios
brindados por cada OEE.

Que el Ministerio de Hacienda conforme a la Resolucion
MH N2 176/2020 dispuso la implementacion de Aivvareac
medidas preventivas en el Ministerio de H.
disponiendo ademas la implementacién de traba

la modalidad de Prestacion de Servicios de
Externa, con excepcion de las reparticiones que
cumplir servicios imprescindibles.

Que en esta misma linea, la Resolucidon 5SSt
36/2020 dispuso las medidas que deberan imple
las diversas dependencias a su cargo.

Que, la Resolucion DACH N2 42/2020, en su
establecid las acciones de prevencion y contr¢
llevadas a cabo v en el inciso f), facultd a las di
dependencias a ampliar o suspender los ple
procesos administrativos o de cualguier ind
conformidad a los servicios brindados po
dependencia.

Que la DGJP mediante la Resolucion General N° 2z
ha dispuesto medidas adminislrativas en el marc
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno N
permitiendo de esta manera, garantizar la presta
servicios imprescindibles.

Que desde el inicio de la emergencia sanitaria de
por el Gobierno Nacional, la DGJP ha adoptado r
que permitan dar continuidad a los servicios pre
haciendoc énfasis a los imprescindibles, bajo la mc
de Prestacion de Servicios de Forma Externa.

Que las normativas dictadas en el marco
Emergencia Sanitaria, implican cierlas restri
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RESOLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL

POR TANTO:

Art.1°

Asuncion, 20 de abril de 2020

laborales sobre el capital humano de la DGJP, ya sea por
el rango de edad que poseen, la limitacion de movilidad
del personal, asi como la rolacion implementada para
lograr el distanciamiento social reguerido.

Que la DGJP se ve afectada en su capacidad operativa, 10
que incide de manera directa en los procesos que se
gestionan habitualmente, motive por el cual resulta
menester ampliar plazos, determinar el tipo v la cantidad
de expedientes que seran ingresados formalmente vy
procesados, atendiendo a la factibilidad de su realizacion
en la modalidad de prestacion de servicios externos,
dado la limitacion de recursos tecnoldgicos con los gue
cuenta la DGJP.

Que en el caso de las solicitudes de inclusion en planilla,
las medidas han sido estructuradas vy planificadas
mediante reuniones con las autoridades de [0s diversos
OEE que podrian verse afectados.

Que la Asesoria Juridica recomienda la emision del Acto
normativo gue contemple los requerimientos senalados,
los gue se adecuan a las normas legales.

Que la Direccidon General de Jubilaciones y Pensiones
cuenta con facultades suficientes para emitir el presente
Aclo Normativo.

LA DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES VY
PENSIONES

RESUELVE:

Disponer la suspension de la atencidon al publico en la
DGJP del 20 al 24 de abril del 2020, debiendo
permanecer cerradas las instalaciones, conforme a las
medidas sanitarias dispuestas por el Gobierno Ne

Esta medida se extendera mientras dure la mx
aislamiento dispuesta por el Gobierno Nacional.
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RESCOLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL
Asuncion, 20 de abril de 2020

Art. 2° Extender la suspension de los plazos procesales hasta el
24 de abril de 2020,

Dicha suspension, no aplica a la tramitacion de las
garantfas constitucionales que se gestionen ante la
misma.

Art. 3° La Direccion General de Jubilaciones vy Pensiones
mientras duren las medidas dispuestas por el Gobierno
Nacional ante la Emergencia Sanitaria, recepcionara los
documentos relacionados a tramites efectuados en la
Direccion conforme a las siguientes condiciones:

. EXPEDIENTES PRESENTADOS POR LOS
ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO (OEE)

11, INCLUSION EN PLANILLAS DE PAGO:

111. | ne OFF daharian remitir al correo electronico

una nota

et et oo <. Director de Capital

Humano o de Jubilaciones, o sus equivalenles,

mediante la cual se declare el correo a ftraves

del cual seran remitidas las solicitudes para
inclusion en planilla fiscal de pago.

Los OEE que ya efectuaron este tramite en
virtud a las Resoluciones Generales N°
23/2020 y 24/2020, no requeriran realizarlo
nuevamente.

112 FI OFF  debherd nresentar a  través de
las solicitudes, vy
pdrd el elecw, uevera adjuntar la Nota
Institucional de Inclusidn en planilla de pago
del funcionario afectadc suscrita por el
Director de Capital Humano o de Jubilaciones.
O sUS eguivalentes; Constancia de Ultim:
Constancia de Baja del SINARH; Cancel
Cuenta Bancaria;, Resolucion de Desvir
y/o Renuncia v; la Resolucion de Jubila
manera digital, en formato PDF.
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RESOLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL
Asuncion, 20 de abril de 2020

En el Asunto del correc electronico deberd
indicarse; INCLUSION EN PLANILLA, seguido
de las iniciales del QEE (e]. MSPYRBS, MEC, etc.),
nombre del funcionario
desvinculado/renunciante, v el numerc de
Cédula de |dentidad Civil.

Las solicitudes y documentaciones remitidas
serdn verificadas por la DGJP a fin de
comprobar  que reunan las condiciones
previstas para ser ingresados al SIME.

Seran procesadas por mes, incluido el mes de
abril, hasta cuatrocientas (400) solicitudes de
Inclusion en Planilla Fiscal de Pagos por cada
OEE, a fin de garantizar la continuidad de los
demas procCesos considerados COomo
imprescindibles, para el efecto.

Una vez registradas las solicitudes en el SIME,
la DGJP notificard al remitente, via correc
electrénico, la  lista de los recurrentes
ingresados via SIME, con su correspondiente
numero. Este hecho podra ser verificado
mediante el numerc de expediente, en ia
pagina web del Ministerio de Hacienda/ Estado
de expedientes.

Las solicitudes remitidas entre el 1° vy el 30/3]
de cada mes, seran incluidas en la planilla fiscal
de pagos del mes siguiente, conforme a lo
establecido en la Resolucion General N°
14/2019.

La ndmina de las personas gue seran incluidas
por mes, sera publicada en la cuenta de
Facebook Jubilaciones -  Minister
Hacienda v en la pagina web del Minist
Hacienda, seccidn jubilaciones, en
Importantes, .
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RESOLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL

Asuncion, 20 de abril de 2020

1.2. JUBILACIONES Y HABERES DE RETIRO

Los OEE podran remitir la solicitud de jubilacion o
de haber de retiro, una por cada funcionario cuya
jubilacion  solicita, cumpliendo los  mismos
requerimientos previstos en el numeral anterior v la
Guia de Requisitos que se encuentra disponible
para el efectn en la nAaina del Ministerio de
Hacienda seccion
Jubilaciones,

En el Asunto del correo electréonico debera
indicarse: JUBILACION O HABER DE RETIRO,
seguido de las iniciales del OEE (e). MSPYBS, MEC,
etc), nombre vy apellido del funcionaric cuya
jubilacion se solicita v el numero de Cedula de
Identidad Civil.

La DGJP procesard el ingreso formal en el SIME de
100 solicitudes por mes por cada OEE.

Una vez registradas las solicitudes en el SIME, la
DGJP notificard al remitente, via correo
electrénico, la lista de los recurrentes ingresados
via SIME, con el correspondiente numero de
expediente. Este hecho podrd ser verificado
mediante el numero de expediente en la pagina
web del Ministeric de Hacienda/ Estado de
expedientes.

El plazo para la tramitacidén de los expedientes
presentados por esta via sera ampliado a 60 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente del
registro en el SIME.

2. PENSIONES A HEREDEROS DE JUBILADOS Y A

HEREDEROS DE FUNCIONARIOS FALLECIDOS EN
SERVICIO.

21.Las personas que precisen iniciar los tramites

obtener la pensidn coma heredero de un Juk
o de un funcionario fallecido en servicio, dek
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RESOLUCION GENERAL N° 26/2020

POR LA CUAL SE AMPLIAN LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL

GOBIERNO NACIONAL

2.2.

2.3

Asuncion, 20 de abril de 2020

reveeit e o (= Hirar;cio’n de correo

en formato PDF, todos
wo  ueun o itue Tegue i JOS en la Guia  de
requisitos establecida para este procesc, gque se
encuentra disponibla an s ndnina Adal Ministerio de
Hacienda seccion
Jubilaciones.

En el Asunto del correo electrénico debera
indicarse; PENSION, seguido del nombre y apellido
del heredero y el numero de Cédula de Identidad
Civil. En caso de ser varios, colocar los datos de
uno solo, seguido de vy otros.

Las solicitudes v documentaciones remitidas seran
verificadas por la DGJP a fin de comprobar gue
renan las condiciones previstas en la Guia de
Reguisitos para ser ingresadas en el SIME.

Seran procesados con ingreso formal en el SIME,
en total hasta 30 solicitudes de este lipo de
procesos, siguiendo el orden de remision de los
COrreos.

Una vez registradas las solicitudes en el SIME, Ia
DGJP notificard a cada remitente, via correo
electrénico, la constancia de ingreso en el SIME en
formato PDF, donde se visualiza el
correspondiente nUmero de expediente.

2.4 El plazo para la tramitacidn de estos procesos es

ampliado a 60 dias habiles, contados desde el dia
siguiente del registro en el SIME.

5. PAGOS:

Lla DGJP convocara en horarios y dias
diferenciados a aqguellas personas, gue dnh=n
percibir sus beneficios a traves de las ver

de pago, adoptando en todo momet
medidas sanitarias dispuestas por el G
Nacional.
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RESOLUCION GENERAL N° 26/2020
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GOBIERNO NACIONAL

Asuncion, 20 de abril de 2020

Excepcionalmente, la DGJP podra realizar |la
trasferencia de los montos a ser abonados a los
beneficiarios que tengan cuentas particulares que
se encuentren habilitadas, siempre que el
beneficiario sea el titular de la cuenta.

Para tal efecto, los requirentes deberan solicitar ia
trancsfarencia a fravéae del correo electronico a

debiendo indicar en el
e e e AUTORIZACION  PARA
TRANSFERENCIA, para este efecto debera
adjuntar una copia en formato PDF/JPG de la
Cédula de identidad Civil vigente e indicar Nombre
y Apellido, Numero de Cédula, el Banco, el nimero
de la cuenta bancaria, direccion del domicilio
particular y ciudad del beneficiario.

La DGJP verificara la cuenta con el Banco
respectivo y realizara la transferencia, siendo
suficiente  recibo de pago, el reporte de
transferencia via SIPAP emitida por el sistema
informatico del Banco Nacicnal de Fomento.

La DGJP realizard de oficio las transferencias en los
casos que verifique gque el beneficiario posee una
cuenta habilitada en el BNF, para la percepcion de
otros beneficios, siendo suficiente recibo de pago,
el reporte de transferencia via SIPAP emitida por el
sistema  informatico del Banco Nacional de
Fomento.

4, OFICIOS JUDICIALES QUE ORDENEN

TRANSFERENCIAS DE SUMAS DE DINERO.

Los oficios judiciales que disponen el depdsito de
acervos hereditarios, seran  recepcionados en
frwmmobn A8~ bemAe Al correo electronico

Teniendo en cuenta gue son necesarios
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datos vy documentos que para poder cumplir con
o requerido en el Oficio Judicial deberan
acompanar al misMmao, las siguientes
documentaciones en formato PDF/JPG:

a) Formulario de Solicitud y Registro del
Interesado.

b) Cédula de Identidad Civil del causante vy el
recurrente

¢) Certificado de Defuncion del Causante
legalizado por la Direccion General del Registro
del Estado Civil.

d) Sentencia Declaratoria de Herederos
autenticada por el Juzgado de origen.

e) Legajo Personal expedido por la Direccidn de
Capital Humano o© su equivalente, de Ia
Institucion Empleadora del funcionario fallecido.
Yy Formulario de la Historia Laboral en la gue se
sefale l0s lugares donde ha prestado servicios el
funcionario fallecido a fin de reconstruir su foja
de servicios y determinar los aportes realizados a
la Caja Fiscal.

g) Apertura de Cuenta Judicial y del Reporle de
Altas Cuentas Judiciales del Banco Nacional de
Fomento.

El plazo para la tramitacién de estos expedientes
sera de 60 dias habiles contados a partir del dia
siguiente del registro en el SIME, cuando aun no
fue efectuada la liguidacidon de los aportes
realizados en vida por el funcionario fallecido.

5 COMUNICACIONES DE FALLECIMIENTOS:

Las comunicaciongs o denuncias acerca del
fallecimiento de un beneficiario de la Caja Fiscal
nodran efectiiaree a través del correo elec

. Para tal efe
e i U FIPG el Cer
de Defunciodn, asi como He la cedula de id
del fallecido. En casc gue no se cuente
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Art. 4°

Asuncion, 20 de abril de 2020

documentacidon respectiva, se deberd indicar la
fuente de informacion, a fin de que la DGJP pueda
corroborar lo denunciado.

Asl mismo, se deberd sefialar en el texto del correo
los datos del informante, nombre v apellido,
Cédula de ldentidad Civil vy nimero de teléfono o
celular.

CASOS DE URGENCIAS: Para las cuesliones de suma
urgencia gue ameriten la presencia en las
instalaciones de la institucidn, las mismas deberan ser
L ' ‘ T electrénico a
a fin de que sean
CV@ILALGT W Leneoewner ), Y €N caso gue
correspondan se asignaran horarios diferenciados,
conforme al relevamiento de los datos realizados con
la finalidad de evitar la exposicidon innecesaria.

~umplido, archivar.




