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POR LA CUAL SE ESTABLECEN PLAZOS PARA LOS DIFERENTES TRAMITES
GESTIONADOS ANTE LA DGJP.

VISTO:

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Art. 1°

Asuncion. ol de 2019,

La Ley 109/91 «Que aprueba con modificaciones el Decreto -
Ley N 15 de fecha 8 de marzo de 1990 - Que establece las
funciones vy estructura organica del Ministerio de Hacienda» v su
modificatoria.

La Ley N° 1.535/99 «De Administracion Financiera del Estado».,

La Ley N° 2.345/03 «De Reforma y Sostenibilidad de la Caja
Fiscal Sistema de Jubilaciones vy Pensiones del Sector publico».

La Ley N° 4.679/12 "De Tramites Administrativos”.

El Decreto N° 1579/04 “Por el Cual se Reglamenta la Ley N2
2345/03"

El Decreto N° 5383 del 24 de mayo de 2005 «Por el cual se
autoriza al Director General de Jubilaciones y Pensiones y al
Director de Pensiones No Contributivas a dictar, en
representacion del  Ministerio  de  Hacienda, los actos
administrativos relativos al réegimen de jubilaciones y pensiones,
administrado por la Direccion General de Jubilaciones vy
Pensiones y por la Direccion de Pensiones No Contributivas».

Que la Asesoria Juridica se pronuncio favorablemente mediante
el Dictamen AJ N° 695/2019.

Que para ofrecer un mejor servicio, hacer mas eficiente la
gestion de la Administracion y brindar seguridad a los
beneficiarios acerca de las actuaciones realizadas por la
Direccion General de Jubilacion v Pensiones (DGJP), resulta
necesario fijar los plazos para dictar resolucion en los
diferentes procesos administrativos ingresados ante la misma.

Que la DGJP cuenta con facultades suficientes para establecer
normas generales de tramites administrativos e impartir
instrucciones con el fin de optimizar la aplicacion de normas
vigentes al régimen de jubilaciones y pensiones, asi como
disponer aguellas acciones tendientes a cumplir su cometido.

LA DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES

RESUELVE:

Fijar los plazos para la resolucion de los diferentes procesos
administrativos tramitados ante la DGJP. Dichos plazos seran
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Art. 2°
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El plazo serd computado a partir del dia siguiente en el que se

registro el ingreso del expediente en la mesa de entrada de la
DGJP.

Establecer los siguientes plazos para la resolucion de los
siguientes tramites

DIAS INCLUSION
£ HABILES EN FECHA
TRAMITES PARA | PLANILLA | DE PAGO
RESOLUCION | DE PAGOS
Jubilacion y
Haberes de Retiro.
Pension de Expedientes | |
Herederos de recibidos Ultimo dia
funcionario entre el Ty el | habll
fallecido en servicio. 30/1 del mes, clonforme
Pension por . ingresan al a
|nva|idezp 45 dias mes calendario
Modificaciones de siguiente. de pagos.
Resoluciones a
Pedido de Parte.
Autorizacion para
aportar N/A N/A
Expedientes | Ultimo dia
con habil
Pension a resoluciones | conforme
herederos de emitidas al
jubilados (incluye 30 dias entre el 1y el | calendario
50 % para 30/1 del mes, | de pagos.
herederos de ingresan al
militares). mes
siguiente.
Expedientes | 10 de
con cada mes
resoluciones | conforme
emitidas al
entre el 1y el | calendario
Devolucion de 30/1 del mes, | de pago,
aportes (incluso en | 45 dias ingresan al o el dia
casos de sucesion). mes siguiente
siatiiente hARI
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Art. 4°
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Expedientes | 10 de
con cada mes
resoluciones | conforme
e Pago de Haberes 45 dias emitidas al
atrasados a pedido ent/re el|1 y el éalendario
de parte 30/1 del mes, e pago,
ingresan al o el dia
mes siguiente
siguiente. habil.

e Modificaciones de
Resoluciones y/o
Pago de Haberes
de personas
incluidas por
primera vez en la
Planilla de Pagos,
gue son

Las fechas de inclusion vy pagos seran
comunicadas  mensualmente  por la
Direccion en el portal del Ministerio de

. Hacienda
gestionados de
oficio por la
Direccion.
e Recursos de
Reconsideracion. 30 dias

Los plazos establecidos en el Art. 2 de la presente Resolucion
se suspenderan, cuando por la complejidad del caso requieran
de un dictamen previo del area juridica, gue deberd expedirse
en el plazo de 30 dias habiles.

Luego, seran remitidos nuevamente a las areas operativas para
la elaboracion de la resolucidn respectiva y consideracion de la
maxima autoridad.

Este plazo podra ser prorrogado por Unica vez hasta 15 dias
habiles, con autorizacion de la Direccion, en cuyo caso debera
ser notificado al recurrente.

Los plazos se consideraran interrumpidos cuando para la
resolucion del caso:

a) se requiera la remision de los expedientes a otras areas o
dependencias ajenas a esta Direccion, para informar
alguna cuestion en el ambito de su competencia.

) cuando del andlisis de los antecedentes se constate la
carencia de algun requerimiento documental que no obre

alosado en el exnediente Fn esle caso la
a
a
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Art. 6°

Art. 7°
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LLa Direccion de Jubilaciones ira regularizando progresivamente
los expedientes gue se encuentran en tramite y gque hayan
ingresado con anterioridad a la presente Resolucion, en cuyo
caso, dispondra de un plazo maximo de 120 dias habiles.

Los recurrentes pueden hacer el seguimiento de sus
expedientes mediante la opcion Consulta de Expedientes en el
portal del Ministerio de Hacienda y a través del Call Center
llamando al 021 -419 8010.

En el campo de Observaciones de la Consulta de Expedientes,
la Direccion consignara las providencias mediante las cuales se
disponen acciones o documentos que deben ser cumplidos por
el recurrente para la prosecucion de su tramite.

La presente Resolucion empezara a regir a partir del 01 de
noviembre
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