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La Gestidn para Resultados (GpR) es un enfoque utilizado en la administracién publica para
orientar sus esfuerzos al logro de resultados de desarrollo del pais, haciendo un uso articulado
de politicas publicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Persigue lograr la consistencia y coherencia entre los
resultados de desarrollo de pais y el quehacer de las instituciones publicas.

La GpR busca que las instituciones publicas aumenten el valor que aportan a la ciudadania por
medio de la mejora continua de sus productos y servicios, de tal forma que éstos generen
cambios positivos y sostenibles en las condiciones de vida de la poblacidn. El Presupuesto por
Resultados (PpR) es uno de los pilares de la Gestién para Resultados en el Desarrollo, que orienta
la asignacion de recursos para la generacion de valor publico.

El Gobierno de Paraguay por intermedio del Ministerio de Hacienda y de la Direccién General de
Presupuesto (DGP), se ha propuesto mejorar el proceso de implementaciéon del PpR
fortaleciendo el disefio de los programas presupuestarios mediante la aplicacién de la presente
guia metodoldgica elaborada de manera participativa por funcionarios de la DGP, y el apoyo
técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La metodologia se estructura en dos fases, la primera de ellas corresponde a la fase de Disefio
del Programa Presupuestario y la segunda fase corresponde al disefio de la estructura
programatica. Cada fase se subdivide en etapas y estas a su vez en pasos. En cada etapa se
incluyen las definiciones bdsicas operativas que serdn utilizadas, los instrumentos que facilitan
su aplicacién y ejemplos para fines ilustrativos.



1.1.  Objetivo.

El objetivo de la presente guia metodoldgica es facilitar el disefio de programas presupuestarios
en el marco del Presupuesto por Resultados, a efectos de mejorar la vinculacién de la produccién
institucional con las prioridades de politica publica y los resultados esperados.

1.2.  Ambito y alcance de aplicacién de la guia.

El presente documento establece orientaciones metodoldgicas para el disefio de programas
presupuestarios sustantivos, programas centrales y programas de partidas no asignables a
programas, dentro del marco del Presupuesto por Resultados — PpR. Su aplicacién es de
observancia general para todos los Organismos y Entidades del Estado (OEE) del Paraguay.

El Ministerio de Hacienda en su funcién de administrar el proceso presupuestario del Sector
Publico en sus fases de programacion, formulacién, ejecucién, control y evaluacién, proporciona
esta guia metodoldgica para el Disefio de Programas Presupuestarios Orientados a Resultados,
la cual contiene las instrucciones y pasos ordenados a ser empleados por las instituciones en el
Paraguay para la formulacién de sus respectivos programas presupuestarios. La misma fue
elaborada a través de un trabajo participativo entre técnicos de la DGP, que contd con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo BID, por intermedio del “Programa Apoyo a la
Implementacién de un Sistema de Gestidn para Resultados Basado en el Presupuesto del Sector
Publico, que se ejecuta dentro del marco del Convenio de Cooperacién Técnica no reembolsable
N° ATN/OC-13082-PR.

1.3.  Estructura de la guia metodolégica

El disefio de Programas Presupuestarios y su aprobacién, bajo esta guia metodoldgica, se
desarrolla en contenidos en dos fases y 7 etapas. La primera fase es Disefio del programa
presupuestario y esta subdividida en 5 etapas: 1) Diagnostico, 2) Identificacién de Programas 3)
Identificacion de la Poblacion 4) Definicion de resultados y productos, 5) Disefio del proceso
productivo e Indicadores de Desempefio. La segunda fase, Disefio de estructura programatica
comprende las siguientes etapas: 1) Disefio de la estructura programdtica y programacion
plurianual, y 2) Validacién y aprobacién. A continuacion, se presenta graficamente la estructura
de la guia metodoldgica.



Figura 1: Estructura de la Guia Metodolégica
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El disefio de Programas presupuestarios deberd ser avalado por la maxima autoridad de la
institucién, quien ademas tendra bajo su responsabilidad el acompafiamiento del proceso y
validacidn final.

2.1. Formacién de Equipos de Trabajo Institucional
2.1.1.  Designacién de Equipos

e Designacion de la Comisién Coordinadora de Disefio (CCD). El ejercicio debera ser
liderado por una Comisién Coordinadora del Disefio (CCD) formada por representantes
de instancias o Unidades de Planificacién Institucional y las Unidades de Administracién
Financiera: La CCD podrd ser constituida mediante una disposicién administrativa de la
maxima autoridad de la institucidn. Esta comisidn debera contar con el apoyo necesario
para realizar el ejercicio y cesard sus funciones al ser aprobada la nueva estructura por
parte de la DGP/MH.

e Seleccién y Designacion del Equipo Institucional de Disefo (EID): La CCD elaborara en
consulta con las dreas técnicas o sustantivas de la institucién, Planificacién y de
Presupuesto, un listado de representantes para conformar el Equipo Institucional de
Disefio (EID), tomando en consideracion criterios como la experiencia y conocimiento de los
participantes en los temas técnicos fundamentales del dmbito institucional, asi como el
tiempo de laborar en la institucién. El EID serd designado por la maxima autoridad de la
institucidn. La participacion constante de los integrantes del EID en las actividades
programadas es clave para el éxito del proceso.

2.1.2. Programacion del proceso

La CCD sera la responsable de elaborar un cronograma para la realizacién del ejercicio de
disefo, incluyendo las actividades a realizar (en funcién del desarrollo de la presente guia
metodoldgica), y los eventos de capacitacion y de seguimiento al interior de la
Institucion.

2.1.3. Desarrollo y organizacion del proceso

El proceso debe realizarse en el periodo que defina el Ministerio de Hacienda a través de
la Direccién General de Presupuesto. Este proceso debe estar fortalecido con eventos de
capacitacion al EID.

De conformidad con el nimero de problemas que se definan en el primer taller de disefio,
el EID serd subdividido en tantos subgrupos como problemas especificos se prioricen. De tal
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forma que cada sub Equipo Institucional de Disefio (SEID) sea el responsable del andlisis
de un problema y en consecuencia del disefio de un programa presupuestario bajo la
coordinacién de la CCD.

Corresponderd a la CCD elaborar el Proyecto Final (la proforma del Proyecto serd
remitida con la gufa por la DGP del MH) de las estructuras programdticas con los insumos
de los diferentes SEID y la elevara a las autoridades superiores de la institucion para
aprobacidn y envio al MH.

2.1.4. Presentacion de la nueva estructura presupuestaria disefiada, para
su aprobacién

La maxima autoridad institucional, con la asistencia de la CCD remitira al Ministerio de
Hacienda de manera oficial, el proyecto de estructura presupuestaria y su programacion
fisica y financiera, anexando informe con las fichas utilizadas para el disefio (en formato
digital), para su posterior aprobacién por parte de la DGP.

La CCD mantendrd una comunicacién constante con la DGP, resolviendo las dudas que
pudieran surgir en la revisién de la propuesta enviada una vez concluida.

2.1.5. Comunicacion constante y toma de decisiones oportuna

Estos son dos factores claves para el éxito del proceso; la observancia de los mismos por
parte de la CCD permitird que las autoridades superiores estén informadas de los avances
del proceso y a su vez los integrantes del equipo técnico tengan una retroalimentacion
oportuna del avance y toma de decisiones

Acompainamiento de érganos rectores. Se recomienda contar con la
asistencia técnica de la Direccidn General de Presupuesto. En este marco, la
DGP como ente rector del presupuesto, brindard orientaciones y
capacitacion a los integrantes de la CCD sobre la aplicacidn del instrumento

metodoldgico, fortaleciendo su funcién coordinadora del proceso a lo
interno de la institucion. Asimismo, la DGP podrd acompanar los diferentes
talleres que se programen por parte de la CCD y brindar asistencia técnica y
seguimiento en los procesos de identificacidn y disefio de los Programas
Presupuestarios.

2.2. Consideraciones Generales sobre la Estructura Programatica
2.2.1.  Nivel de Estructura Programatica Presupuestaria

La estructura presupuestaria consiste en 3 niveles en orden jerdrquico: programa, proyecto y
actividad/obra. Se diferenciardn los programas en sustantivos, centrales y de partidas no
asignables a programas.

e Programa: Instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado y
sus planes, por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a cumplirse mediante
un conjunto de acciones integradas y obras especificas coordinadas, empleando los
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recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y unitario. Su
ejecucion queda a cargo de una unidad administrativa.

e Proyecto: Conjunto de actividades y/u obras con periodo definido de ejecucién para
mejorar la provision de los bienes y servicios en el cumplimiento de un resultado.

e Actividad: Es el conjunto de acciones de minimo nivel que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa, que consiste en la ejecucién de ciertos procesos o tareas
mediante la utilizaciéon de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado.

e Obra: Constituye una categoria programatica de minimo nivel, al igual que la actividad y
como tal, indivisible alos fines de la asignacién formal de los recursos reales y financieros
que demanda su ejecucion.

2.2.2. (Clasificacion de Programas Presupuestarios

La propuesta de estructura programdtica a ser presentada ante la DGP debe contener, segin
corresponda a la institucidn, la siguiente clasificacién de programas:

a) Programa Central: Comprende las actividades orientadas a la gestién institucional, es decir,
aquellas de apoyo transversal para todos los programas de la institucidn, y/o aquellas misionales
que tengan un resultado esperado pero que no arrojen una produccién final.

Puede tener proyectos de inversién siempre y cuando los mismos sean destinados al
fortalecimiento institucional y no se vinculen a los resultados de los programas presupuestarios
sustantivos.

b) Partidas no asignables a programas. Este tipo de programa no expresa un resultado y no
genera productos. Se originan de las obligaciones o compromisos del Estado para la atencién de
una finalidad especifica, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (por ejemplo: deuda
publica, obligaciones generales del Estado, transferencias consolidables, entre otras).

¢) Programas Sustantivos: Conjunto de actividades y/u obras ordenadas que reflejan un proceso
productivo orientado hacia un resultado (cadena de valor), y por ende que resuelve un problema
especifico, en un periodo de tiempo determinado.

2.2.3. Consideraciéon General Metodolégica

Sin perder el Norte, se debe resaltar que toda planificacién de Instituciones Publicas debe
responder no solo a la necesidad detectada por la propia Institucidn, sino a Objetivos Globales y
Nacionales establecidos para cubrir necesidades insatisfechas de la poblacién a nivel Global, a
nivel Nacional y regional/sectorial.
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Problemas que afectan a la poblacion Objetivos desolucion a Problemas

Mecesidades
Insatisfechas

|PHD, P5.PE|

Contribudondelas
Instituciones Plblicas ala
solucion de los problemas
detectados—Vinculadon a
Objetivos

Asignacion Financiera por Resuliados
Esperados

Presupuesto por Resultados

Es necesario que la Institucién presente una clara diferenciacién entre su planificacién
Estratégica y su planificacién Operativa.

En términos generales, cuando una institucién aborda un proceso sistematico de planificacidn estratégica facilita el
analisis de los aspectos claves que inciden en su gestidn. Estos, se refieren al tipo de productos que le corresponde
hacerse cargo de acuerdo a su misién, la bisqueda de los mejores procesos que permitiran proveer dichos
productos con la mejor relacion coste/beneficio y los resultados que es posible comprometer a partir de la provision
de dichos bienes y servicios.

El proceso de establecimiento de objetivos es la base para la identificacion de las metas y la programacion de
actividades que seran monitoreadas en el ciclo de programacién-formulacién-ejecucién presupuestaria y evaluacién
de la gestion.

Es importante precisar que la planificacién estratégica pone su foco de atencidn en los aspectos del ambiente
externo a la institucidn: los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales o estratégicos y los
resultados finales o los impactos de la intervencién institucional. En cambio, cuando hablamos de planificacién
operativa nos estamos refiriendo a la determinacién de las metas de corto plazo, las cuales permiten hacer
operativas las estrategias. A partir de esto es posible realizar la programacion de las actividades y la estimacién del
presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo. - CEPAL - Serie Manuales N° 69 Planificacién estratégica e
indicadores de desempefio en el sector publico.

Al contar con un Plan Estratégico Institucional orientado a resultados, es decir con una visién
superior a solo las necesidades detectadas por la Institucidn, y dando respuesta con vinculacion
a objetivos de mayor nivel, los programas sustantivos nacerian de esta Planificacién.

La realidad actual nos demuestra que aun existe cierto grado de vacio en cuanto a que cada
Institucién Publica cuente con un PEI con visién a resultados, por lo que se propone la siguiente
metodologia para subsanar de forma parcial y temporal este vacio.
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La metodologia trata de forma acotada los siguientes puntos:

e :Cudles son los problemas existentes y a cudles nos debemos enfocar de acuerdo a nuestra
disposiciéon misional, legal? Etapa de Diagnéstico.

e (Cudles son los programas identificados? Etapa de identificacion de programas
presupuestarios

e :Quiénes estan afectados por los Problemas detectados y a cudntos de ellos podemos
efectivamente ayudar de acuerdo a los recursos con los que contamos? Etapa de Identificacion
de la Poblacién.

e ;Qué objetivos o Resultados esperamos alcanzar para dar solucidn a los problemas? Etapa de
Definicién de resultados y productos.

* ;Qué bienes y servicios debemos proveer para atacar a los problemas detectados? Etapa de
Diseno del Proceso productivo e Indicadores.

e (En qué forma se debe proveer estos bienes y servicios? Etapa de Disefio la estructura
programatica y programacion plurianual.
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3.1. Fase |. Disefno de programas presupuestarios.
Preparacion para el disefio de programas presupuestarios
Etapa 1 Diagndstico

La etapa de diagndstico estd dedicada a la identificacion y andlisis de la problematica a intervenir,
determinando su magnitud, causas e intervenciones requeridas para su posterior solucién.

El diagndstico o analisis de la situacidn, consiste en identificar, analizar y priorizar los problemas
que afectan a la poblacién y que se manifiestan a través de deficiencias, debilidades, necesidades
o situaciones que requieren un cambio y/o solucidn.

En la elaboracién del diagndstico se recaba, sistematiza y analiza informacién cualitativa y
cuantitativa para profundizar en el conocimiento de una problemadtica y su priorizacién. Un buen
diagndstico es fundamental para comprender una situacién a través del conocimiento de sus
manifestaciones, su magnitud, y efectos y plantear la estrategia de atencidn.

Un problema es determinado por causas directas e indirectas, siendo necesario realizar el andlisis
de causalidad. Para que este andlisis brinde soporte al disefio del programa, la relacién causa-
efecto convendria que esté debidamente respaldada en evidencias, es decir en estudios
publicados que sustenten su validez y consistencia.

Esta etapa se realiza en dos pasos claros: Paso 1: Identificacion del dmbito de gestidn institucional
y su vinculacién a la planificacién de largo plazo, y Paso 2: Identificacién y anadlisis de la
problematica especifica

Paso 1: Identificacion del ambito de gestion institucional y su vinculacién a
la planificacion de largo plazo.

Los problemas de desarrollo de un pais son de diferente indole (salud, educacién, seguridad
ciudadana, entre otros) y magnitud, su atencidn requiere la intervencién de las instituciones
publicas y de la participacion activa de la poblacién a través de sus distintas formas de
organizacion. Estos problemas de orden nacional segun su analisis y propuesta de intervencién
pueden abordarse a través de desagregaciones que permiten plantear problemas especificos a
ser atendidos por las instituciones publicas segin su drea de competencia y mandatos. Las
prioridades nacionales y sectoriales suelen estar expresadas en instrumentos de planificacién de
mediano y largo plazo.
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. Efectuar un reconocimiento del ambito (dreas o campos) de gestidn institucional, para
determinar las responsabilidades de la institucion en la atencidn de esta problematica.

. El dmbito de gestidn institucional se deriva de la revisiéon y analisis de los mandatos
institucionales contenidos en la ley de creacidn de lainstitucidn, en su carta organica y otras leyes
que definan responsabilidades y acciones especificas para la institucién.

. Las dreas de gestidn identificadas permitiran determinar la vinculacién de la institucion
con la planificaciéon de mediano y largo plazo. Para ello se deberd determinar cudl es el plan
vigente de mayor jerarquia y establecer la vinculacidn institucional analizando el contenido del
documento, en secciones como: ejes, estrategias, objetivos y acciones; o componentes
relevantes segun su estructura.

Como herramienta de apoyo para realizar la vinculacién se debera diligenciar la Ficha 1 (VER
ANEXO), la cual permite ordenar y sistematizar la informacién para su andlisis.

Paso 2: Identificacion y analisis de la problematica

En el presente paso se identificara la problematica, su priorizacion y andlisis de causalidad. Para
el desarrollo observe los siguientes procedimientos:

Identificacién de la problematica

Realice un analisis de los principales documentos estratégicos de gestién o de politica publica
vigentes, tales como: El Plan Nacional de Desarrollo, Planes Sectoriales, las Politicas Publicas, el
Plan Estratégico Institucional, entre otros, relacionadas con las dreas de gestidn institucional
determinada en el siguiente:

Revise las secciones de diagndstico y objetivos de cada documento para identificar problemas e
que afectan a la poblacién y estén relacionados con los objetivos macro a los que se vinculd la
entidad. Utilice la Ficha 2 (VER ANEXO) para ordenar y sistematizar la informacion.

Para que un problema dé origen a un Programa Presupuestario Sustantivo, debe ser
suficientemente relevante para la sociedad como para justificar una intervencién del Estado, y
suficientemente especifico que permita disefiar una solucidn efectiva, factible y medible.

Analisis de Involucrados

Permite identificar a los actores (personas, grupos, o instituciones) interesados en la resolucién
(o fracaso) de una problematica.

Implica:

¢ Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que pudieran verse afectados directa e
indirectamente por las intervenciones que respondan a la solucién de la problematica (pueden
estar en varios niveles, por ejemplo, local, departamental, nacional)

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.
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e Identificar su posicidn, de cooperacién o conflicto, frente al problema y entre ellos y disefiar
estrategias con relacién a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del andlisis y definir cdmo pueden ser incorporados posteriormente
en el disefio de los programas.

Para el andlisis de involucrados, ver FICHA 3 (ANEXO)

Todas las entidades deberdn contar con la etapa diagndstico.

A partir de aqui se identifica la naturaleza de los programas o intervenciones, y se distribuye
segun corresponda en Centrales, Partidas no asignables y Sustantivos

Etapa 2 Identificacién de Programas Presupuestarios

3.1.2 Disefo de Programas Centrales y definicion de las Partidas no
asignables a programas

A continuacién se detallan los pasos 1, 2 y 3 los cuales hacen referencia a la identificacion de
programas presupuestarios, que de acuerdo a su clasificacién pueden ser Centrales, Partidas no
asignables y Sustantivos. Es importante destacar la importancia que tiene el diagndstico y las
funciones mismas de las entidades en estos pasos, para exponer la necesidad o no del andlisis
global para la apertura de programas sustantivos y de partidas no asignables.

Paso 1: Programa Central

Comprende las actividades orientadas a la gestidn institucional, es decir, aquellas de apoyo
transversal para todos los programas de la institucidn, y/o aquellas misionales que tengan un
resultado esperado pero que no arrojen una produccién final.

Actividades Centrales

Comprende actividades orientadas a la gestion institucional y/o aquellas misionales que no
resulten en una produccidn final.

Actividades Centrales Administrativas

Tipo de actividades generales que hacen al funcionamiento de la Institucién y son transversales
a toda la entidad, correspondientes a las funciones administrativas y de fortalecimiento.

Tipo de actividades que puede contener el programa central, segin cada institucién:
e Gestion Gerencial (Direccién General)
e (Coordinacién Administrativa y Financiera
e Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos
e Planificacién Estratégica y Operativa Institucional

e Procesos de Auditoria Interna
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e Asistencia Juridica Institucional (Asesoria Juridica)
¢ Difusién de Comunicaciones y Acceso a Informacién Publica
e Servicios Generales de la Institucion

Actividades Centrales Misionales

En la definicion de este tipo de actividades a incluir en este programa, es necesario reconocer
cuales acciones Misionales se realizan con un resultado esperado claro pero sin generar un bien
y/o servicio, como la generacién de politicas, o cualquier produccién que responda a la demanda
y no a la oferta, como ser el registro de empresas o controles y acreditaciones.

En este tipo de actividades se debe identificar la poblacién potencial y objetivo, de acuerdo a lo
enmarcado en la ficha nimero 5 del Anexo.

Proyectos Centrales

Estos proyectos son llamados centrales por que responden a una necesidad de fortalecimiento
de la propia institucién como ser la construccién de una sede o la remodelacién del edificio
central donde presta servicio la entidad, etc.

Paso 2: Programas de Partidas no Asignables

Este tipo de programa no expresa un resultado y no genera productos. Se originan de las
obligaciones o compromisos del Estado para la atencién de una finalidad especifica, de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes (por ejemplo: deuda publica, obligaciones generales del
Estado, transferencias consolidables, entre otras).

Paso 3: Disefno de Programas Sustantivos

Segun la técnica del Presupuesto por Programas, el Programa Sustantivo (Conjunto de
actividades y/u obras ordenadas que reflejan un proceso productivo orientado hacia unresultado
(cadena de valor), y por ende que resuelve un problema especifico, en un periodo de tiempo
determinado).

Solo se considerard como programas sustantivos a aquellos que efectivamente provean en
forma de oferta, bienes y servicios de entrega directa a una poblacién definida, dando una
solucién efectiva, factible y medible al problema que se desea resolver y el cual le dio origen al
programa.

Una vez identificada la problematica en la Etapa del diagndstico, se debe continuar con el
siguiente apartado:

a) Priorizacién de la problematica especifica:

Dellistado de problemas identificados establezca cudles de ellos son prioritarios por su magnitud
e impacto en la poblacidn, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

. Mayor impacto en las condiciones de vida de la poblacién afectada;
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. Mayor respaldo politico y técnico de la institucidn y de otras instancias fuera de la misma
para su atencion;

. Mayor capacidad de gestidn institucional para la atencidn y conduccidn de solucion.

Considerando que un problema responde a multiples factores, cada problema priorizado, sera
sometido a un analisis de causalidad.

b) Analisis de causalidad de la problematica priorizada:

Para proceder al analisis de causalidad de la problemdtica priorizada, es necesario identificar,
describir y dimensionar cada uno de los factores causales.

El andlisis de causalidad podra desarrollarse a partir de una de las siguientes vias:

i) Utilizaciéon de un modelo conceptual del problema, previamente elaborado por centros de
investigacioén, organismos internacionales, experiencias exitosas en otros paises, entre otros.

De existir un modelo conceptual, éste debe ser analizado y adaptado al contexto nacional; toda
adaptacién o modificacion de los factores del modelo conceptual deberan estar fundamentadas
en evidencias comprobadas.

ii) Construccién de un modelo conceptual utilizando la experiencia y conocimiento de la
institucion: La construccion de un modelo causal basado en la experiencia y conocimiento
institucional, debera realizarse en forma participativa; se recomienda organizar talleres con los
involucrados para mejorar el andlisis.

En ambos casos, se deberd adoptar la siguiente técnica:

Técnica del arbol de problemas: Esta técnica facilita a través de un mapeo en forma de arbol, la
comprension de los factores que provocan el problema y los efectos que este genera. Permite
desglosar el problema en proporciones mas pequefias, manejables y susceptibles de ser
priorizadas de acuerdo a su grado de influencia en la poblacién y las posibilidades de atencién
institucional. Las causas tienen unarelacién entre si que se conoce como relacién causa - efecto.
El tronco representa el problema especifico sujeto de analisis, las raices representan las causas
que provocan el problema y sus ramas los efectos o consecuencias que se derivan del mismo.

Las causas directas son aquellos factores que estan ocasionando el problema especifico, en
tanto las causas indirectas son las que dan origen a las causas directas. Los factores causales
poseen magnitudes o dimensiones de ocurrencia diferentes, que deberan ser documentadas
para facilitar su ordenamiento de mayor a menor jerarquia y priorizacion.
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Figura 2: Arbol de problemas

Efecto 1 Efecto 2 Efecton
Efectos o
consecuencias
Efecto 1 Efecto 2 Efecton

)5 DA

f f f

| Causa directa | | Causa directa | | Causa directa |

t t t

| Causa indirecta || Causa indirecta || Causa indirecta |

En la elaboracién del drbol de problemas debe considerarse lo siguiente (ver ficha 4 del anexo):

El problema a analizar debe situarse en el dmbito de competencias de la institucion y debe estar
expresado en necesidades insatisfechas, limitaciones, deficiencias o bien oportunidades no
aprovechadas. Un problema no es la ausencia de su solucidn, sino un estado existente negativo;
no confundir el problema con la falta de una solucidén ya que no se contaria con otras alternativas
para su analisis. Por ejemplo la definicién del problema: "Falta de fertilizantes para el incremento
de rendimientos productivos en el cultivos de granos"; al indicar la falta de..., impide la
busqueda de otras alternativas de soluciéon a un problema. Los fertilizantes son solo una
alternativa de solucién al problema de baja productividad en el cultivos de granos”. El problema
identificado en el tronco del drbol sera denominado Problema Especifico.

A continuacidn, se procederd a identificar las causas directas e indirectas que lo generan,
elimindndose aquellas que estan fuera de las dreas de accién de la institucidn.

Las causas directas son aquellos factores que producen el problema sin mediar ningin otro
factor; por lo que un cambio positivo conlleva a una modificaciéon o desaparicién del problema
especifico.

En tanto que las causas indirectas estan mediatizadas por una secuencia de otros factores
intermedios hasta tener influencia en el problema especifico.
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. La secuencia se inicia con la identificacion de las causas directas relacionadas con el
problema especifico, estas deben ubicarse inmediatamente debajo del mismo. De preferencia,
deben identificarse pocas causas directas.

. Una buena técnica es preguntarse, ;por qué? sucede lo que estd sefialado en cada causa.
La respuesta debiera encontrarse en las causas del nivel inmediatamente inferior, (causas

indirectas)

. Hacia arriba del problema especifico deben identificarse los efectos mas importantes, es
decir las consecuencias negativas del mismo.

. La construccion del arbol de problemas debe revisarse de manera constante y
participativa, de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, para verificar la [égica y la coherencia
de la informacién plasmada en él; se tomardn, y discutirdn las observaciones de todos los
participantes y se incluirdn las que correspondan.

. El problema especifico y sus factores causales deberdn estar claramente identificados
cuantitativa y cualitativamente.

Figura 3: Ejemplo de causalidad

Bajo crecimiento econémico del
sector agricola

1

Bajos niveles de ingresos en la
poblacion en actividades agricolas

Baja generacion de empleo agricola

Escaso acceso de los productos horticolas de agricultores familiares en

unidades productivas menores a 5 hectareas a los mercados.

T 1

Escaso cumplimiento de
normativa de sanidad Baja calidad del producto
agricola

Escasa utilizacion de la
inteligencia de mercados

Baja cobertura
programas de
certificacion sanitaria y
fitosanitaria

Baja socializacién de

Bajo nivel de inocuidad . .
informacion de mercados

. - . . . Escasa generacion de
(Caso hipotético para fines ilustrativos) informacién de mercados
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¢) ldentificacién de caminos causales criticos.

El camino causal critico, es aquel que por su magnitud y fuerza de relacién causal tiene una mayor
incidencia en la ocurrencia del problema y por lo tanto una mayor contribucién en la solucién del
mismo. Muestra la ruta a seguir para atender eficazmente el problema.

Para identificar el o los caminos causales criticos, retome el drbol de problemas y analice la
magnitud y fuerza de relacién causal de los caminos causales que explican el problema
especifico, debiendo priorizar aquellos que al ser atendidos tendrdn una mayor contribucién e
impacto en su solucidn.

Inicie determinando cudl o cudles de las causas directas son las mas importantes en la explicacién
del problema. Debajo de estas causas se ubican las causas indirectas que conforman el camino
causal, que al ser seleccionado se convierte en el o los caminos causales criticos y mostraran la
ruta a seguir para atender eficazmente el problema especifico.

El camino causal critico es importante en la definicidn y caracterizacidn del producto, pues de él
se derivan las actividades y las condiciones en las que se deberd entregar el producto para el
logro de los resultados.

En la figura 4 se presenta para fines ilustrativos un caso hipotético, en el que el problema
especifico definido es la Escaso acceso de los productores horticolas de agricultores familiares
en unidades productivas menores a 5 hectdreas a los mercados, este problema posee tres causas
directas, siendo estas: el escaso cumplimiento de normativas de sanidad agricola, la baja calidad
del producto, la escasa utilizaciéon de la inteligencia de mercados. Cada una de estas causas
encabeza un camino causal, formado también por las causas indirectas.

En este ejemplo se supondrd que la causa que incide con mayor fuerza en el problema es la
debilidad en la inteligencia de mercados, debajo de ella se ubican las causas indirectas que la
provocan; la escasa socializacién de informacién de mercados, esta a su vez es causada por una
escasa generacion de informacion de mercados. Esta linea causal constituye el camino causal
critico del problema especifico y su atencién es decisiva para la solucién del mismo. Utilice la
Ficha 4 (VER ANEXO) drbol de problema.
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Figura 4 Camino causal critico
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Etapa 3 Identificacion de la Poblacion.

Conceptualizacion Basica

Poblacién Total: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno que conforman
el sector al cual pertenece la entidad.

Poblacién Potencial: Estd conformada por todas las
personas/entidades/organizaciones/entorno que presentan la necesidad y/o problema
que justifica el programay, por tanto, que podrian ser elegibles para recibir sus bienes o
servicios.

Poblacién Objetivo: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno relacionados
con la problematica, y que la institucidn planifica atender de acuerdo a sus recursos,
capacidad técnica, etc.

La poblacién objetivo puede ser acumulativa, en base de la naturaleza del programa, ver
ejemplo mas abajo.

Debe caracterizarse de acuerdo a los siguientes criterios: grupos de edad, nivel
educativo, sexo, nivel socio-econémico, lugar de residencia (rural o urbana), localizacién
(departamento, municipio, ciudad, regién), actividad econémica, u otros atributos que
sean pertinentes.

Poblaciéon Atendida: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno que son
atendidos por la institucidn con el producto o servicio que se genera a través del
programa.

Figura 5 Ejemplo de Desagregacion de la Poblacién
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Poblacion Totd (Dato referencid): Poblacion Potencid (Linea de base para

Aproximadamente 290.000 familias que céculo de cobertura):
dependen de la produccién agropecuaria $0.000 familias de pequefios productores
D0% rurdes, cuya base fundamenta de ingresos

y sustentos lo constituyen la produccion
agropecuaria de sus predios o fincas.
55% de la poblecion totd (referencid)
D0% bgo la probleméica que ataca el
programa

Poblacién Objetivo (planificado):

50.000 Familias de peguefios productores
rurdes, serén aendidos por e programaen el
afio 20B.

T% de la poblecion totd (referencid)

3®%6 de la poblacion potencid se pretende cubrir
Obs: Dado su naturdeza es acumulativa, incluye a
los activos de afios anteriores + nuevos del afio.

Poblacion Atendida

40.000 Familias de pequefios productores
rurdes, son aendidas por el programa hasta el
afio 20B.

1% de lapoblacion totd (referencid)

25% de la poblacion potencid (cobertura)
80% de la poblacion objetivo fue beneficiada

Para un analisis general de la poblacidn, la Poblacidn Total se considera un 100% bajo la rectoria
de la institucién, que pudiera ser afectada por el problema. Para la definicién del programa, se
considera la Poblacién Potencial como al 100% al cual se espera llegar con el programa, ya sea en
uno o mas periodos presupuestarios de mediano plazo.

Nota: Por la propia particularidad de algunas Instituciones y la misién por la que fueron creadas,
a los efectos précticos de la Guia, los conceptos basicos de poblacidn referidos solo a personas
fisicas, fueron ampliados a “entidades/organizaciones/entorno”, de forma a posibilitar el reflejo
del accionar real dentro de la programacion de estas Instituciones.

Paso 1: Identificacion y cuantificacion de la poblacion

La poblacidn, afectada por el problema analizado se identificara utilizando fuentes oficiales, tales
como censos, encuestas, registros administrativos, proyecciones de poblacidn, criterios de
priorizacién de la poblacidn, entre otras. La Ficha 5 (VER ANEXO) facilitara el ordenamiento de la
informacidn para el andlisis requerido, es necesario anotar en la misma, la fuente o fuentes de
informacién consultadas.

Paso 2: Priorizacion y caracterizacion de la poblacion objetivo del programa

A partir de la poblacién potencial, para determinar la poblacién objetivo se deben emplear
criterios como el grado de pobreza, vulnerabilidad, ubicacidn geografica, lineamientos de politica
publica, impacto esperado. Dentro de este punto se debe definir no sélo los criterios sino los
mecanismos utilizados para ordenar a los beneficiarios, como por ejemplo: indice de pobreza,
orden de inscripcidn, puntajes, etc.
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Para caracterizar y cuantificar la poblacién objetivo que cumplen con los criterios de priorizacion,
se deben utilizar variables como: estructura por sexo, grupo etario, grupo étnico, nivel
educativo, situacién socioecondmica y cultural, ubicacién geogrdfica, entre otras. Esta
informacién debe estar soportada en datos estadisticos oficiales (censos, encuestas, registros
administrativos, entre otros).

Nota: Si el resultado intermedio implica la ampliacién de cobertura de un servicio publico, el total
de la poblacién objetivo debe considerar la poblacién que ya era atendida, mas la que se
pretende atender por primera vez. Es recomendable que en el andlisis que se presente como
justificacidn del programa sustantivo, se exponga la implicancia de la ampliacién en términos de
poblacién incorporada al servicio.

Habiendo finalizado la cuantificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo, se procederd a
analizar la representatividad de esta poblacién en relacién a la poblacién Potencial.

Etapa 4 Definicion de resultados y productos

Esta etapa comprende la definicidn de los resultado intermedio e inmediato que se espera sean
logrados a través de la ejecucidn del Programa Presupuestario en proceso de disefio.

Paso 1: Definicion del resultado intermedio

Es el cambio en el mediano plazo en las condiciones de la poblacién atendida como consecuencia
del uso de bienes y servicios provistos por la institucién a través del programa presupuestario.
Un resultado intermedio contribuye a lograr un resultado final.

Un Programa Presupuestario sustantivo a través de su produccién contribuye a lograr un
resultado intermedio a lo largo de 4 afos. Este resultado intermedio constituye el aporte de la
gestion institucional a un resultado de mayor nivel (resultado final), tal como se aprecia en la
figura de la cadena de valor publico.

Figura 6: Cadena de valor publico

Proceso de Produccién (dmbito institucional) Cadena de resultados (Valor publico entregado a la
sociedad)

Resultado Resultado Resultado

Actividades Producto inmediato Interraadio Final

Lo que Como lo Lo que hacemos Cambio Cambio Cambio
invertimos hacemos y entregamos corto plazo mediano plazo Largo plazo

Para definir el resultado intermedio, debe retomarse el problema especifico del arbol de
problemas y transformarlo en una situacidn positiva para la poblacién, debe ser en términos del
cambio que se desea realizar.
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Ejemplo: Aumento del acceso de los productores de la agricultura familiar a los mercados.

En la medida que se avance en el disefio del Programa Presupuestario, se contard con
informacién para dimensionar el resultado en cantidad y tiempo. La Ficha 6 (VER ANEXO
apartado A) facilita la organizacién de informacién para redactar el resultado intermedio.

En el andlisis, una vez definido el resultado intermedio, se deben exponer criterios objetivos' y
tiempo para el egreso de los beneficiarios del programa, identificando tanto los mecanismos y la
frecuencia de medicién de esos datos.

Paso 2. Identificacion y formulacion de productos

Para identificar los productos (bienes y servicios) que se requieren para lograr el resultado
intermedio, retome la informacién del camino o caminos causales criticos (Figura 4) e identifique
los bienes y servicios, analizando para ello las causas directas e indirectas.

A partir de la determinacién del problema a resolver y su causalidad, el programa sustantivo
puede plantear uno o varios productos para la obtencidén del resultado intermedio.

Para el o los producto (s) que fuera(n) identificado (s), se definira el resultado inmediato junto
con los indicadores y las metas en funcién de los beneficiarios que se espera atender.

El producto constituye la pieza clave que vincula el proceso de produccién con la cadena de
resultados que permitird a la institucién resolver un problema especifico y, por tanto, alcanzar el
resultado institucional esperado.

Ejemplo: Servicios de Asistencia Técnica agropecuaria para Productores de la agricultura familiar.

El producto que contribuya a la obtencién de un resultado, debera ser formulado en funcién del
bien o servicio final que se entrega a la poblacién a atender (qué) y las especificaciones y
caracteristicas propias que lo diferencian de los demds y garantizan su efectividad.

Los procedimientos a observar en la aplicacion del presente paso, son los siguientes:
* Determinar silos bienes y servicios requeridos son provistos actualmente por la institucion.
* Silos bienes y servicios retnen las especificaciones requeridas para solucionar el problema.

* Identificar aquellos bienes y servicios que requieran readecuaciones en sus especificaciones
para proporcionar una solucidn al problema y lograr el resultado intermedio.

* Cudles de los bienes y servicios a pesar de estar en el dmbito de la gestidn institucional y en
su mandato legal, actualmente no son provistos por ésta.

Paso 3. Identificacion del resultado inmediato

El resultado inmediato se expresa en la entrega del producto al beneficiario, causando un efecto
en el corto plazo. El logro de este tipo de resultados contribuye al logro del resultado intermedio.

! Verificable por terceros
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El resultado inmediato se obtiene retomando el producto identificado (Ficha 6 — Apartado B) y
redactandolo como la poblacidn que recibe el producto. En consecuencia, su redaccidon debe
considerar el quiénes, es decir la poblacién que recibe el producto y el qué, lo que se entrega.

Ejemplo: Productores de la agricultura familiar asesorados, aplican medidas de comercializacion
de inteligencia de mercados.

Etapa 5. Diseno del proceso productivo e Indicadores de Desempefio

Paso 1. Definicion de especificaciones del producto, actividades e insumos
requeridos

El disefio del proceso productivo (Ficha 6 — Apartado C) considera la priorizacién y
caracterizacion de la poblacién beneficiaria del programa, ello permitird que la prestacién del
servicio o entrega del producto responda a las condiciones propias de la poblacién a la que va
dirigida. Luego se establecen los arreglos para la dotacién del producto que comprende un
proceso productivo que combina insumos en calidades y cantidades preestablecidas; asi como
una serie de actividades para la distribucién y entrega del producto o servicio a la poblacién
beneficiaria.

Definicidn de Actividades propias de los Programas Sustantivos

Las actividades necesarias para la generacién del/los producto(s) de un Programa Sustantivo,
podrdn clasificarse en actividades especificas del programay las administrativas que fortalezcan
la ejecucién de este.

Las Actividades inherentes a la produccidn se entienden como conjunto de tareas especificas,
vinculadas en forma exclusiva a un programa sustantivo, a la cual se le asignan recursos para la
produccidn de los bienes y servicios.

Es una categoria programatica de minimo nivel cuya produccién es condicién exclusiva de una
produccidén terminal y forma parte integral del programa o proyecto que la expresa. En el caso
de un proyecto sus actividades especificas se refieren a las acciones de direccidn, planificacién,
control e inspeccién de obras, etc.

Ejemplo:

e Socializacién de informacién de mercados agropecuarios

e Generacidn de estudios e informacidn de mercados agropecuarios
Ver (Ficha 6 — Apartado D)

Figura 7- Mapeo de resultados, productos y actividades

Efecto final

Problema Especifico »

» Resultado

Resultado Intermedio,
propdsito del Programa
Presupuestario




Paso 2. Formulacién de indicadores y metas de resultados.

Una vez definido los resultados (intermedio, inmediato, producto y actividades), de deben
identificar indicadores relevantes que midan concretamente los distintos avances en un periodo
de tiempo determinado, de modo a corregir posibles desvios si los hubiere, o simplemente
realizar el seguimiento pertinente para el logro de las metas propuestas.

El proceso es paralelo a la redaccién, es decir, mientas se van definiendo y redactando los
resultados, también deben establecerse los indicadores de desempefio que los midan, en ese
sentido, es preciso aclarar que sélo deben crearse indicadores Utiles cuyo costo de obtencién sea
menor al beneficio de la informacién que releva. Ficha 7 (VER ANEXO) Indicador de Desempefio.

a) Conceptos bdsicos para el disefio de Indicadores de Desempefo
({COmo se mide el desempefio?

El desafio mds importante para medir el desempefio de un programa es identificar una manera
relativamente sencilla de medir un fendmeno complejo. El desempefio es el producto de la
interaccién de numerosas variables, algunas controladas por los administradores de los
programas y otras no. Entre las variables que se controlan se encuentran los procesos creados
para brindar un servicio, las caracteristicas de ese servicio, la cantidad de recursos empleados
para una actividad, lacombinacidon de servicios que se ofertan para lograr un resultado, etc. Entre
las variables que no se controlan constan las de caracter politico y social, los eventos climaticos,
etc.

La primera decisién consiste, entonces, en medir solamente aquello que controlan los
administradores de los programas, pues seria inutil —sino imposible— medir el efecto que tienen
las variables que no se controlan. No obstante, las variables que se controlan siguen
conformando un campo muy vasto; se requiere ordenarlo y clasificarlo para transformarlo en
instrumento de analisis. Para ello se usa un modelo 16gico que establece la secuencia de causas
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y efectos que existe entre los insumos empleados y los resultados que se desea obtener al
ejecutar un programa. Este modelo 18gico llamado cadena de resultados se lee de izquierda a
derecha siguiendo un razonamiento del tipo “si” ... “entonces” para conectar los distintos
eslabones, tal como lo muestra la Figura 8. Cada uno de los pasos de la secuencia de la cadena de
resultados se llama dmbito de control del desempeno.

Figura 8. Lalégica de la cadena de resultados

Si producimos los

bienes y servicios Sl Gmes S If)gramzl)s
Necesitamos Si contamos con Si realizamos las entozces los satisfacen el cambios so.uales
recursos 6505 reCUrsOs actividades ciudadanos problema o en el mediano
IUFERES; entonces podemos planiiiendts solucionaran el Dl Earad _entonces
financieros y realiz;r las entonces roblema o entonces produFlremo.s los
materiales para actividades produciremos spatisfarén a lograremos los camb_los sociales
ejecutar pou determinados N cambios sociales previstos en las
planificadas . L necesidad que el ; oliticas en el
el programa bienes y servicios rograma se previstos en el P
proei programa largo plazo
propone
. Resultados Resultados Resultados
Insumos Actividades Productos . . . . .
inmediatos intermedios finales

Ejecucion del programa Resultados del programa

Adicionalmente, existen algunos aspectos que interesa medir en cada uno de los dmbitos de
control como, por ejemplo, el grado en que se logra lo planificado, la relacién entre lo que se
emplea para producir y lo que se produce, las cualidades de los bienes o servicios que genera el
programa, entre otros. Estos aspectos se llaman dimensiones del desempeno.

Este marco de analisis sirve para crear las variables cuantitativas y cualitativas que permiten
medir el desempefio, es decir, el grado en que se logran los resultados de un programa
presupuestario. Esas variables se conocen con el nombre de indicadores de desempefio.

Ambitos de control del desempefio

La cadena de resultados tiene seis ambitos de control del desempefio: insumos, procesos o
actividades, productos, resultados inmediatos, resultados intermedios y resultados finales. A
continuacién se examina cada uno de estos conceptos.

Ambitos de control del desempefio

Ejemplo

Insumos
Son los recursos financieros, humanos y materiales
que dispone un programa para realizar su trabajo.

Técnicos Extensionistas,
Implementos agricolas
Utiles de oficina etc.

Actividades o procesos
Son las acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa.

Socializacion de informacién de
mercados agropecuarios
Generacion de estudios e
informacion de mercados
agropecuarios

Productos
Son los bienes y servicios que genera el programa.

Servicios de Asistencia Técnica en
Inteligencia de Mercado para
Productores de la agricultura
familiar.
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Resultados inmediatos
Es el efecto a corto plazo logrado en la poblacién
atendida, con la provisién de los bienes y servicios.

Productores de la agricultura
familiar  asesorados, aplican
medidas de comercializacién de
inteligencia de mercados.

Resultados intermedios

Es el cambio en el mediano plazo en las condiciones
de la poblacién atendida como consecuencia del uso
de bienes y servicios provistos por la institucién a
través del programa presupuestario.

Aumento del acceso de los
productores de la agricultura
familiar a los mercados

Resultados finales

Son los cambios a largo plazo que se logran en las
condiciones de vida de la poblacién objetivo como
consecuencia de los cambios producidos por los
resultados intermedios. Estos resultados se
consignan en las politicas publicas.

Productores agricultura familiar
con ingreso mejorado en x%.
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Las dimensiones del desempefio

Las dimensiones del desempefio son cuatro: eficiencia, eficacia, economiay calidad. Cada una de
ellas brinda informacién sobre la medida en que el programa presupuestario logra los objetivos
y cumple con las normas establecidas. En conjunto, proporcionan informacidn valiosa y util para
realizar un seguimiento sélido y orientado al logro de los objetivos. A continuacién, se definen
cada una de las dimensiones del desempefio.

Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida un programa
presupuestario esta cumpliendo con sus objetivos, sin considerar los recursos asignados para
ello. Las medidas de eficacia estan relacionadas con las metas u objetivos que se plantea un
programa: cobertura, focalizacidn, capacidad de cubrir la demanda y cumplimiento de
resultados.

e (Cobertura: es la expresién numérica del grado en que las actividades que realiza o los
servicios que ofrece un programa es capaz de cubrir o satisfacer la demanda total que por
ellos existe.

e Focalizacién: permite verificar si los usuarios a los que estd cubriendo el programa coinciden
con la poblacién objetivo.

e Resultado: mide la contribucidn del programa a los distintos niveles de resultados que
plantea lograr.

Eficiencia

Es la relacidon entre la produccién de los bienes o servicios y los insumos que se utilizaron para
generarlos. La eficiencia supone producir la mayor cantidad de bienes y servicios posibles con la
menor cantidad de recursos de los que se dispone.

Economia

Es la capacidad de un programa para movilizar adecuadamente los recursos financieros en busca
de cumplir con sus objetivos. Los indicadores de economia miden la capacidad del programa para
administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos financieros. La diferencia
esencial con los indicadores de eficiencia (relacionados con recursos econémicos) es que los
indicadores de economia no se centran en el cumplimiento de los objetivos; Unicamente
observan la administracion de los recursos financieros por parte de los responsables del
programa.

32



Las tres “E”
El andlisis del desempefio de un programa supone examinar las tres “E”: economia, eficiencia y eficacia.

1. El principio de economia significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados deben
estar disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas, y al mejor precio.

2. El principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la
relacién entre recursos utilizados y productos entregados, desde el punto de vista de cantidad, calidad
y oportunidad.

3. El principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos.

(INTOSAI, n.d.)

Calidad

La calidad del servicio es una dimensién especifica del desempefio que se refiere a la capacidad
del programa para responder en forma rdpida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son
atributos de la calidad factores tales como: accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega
de los servicios, comodidad y cortesia en la atencidn. Los programas establecen las
caracteristicas y estandares que han de cumplir los bienes y servicios que entrega a la poblacion.

Complementariedad entre los ambitos y las dimensiones del desempefio

Los ambitos y las dimensiones son ordenamientos complementarios del desempefo. Los
primeros muestran la relacién causal que existe entre los recursos que tienen un programa, las
actividades que se han planificado y los resultados que se esperan obtener. Las dimensiones del
desempefio permiten analizar las relaciones entre los eslabones de la cadena de resultados e
identificar caracteristicas especificas en algunos de ellos. Asi, la eficacia es un atributo de los
procesos, productos y resultados. La eficiencia es el resultado de la relacién entre los procesos y
los productos. La economia es una propiedad de los procesos y la calidad es una caracteristica
de los productos. Para medir el logro de los resultados, se usan indicadores de eficacia de los
productos y de los distintos niveles de resultados. Si interesa medir la relacidn entre el esfuerzo
realizado y los recursos empleados, se usan indicadores de eficiencia de los procesos o
productos. Para medir el grado en que las caracteristicas de los productos cumplen con ciertos
atributos, se usan indicadores de calidad. Finalmente, se usan indicadores de economia para
saber cuan bien se han administrado los recursos financieros.

El uso combinado de todas estas medidas permite una aproximacién a la valoracién del
desempefio de un programa con la confianza de que se estdn cubriendo los aspectos mas
importantes. En el siguiente grafico, cada punto representa las ocho posibles medidas del
desempefio que se usan para analizar la marcha de un programa.
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Figura 9. Ambitos y dimensiones del desempefio
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Los indicadores de desempefio

Un indicador es una medida cuantitativa o cualitativa derivada de una serie de hechos
observados que pueden revelar la situacion relativa de una unidad de anadlisis (un pais por
ejemplo) en un drea dada. Cuando se analiza a intervalos regulares, un indicador puede indicar la
direccidn del cambio a través del tiempo. En el contexto del estudio de las politicas publicas, los
indicadores son utiles para identificar tendencias y llamar la atencién sobre hechos particulares.
También son utiles para establecer prioridades en las politicas, realizar el seguimiento del
desempefio y hacer andlisis comparativos (OECD, 2008).

En el dmbito de la gestion de programas y proyectos, un indicador es un instrumento de medicién
elegido como variable relevante que permite reflejar suficientemente el grado de ejecucién de
una intervencién en un momento dado o a través de intervalo temporal determinado (Ministerio
de Economia y Hacienda de Espafia, 2007). “Es una herramienta que entrega informacién
cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisién de los productos (bienes y/o servicios)
de lainstitucidn, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro...” (DIPRES)

En la siguiente seccién se examinard con detalle el proceso de elaboracién de los indicadores de
desempefio.

b) Formulacién de indicadores:

e Enlaformulacidn de indicadores es esencial establecer que se quiere medir, para ello se
partird del resultado intermedio e inmediato definidos con anterioridad. El qué y el
quiénes son fundamentales para disefiar los indicadores.

Las siguientes preguntas facilitardn identificar lo que va a medir el indicador>.

i.  ¢Qué accién va a medir el indicador? La respuesta se halla en el resultado del
programa. (El qué).

2 Tomado del documento Guia de monitoreo de los Programas Presupuestarios, Garcia Mauricio 2017
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¢Hacia quién se dirige la accion? La respuesta estd relacionada con la poblacién
beneficiaria (quienes) sobre el que recae la accién del programa y es lo que
debemos cuantificar.

¢A qué ambito de control estd asociado al objetivo? Nos indica si lo que vamos a
medir es un impacto, un efecto, un producto, un proceso o un insumo.

Cuando se formulan indicadores cuantitativos, se debe definir la férmula
matematica para el cdlculo de su valor, lo cual implica la identificacién de las
variables que la forman y la relacién entre ellas para producir la informacién
requerida. Los métodos de calculo mds comunes para construir indicadores con
dos variables son: el porcentaje, la tasa de variaciény la razén.

El nombre del indicador no debe coincidirse con el nombre de las variables
implicadas o con el nombre del programa y tampoco debe confundirse con los
resultados propuestos. Sunombre, ademas de concreto debe definir claramente
su objetivo y utilidad.

Un buen indicador que mida el grado de cumplimiento de un resultado, debe
reunir las siguientes caracteristicas:

a) Medir lo que debe medir.
b) No ser ambiguo.

¢) Que sea alcanzable a un costo razonable, usando un método de recoleccion
de informacidn apropiado. La informacién debe ser valida, veraz y confiable.

d) Que las fuentes de informacién que lo alimentan estén disponibles.
e) Que lainformacién que proporcione sea Util para la toma de decisiones

f) Que pueda desagregarse en categorias que resulten relevantes al resultado.
(sexo, edad, condicién socioecondémica, etc.).

g) Que tenga un marco temporal especifico (anual, semestral, mensual, etc.) de
acuerdo a la intervencidn.

Identificar las fuentes de informacién y sus caracteristicas, asi como los
procedimientos mas adecuados de recoleccién y manejo de la informacidn.

Unavez que se determina la fuente de la que provendran los datos para construir
elindicador, es necesario analizar la calidad de los datos, es decir, el grado en que
estos se adhieren a los siguientes criterios: exactitud, confiabilidad, precisién,
puntualidad e integridad.

Frecuencia de medicién: Se define cada cudnto tiempo se debe medir un
indicador. En el caso de los indicadores de resultados intermedios, estos suelen
medirse con menor frecuencia, puede ser en forma bienal o cuatrienal, por su
parte los resultados inmediatos permiten mediciones bianuales o anuales y en
algunos casos con una mayor frecuencia, pudiendo ser mensual.
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Ejemplo de Indicadores:

Indicador de Producto-Eficacia: % de Productores de la Agricultura Familiar asistidos en
inteligencia de mercado

Indicador de Producto-Calidad: % de Productores de la Agricultura Familiar satisfechos con las
asistencias recibidas

Indicador de Resultado-Eficacia: % de Productores de la Agricultura Familiar que aplican medidas
de comercializacion en inteligencia de mercado.

Indicador de Resultado-Eficacia: % de Productores de la Agricultura Familiar que accedieron a los
mercados durante los 3 dltimos afios de intervencidn del programa.

Indicador de Resultado-Eficacia: Variacion en el ingreso de los productores de la agricultura
Familiar

c) Definicién de metas:

En la formulacién de las metas debe considerarse la linea base y pardmetros de comparacidn del
desempefio tales como: La meta lograda en afios anteriores, las mejores practicas observadas,
estandares técnicos, etc.

Indicadores y metas:

Los indicadores son el medio para medir el desempefio, pero no establecen la direccién ni el
esfuerzo que se realizard. Para este propdsito se utilizan las metas. El objetivo sefala los
indicadores que se deben usar para medir el desempefio de un programa y las metas indican
cuanto debe variar el indicador y en qué tiempo. Los indicadores y las metas son medios
complementarios que miden y fijan el desempefio.

3.2. Fase Il. Disefio de la estructura programatica

La segunda fase del proceso de disefio de programas presupuestarios en el marco del PpR
comprende lo relacionado al Disefio de la Estructura programatica, conformada por dos etapas,
siendo la primera el disefio de la estructura programatica y programacion plurianual, y la segunda
etapa de validacion y aprobacidn.

Observaciones Previas al Disefio de la estructura programatica presupuestaria

En la preparacion del programa presupuestario se tomara en consideracion lo siguiente:

e Definicion de la Denominacién del Programa3 Sustantivo:

3 La denominacién de los proyectos se regird en base a lo establecido por la DSIP.
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o Elnombre debe ser cortoy guardar correspondencia con el resultado intermedio
que le dio origen.

o No deberdn crearse programas con nombres de convenios de préstamos o
donaciones, politicas (Institucionales o de Gobierno), nombres de leyes o de
organismos ejecutores de convenios.

o Un programa no debe identificarse con el nombre de la unidad responsable,
tampoco debe identificarse guidndose por la estructura orgdnica de la
institucion.

o Debe ser facil de pronunciar y escribir.

o Tiene que ser un nombre facil de recordar.

o Debe ser creativo e interesante (para efectos de comunicacién).

o Hay que buscar algo que no limite el futuro, de darse su continuidad.

Evitar el fraccionamiento de los programas, esto se observa cuando se identifican varios
programas presupuestarios que tienen el mismo conjunto de bienes y servicios.

El nimero de programas, dependera del tamafio, cantidad y diversidad de problemas
relevantes que atiende la institucion, sin embargo, es recomendable contar con los
estrictamente necesarios para evitar que la estructura presupuestaria se ramifique
demasiado y se incremente el riesgo de fraccionamiento y atomizacién del presupuesto,
y por ende la gestidn institucional se torne mas compleja.

Determinar si el programa cuenta con proyectos de inversion en ejecucidon y si se prevé
realizar nuevos proyectos; en ambos casos, estos proyectos deben estar vinculados al
producto del programa presupuestario, o resultado en caso de los programas centrales.
Estos proyectos deben estar registrados y aprobados en el Sistema Nacional de Inversidn
Publica (SNIP).

El proyecto se subdivide en actividades y obras. El nombre del proyecto debe guardar
correspondencia con el bien y servicio que aporta al programa. (Consultar las normas
para la asignacién de nombres a los proyectos de inversién publica del SNIP).

Identificacién de actividades del programa que corresponden a la accién de producir los
bienes y servicios que conforman el producto del programa y proveerlos a la poblacién.
Es recomendable, definirlas en forma agregada (macro-actividades), redactarlos en
infinitivo y evitar registrar tareas o acciones, en lugar de las actividades estratégicas.

Para la definicién de la estructura programdtica se deberdn definir las unidades
responsables (centro de gestion o unidad ejecutora) del programa junto con los gastos
asignados a cada una de las categorias programaticas.

Las actividades estan totalmente bajo el control de la institucidon o unidad responsable
de surealizacidn, y son las responsables del consumo de los insumos (recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos), para producir el bien o servicio final.
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Etapa 1 Disefio de la estructura programatica y programacion plurianual
Disefo de la Estructura Programatica

Como se habia expuesto en las consideraciones generales, la propuesta de estructura
programatica a ser presentada ante la DGP, debe contener seguin corresponda a la institucidn, la
siguiente clasificacion de programas:

) Relacidén .
Categoria S Nivel
Jerarquica
Programas Centrales Institucion 1
Proyecto (formacién bruta de capital) Programa 2
Proyectos (otras clasificaciones) Programa 2
Programa
Actividades 3
Proyecto
Programas Sustantivos Institucion 1
Proyecto (formacién bruta de capital) Programa 2
Proyectos (otras clasificaciones) Programa 2
Programa
Actividades
Proyecto 3
Programas no asignables
(categoria Programa) Institucion 1
Actividades Programa 3

En la realidad productiva del sector publico, se presentan diferentes maneras de conformar los
programas, tales como:
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i. Programas que se abren en actividades

Programa Proyectos Actividades

ii. Programa que se abre en actividades y proyectos y estos en obras y actividades

Programa Proyectos Actividades

o
rﬂ ~
- -

1 [
1

Programacion fisica y financiera al Mediano Plazo

La estructura programdtica formada por los programas presupuestarios sustantivos y los
programas presupuestarios que no generan productos finales, preparada con antelacidn, serd la
base para desarrollar la propuesta de programacién fisica y financiera del gasto al mediano plazo.
Esta programacion corresponde a los recursos que demandan los programas y la institucién para
los préximos cuatro afios, para el logro de los resultados previstos.

e La propuesta de programacion de gastos se realizard de acuerdo a la estructura
programatica disefiada en el marco del Presupuesto por Resultados, y con su
preparacidn se construye un referente para la definicién de los techos presupuestarios
que seran asignados a la institucion para los afios correspondientes.

e La programacidn fisica consiste en proyectar las metas en unidades fisicas, de las
actividades y de los indicadores en los niveles que correspondan.

e La programacidn financiera es la expresion en unidades monetarias del ejercicio de
presupuestacidn de las metas de las actividades proyectadas y que posteriormente seran
vinculadas a los indicadores de desempefio de la cadena productiva.
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e La programacién plurianual se define como el ejercicio de proyectar las metas de las
actividades y de los indicadores, asi como los recursos financieros necesarios para las
metas proyectadas.

Paso 1 Preparacion de programas presupuestarios sustantivos

Con la informacién obtenida en la primera fase “Disefio de Programas Presupuestarios”, se
preparard la propuesta del programa presupuestario sustantivo, de la siguiente forma segun
corresponda:

i.  Definir el nombre del programa,

ii. Identificar los proyectos de inversidn que hardn parte del programa, junto con sus
respectivas actividades u obras seguin corresponda, y

iii.  Definir las Actividades del Programa.

La formulacién de los programas presupuestarios sustantivos debe realizarse de acuerdo al
disefio preparado a lo largo de la aplicacion de la presente guia, hasta el paso anterior.

El nUmero de programas presupuestarios sustantivos por institucion correspondera al nimero
de resultados intermedios definidos por la institucidn, teniendo presente que: i) Un programa
presupuestario sustantivo corresponde a un resultado intermedio, ii) Un programa
presupuestario sustantivo corresponde a uno o mas productos. (Estos productos deben ser los
que se consideran estratégicos por su contribucién al logro del resultado).

La Ficha 8 Programacion Fisica y Financiera al Mediano Plazo con programacion de metas fisicas
y financieras. (VER ANEXO) debera utilizarse para el desarrollo del presente paso.

Paso 2 Preparacion del programa central y del programa de partidas no
asignables

Para avanzar en la concrecidn de la estructura programatica, de la cual formaran parte los
programas presupuestarios disefiados, se procedera al disefio de los programas que no generan
productos, siendo estos el programa central y el programa de partidas no asignables a
programas.

Como se indicé anteriormente, una de las principales caracteristicas de estos programas es que
no proveen productos finales a la poblacidn. Su estructura estard formada por dos niveles
constituidos por el nombre del programa y las actividades (centrales administrativas y centrales
misionales) y/o proyectos (para programas centrales).

Preparacion del programa central

Con la informacién obtenida en la primera fase “Disefio de Programas Presupuestarios”, se
preparara la propuesta del programa Central, de la siguiente forma seguin corresponda:

i.  La Denominacidn del Programa es genérico para todas las Entidades - “Programa
Central”, al igual que la descripcion del Programa.
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ii. Exponer los proyectos de inversidn que hardn parte del programa, junto con sus
respectivas actividades u obras segun corresponda, y

iii.  Listar las Actividades del Programa expuestas en la seccién de disefio.

En la programacion financiera del Programa central, se proyecta el gasto considerando las
actividades que lo conforman y los insumos involucrados en la ejecucién de las mismas.

La Ficha 8- Programacion Fisica y Financiera al Mediano Plazo con programacion de metas fisicas
y financieras. Y la Ficha 9 — Programacién Financiera de las Actividades (VER ANEXO) deberd
utilizarse para el desarrollo del presente paso.

Preparacion de partidas no asignables a programas

Establecer orden de partidas definidas dentro de la seccién de disefio, actividades y el total de
asignacion financiera a mediano plazo que se proyecta para la misma.

La Ficha 8- Programacion Fisica y Financiera al Mediano Plazo con programacion de metas
financieras. (VER ANEXO) debera utilizarse para el desarrollo del presente paso.

Etapa 2 Validacion y Aprobacidn.

Esta dltima etapa corresponde a la validacién y aprobacién de la estructura programdtica
remitida por la institucion, se pondrd especial énfasis al disefio de programas presupuestarios
sustantivos, es por ello que, para esa validacidn, la DGP utilizard un chequeo de revisién al
proceso de disefio.

Paso 1: Validacién de los programas y de la red programatica

La propuesta de estructura deberd ser presentada por la maxima autoridad de la entidad ante el
Ministerio de Hacienda, con el propdsito de que sea valorado el disefio de los programas y de la
estructura presupuestaria.

La DGP llevara a cabo este proceso mediante el chequeo de una lista que retdne los criterios de
validacién del programa y su estructura.

La DGP programara reuniones con la instituciéon con el fin de revisar en forma conjunta y
participativa el disefio de la estructura programatica presentada. En cada reunidn se levantara
una ayuda memoria donde se haga constar lo acordado.

Para atender la ampliacién o aclaracién de informacién sobre el disefio de la estructura
programatica, la DGP fijard un tiempo prudencial, enmarcando estos tiempos en el cronograma
de formulacién presupuestaria.

Posteriormente a la aprobacién del disefio de los programas y la estructura programatica, la DGP
procedera arevisar la programacion del gasto.

42



Paso 2: Validacion de la programacion del gasto de la estructura
programatica.

La revisidn y validacién de la programacidn del gasto, sera realizada por la DGP de acuerdo a la
estructura aprobada y aplicando los lineamientos de formulacidon emitidos para el ejercicio
presupuestario anual.

Se pondrd especial atencidn en verificar que la asignacién de los recursos mantenga la prioridad
establecida en los programas disefiados, asegurando el logro de los resultados previstos por la
institucion en el marco de la GpR.

A continuacidn, se presenta la ficha a aplicar por la DGP para validar el disefio de los programas,
la creacién de la estructura programatica, y la asignacion del gasto.

P

autoridad superior de la entidad que la propone y procedera a su analisis y validacién. Si la
propuesta se presenta sin el aval requerido, la misma no serd recibida por la DGP.

En el anexo de la Guia se pueden encontrar los criterios de revision de los programas
presupuestarios sustantivos y la programacién del gasto. (Ficha 10, VER ANEXO) debera utilizarse
para el desarrollo del presente paso.

Al concluir la etapa de revisidn y validacién, habiéndose resuelto de manera satisfactoria las
consultas sobre la informacidn presentada por la institucidon, la DGP aprobard la red
programatica presentada por la institucion.

Paso 3: Aprobacion de la red programatica

Con fundamento en el andlisis de la informacién presentada por la entidad, la DGP procederad a
la aprobacidn de la red programatica, elaborando un informe de validacién sobre el caso y
remitiéndolo a la maxima autoridad de la institucién con copia al érea financiera —presupuestaria
y planificacién de la institucidn.

La aprobacién de la red programatica implica que la institucién utilizard la misma para continuar
con la formulacién del presupuesto para el afio que corresponda, utilizando el Sistema
Informatico correspondiente, observando los lineamientos de formulacién y enmarcdndose en
el techo presupuestario asignado para ese ejercicio presupuestario.
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Glosario de Terminos

Actividad: Es el conjunto de acciones de minimo nivel que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas
(mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado).

Actividad administrativa: Conjunto de tareas administrativas, vinculadas en forma
exclusiva a un programa sustantivo, a la cual se le asignan recursos para la produccién de
los bienes y servicios.

Actividad central: Comprende actividades orientadas a la gestién institucional y/o
aquellas misionales que no resulten en una produccidn final.

Actividad Central administrativa: Tipo de actividades generales que hacen al
funcionamiento de la Institucidn y son transversales a toda la entidad, correspondientes
a las funciones administrativas y de fortalecimiento.

Actividad Central Misional: En la definicidn de este tipo de actividades a incluir en este
programa, es necesario reconocer cuales acciones Misionales se realizan con un
resultado esperado claro pero sin generar un bien y/o servicio de entrega directa y
contabilizada a la ciudadania, como la generacion de politicas, o cualquier produccién
que responda alademanda y no a la oferta, como ser el registro de empresas o controles
y acreditaciones.

Actividad especifica: Conjunto de tareas especificas, vinculadas en forma exclusiva a un
programa sustantivo, a la cual se le asignan recursos para la produccidn de los bienes y
servicios.

Es una categoria programatica de minimo nivel cuya produccién es condicién exclusiva
de una produccién terminal y forma parte integral del programa o proyecto que la
expresa. En el caso de un proyecto sus actividades especificas se refieren a las acciones
de direccidn, planificacidn, control e inspeccién de obras, etc.

Cadena de Valor: La cadena de valor publico es una herramienta de programacion y
andlisis que permite representar la actividad de la institucidn publica, identificando los
resultados que se esperan obtener, asi como los productos, procesos y recursos que se
organizan con este propdsito.

Camino causal critico: Es el camino causal, que por su magnitud y fuerza de relacién
causal tiene una mayor incidencia en la ocurrencia del problemay por lo tanto una mayor
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contribucién en la solucién del mismo. El Camino causal critico muestra la ruta a seguir
para atender eficazmente el problema.

Centro de gestién productiva. Un centro de gestion productiva es aquel donde se
planifica y se asignan formalmente recursos en funcién de una produccién previsible y a
su nivel, en consecuencia, se realiza un proceso productivo.

Estructura Programatica: Es la forma en la que se ordenan los programas y sus categorias
programaticas, para alcanzar los resultados.

Indicador: Instrumento que permite medir el grado de cumplimiento de la meta de un
resultado.

Indicador de eficacia: Persigue como objetivo, medir la contribucién que los érganos o
entes publicos realizan para satisfacer las necesidades de la colectividad, expresadas en
los planes y demandas, aspectos que se logran al ejecutarse las metas.

Indicador de eficiencia: Se refieren tanto a las relaciones entre la produccién terminal e
intermedia como de las relaciones entre productos y recursos y entre los propios
recursos.

Indicador de insumo producto: Constituyen la base para la determinacién de los
patrones de medicidon que se requieren en el proceso presupuestario de los drganos o
entes publicos. Reflejan, en forma cuantitativa, la cantidad de insumo por cantidad de
valor del producto o el valor del insumo por unidad fisica de producto o la participacion
porcentual de cada insumo en el total del presupuesto.

Insumo: Son los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos que se requieren
para proveer un producto o prestar un servicio, expresados en unidades fisicas o en su
valoracidn financiera.

Institucion (6érgano o ente): A los efectos presupuestarios, es la maxima organizacién
formalizada de centros de gestidn productiva, que tiene una responsabilidad unitaria, en
todo el proceso presupuestario, ante quien juridicamente aprueba su presupuesto. Toda
institucion genera productos terminales porque a ese nivel formal de agregacién de
centros de gestidn productiva, se evidencia la razén de ser que justifica su existencia. En
Paraguay esta representado por Organismos y Entidades del Estado (OEE).

Linea de base: Es |la primera medicién de un indicador.
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Meta: Es la cuantificacién de los resultados a alcanzar con los recursos asignados.

Modelo conceptual: Es una representacion grdfica, sustentada en evidencias, que
expone cuales son y cédmo se relacionan los conceptos relevantes en la descripcion y
explicaciéon de un problema.

Obra: Constituye una categoria programatica de minimo nivel, al igual que la actividad y
como tal, indivisible a los fines de la asignacion formal de los recursos reales y financieros
que demanda su ejecucion.

Plan estratégico institucional (PEI): Es un instrumento de gestién institucional que
plasma los resultados del proceso de planificacidn estratégica institucional. Comprende
el marco estratégico que alinea la gestidn institucional hacia el logro de resultados en
beneficio de la poblacién.

Poblacién Atendida (beneficiarios efectivos): Refiere a
personas/entidades/organizaciones/entorno que son atendidos por la institucion con el
producto o servicio que se genera a través del programa sustantivo.

Poblacion total: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno que conforman el
sector al cual pertenece la entidad.

Poblacién Potencial: Estd conformada por todas las
personas/entidades/organizaciones/entorno que presentan la necesidad y/o problema
que justifica el programay, por tanto, que podrian ser elegibles para recibir sus bienes o
servicios.

Debe caracterizarse de acuerdo a los siguientes criterios: grupos de edad, nivel
educativo, sexo, nivel socio-econémico, lugar de residencia (rural o urbana), localizacién
(departamento, municipio, ciudad, regién), actividad econémica, u otros atributos que
sean pertinentes.

Poblacién objetivo: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno relacionados
con la problematica, y que la institucion planifica atender.
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Presupuesto por Resultados: Es una metodologia complementaria a la técnica del
presupuesto por programas que permite orientar bajo los criterios de eficiencia, eficacia
y equidad la asignacidn de recursos a la produccidn y entrega de bienes y servicios a los
ciudadanos para lograr un cambio positivo en sus condiciones de vida.

Programacién plurianual: Es un ejercicio de programacion del gasto publico que permite
establecer las necesidades presupuestarias de mediano plazo que propician la provisién
oportuna de productos estratégicos de calidad y el logro de resultados preestablecidos
en favor del ciudadano. Comprende estimaciones para tres afios y es el marco de
referencia para la presupuestacion programatica por resultados.

Proceso Productivo: Se denomina al conjunto de operaciones y fases realizadas
sucesivamente y de manera planificada que son necesarias para la obtencién de un bien
o0 servicio.

Programa: Instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado y
sus planes, por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a cumplirse mediante
un conjunto de acciones integradas y obras especificas coordinadas, empleando los
recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y unitario. Su
ejecucion queda a cargo de una unidad administrativa.

Programa Central: Comprende las actividades orientadas a la gestion institucional, es
decir, aquellas de apoyo transversal para todos los programas de la institucidn, y/o
aquellas misionales que tengan un resultado esperado pero que no arrojen una
produccidn final.

Programa de partidas no asignables: Este tipo de programa no expresa un resultado y
no genera productos. Se originan de las obligaciones o compromisos del Estado para la
atencién de una finalidad especifica, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (por
ejemplo: deuda publica, obligaciones generales del Estado, transferencias consolidables,
entre otras).

Programa sustantivo: Conjunto de actividades y/u obras ordenadas que reflejan un
proceso productivo orientado hacia un resultado (cadena de valor), y por ende que
resuelve un problema especifico, en un periodo de tiempo determinado.

Proyecto: Conjunto de actividades y/u obras con periodo definido de ejecucién para
mejorar la provision de los bienes y servicios en el cumplimiento de un resultado.

Producto: Es el bien o servicio que ofrece un programa sustantivo, para solucionar el
problema planteado, por el cual fue creado el programa.

Produccién terminal o final: Es el bien o servicio que trasciende de los érganos o entes
publicos que lo producen, para satisfacer necesidades de la colectividad y posibilitar el
logro de las politicas gubernamentales.

Problema: Es una situacidn o conjunto de situaciones que impiden el desarrollo de una
comunidad o bien de un sector poblacional.
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Proyectos Centrales: Estos proyectos son llamados centrales porque responden a una
necesidad de fortalecimiento de la propia institucién como ser la construccién de una
sede o laremodelacién del edificio central donde presta servicio la entidad.

Resultado final: Es el cambio en las condiciones de la poblacién que se espera lograr en
el largo plazo.

Resultado inmediato: Es el efecto en el corto plazo logrado en la poblacién atendida, con
la provisién de los bienes y servicios. El resultado inmediato permite el logro del
resultado intermedio.

Resultado intermedio: Es el cambio en el mediano plazo en las condiciones de la
poblacién atendida como consecuencia del uso de bienes y servicios provistos por la
institucion a través del programa presupuestario. Un resultado intermedio contribuye a
lograr un resultado final.

Tarea: Conjunto de acciones operacionales, no vinculadas a la estructura o asignacion
presupuestaria, que combinadas entre si derivan en la actividad presupuestaria.

Unidad de medida: Es el parametro utilizado para medir fisicamente el resultado o el
producto.

Unidad Responsable: Dependencia responsable de la planificacién, programacion,
asignacion formal y utilizacién de recursos en funcién de una produccién o provision de
bienes y servicios determinada

Valor Publico: Valor creado por las instituciones publicas mediante la produccion de
bines y servicios destinados a lograr cambios positivos (resultados) en las condiciones de
vida de la poblacidn.
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Anexos

Ficha 1: Gestién institucional y su vinculacién a la planificacién de largo plazo.

Ficha 1: Gesti6n Institucional y su vinculacion a la Planificacion de Largo Plazo.

Plan de Largo Plazo
Mandatos Legales Areas de Accin  Denominacion del Plan
1) Institucional (2) @)
Eje Estrategia Objetivos Acciones

La ficha debe llenarse de la siguiente manera:

1. Identifique la base legal institucional, indicando nimero y nombre de la ley de que se trate. Si
la ley en referencia sufriéd modificaciones aprobadas por otras leyes, estas también deberan ser
citadas y analizadas. Seguidamente debera anotarse los principales mandatos que emanan de la
ley en andlisis.

2. Identifique las principales dreas de accién de la institucién segin la informacién obtenida en la
columna 1.

3. Identifique el instrumento de planificacidon de largo plazo vigente, al cual se efectuard la
vinculacion de la gestion institucional. Partiendo de las dreas de accién institucional identificadas
en la columna 2, proceda a determinar los puntos de vinculacion.

Observacion:

*Si las acciones de la entidad no se vinculan con el Plan Nacional, solo podran llenar hasta el
punto 2 (dos) de la presente ficha.
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Ficha 2: Identificacion de la problematica

Ficha 2: Identificacién de la problematica
Orden de

Problema identificado q 9 G- q q Otros actores
. L X o oo . Acciones necesarias para  Prioridad  Justificacion de la .
(Cuiles son las 0 delos Descripcion y magnitud del problema ., .. involucrados en el
. L la resolucién del problema  parala Prioridad
del entorno y otras entidades sobre los que debemos incidir? ) e, problema
A3) institucion )

(O] 6)

@

La ficha debe llenarse de la siguiente manera:

1. Anotar cada uno de los problemas que afectan la poblacién que atiende la entidad, y, en la que
podria tener injerencia. No se deben identificar problemas de gestidn institucional interna.

2. Describir y cuantificar el problema. El uso de informacidn cualitativa que describa las
principales caracteristicas del problema y de informacién cuantitativa y/o estadisticas (indices,
razones, promedios, tasas, etc.), que dimensione el problema, esto, permitird tener una mejor
apreciacién y definiciéon del mismo.

3. Indicar que Intervencidn podria realizarse desde la institucién para el abordaje de cada uno de
los problemas identificados.

4. Numerar el orden de los problemas de acuerdo a la prioridad de andlisis institucional (esto se
completa una vez que se haya listado todos los problemas con las distintas desc ripciones,
maghnitudes e implicancias, de modo a analizar la prioridad para la entidad).

5. Justificar el porqué de lo establecido en el punto 4.

6. Listar a todos los actores involucrados en el problema, que estén o no realizando acciones
vinculadas al problema identificado.
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Ficha 3: Analisis de involucrados

Ficha 3: Analisis de Involucrados

Problemética :

1)

Nro Listado de Involucrados Interés del involucrado Clasificacién de Involucrados Posicién de involucrados Estrategia Resultante
) ®) ) Expectativa
Positiva (+) o Negativa (-) (6)

Zawn

La ficha debe llenarse de la siguiente manera:
1. Escribir la Problematica a analizar

2. Listar a los posibles involucrados que podrian contribuir o interrumpir las posibles acciones
lideradas por la entidad

3. Describir el posible interés institucional o personal del (2)
4. Identificar a qué sector responde (Sector Publico, Privado, ONG’s, etc.)

5. Posicién de los Involucrados: Positiva (+) cuando podria contribuir de alguna manera, Negativa
(-) cuando pudriera encontrarse en contra.

6. Cuando la posicién (5) es Positiva, describir cémo el Involucrado puede contribuir para la
resolucion del problema, en este apartado se considera importante identificar posibles alianzas,
convenios, etc. para potenciar la fuerza en la resolucién de problemas identificados.

Si por el contrario, posicién (5) resultare negativa, describir posibles acciones de contingencias
o estrategias para el cambio de posicidn. Ambas posiciones hacen a la gestién del posible
programa, por lo que deben establecerse estrategias claras.
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Ficha 4: Arbol de Problemas

Ficha 4: Arbol de problemas

E.l
(€]

Efecto 2 Efecto 3
Bfecto 1 Efecto 4
2 @ (2
2 @)
PROBLEMA ESPECIFCO
(©)]
L) ¥
CausaDirectal CausaDirecta2
@ @
3
Causas Indirectas 2
Causas Indirectas 1
©) (O
Causas Indirectas 1.1 T: T =T
(6)
Causa indirecta 2.1 Causa indirecta 2.2
Causas Indirectas 1.2 ® (6)
6)

La ficha debe llenarse de la siguiente manera:

1. Consecuencia negativa indirectamente relacionada con el problema central.
2. Consecuencia negativa directamente relacionada con el problema central
3. Especificar el problema priorizado a solucionar

4. Es la raiz del problema central. Las causas directas tienen que ir relacionadas con la situacién
que se va a pretender mejorar.

5. ;Por qué esta sucediendo la situacidn descrita en el bloque Causa? Estas causas indirectas no
se reflejaran como productos.

6. ¢(Por qué estd sucediendo la situacion descrita en el bloque en el nivel superior? Estas causas
se reflejaran como actividades en el arbol de objetivos
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Ficha 5: Identificaciéon de la Poblacién

Ficha 5: Identificaci6én de la Poblacion

del P [Actividad Misi

Cantidad
[ i
Unidad de
medida
@)

[ Entidades u Organizaciones

Tipo de Poblacion

Descripcion T;)h Poblacion s Mujer .

[Poblacion total

[Poblacién potencial

[Poblacion objetivo*

Poblacién Objetivo detallada

Distribucion por sexo
Total por Departamento ®)
©)

i6n Rango
etareo

@

Hombres Mujeres Urbano Rural Etnia No indigena

Distribucion Por Area Distribucion por Grupo Etnico
Ubicacion geografica por Departamento @) ®) ©

Observaciones.
10)

Asuncion 0

1. Concepcion 0

2. San Pedro 0

3. Cordillera 0

4. Guairs 0

5. Caaguaza 0

6. N17 0

Total de Poblaci6n a beneficiar

0 of ol 0 0 of o

Si la problemdtica afecta a mds de una poblacién objetivo, el llenado de ficha deberd realizarse
conforme a ellos. Ejemplo: para una intervencién contra la desnutricién infantil que abarque a
las madres y a sus hijos, se relevara detalles sobre los datos de las madres y en otra ficha los
datos de los nifios.

Las columnas deben llenarse de la siguiente manera:

1. Anotar la descripcién de la poblacidn total relacionada a la problematica o situacién de interés
a ser atendida por la entidad.

2. Indique la unidad de medida de la poblacién total y potencial.
3. Anotar la cuantificacién de la unidad de medida, discriminando por sexo

4. Esta columna corresponde a la ubicacidn geografica, la misma estd dada por departamento, la
instituciéon debera incluir aquellos que correspondan, segin su accionar (Paraguay estd
organizado en 17 departamentos mas el distrito capital de Asuncién).

5. Describir la poblacién objetivo que estara formada por el total de individuos que requieren la
intervencidn institucional.

6. Distribucidn de la poblacién por sexo, hombres y mujeres.

7. Permite subdividir a la poblacién por rango de edad. Coloque aquellos rangos que convengan
al andlisis que realiza.

8. En esta columna se debe cuantificar a la poblacidn a beneficiar por drea urbana y rural, segun
sea el drea geografica donde residan.

9. Cuantificar a la poblacién segun su pertenencia al grupo étnico en indigena o en grupos de
culturas anteriores (Ava guarani (chiripd o avakatueté), Mbyas, Pai tavyterds, Nivaclés (o
chulupies), entre otras), y los no indigenas.
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10. Comentarios que sea necesario realizar o hacer conocer referente a la identificacién de la
poblacién.

Ficha 6: Identificacion del Resultados

FICHA 6: Identificacién de Resultados

*Problema especifico:

1- Beneficiario I:l Personas I:l Entorno I:l Entidades u Organismos

2- Denominacién de beneficiario/s

A-Definicién del resultado intermedio

Qué Quién Redaccion
Verbo Situacién de Mejora / Condicion de Cambio/Cambio que se Poblacién Potencial @)
4) espera (6)
®)
B- Identificacién del Resultado Inmediato
Poblacién Objetivo Reciben Para qué Redaccién del Resultado Inmediato

®) (9) (10) (11) +9)

C- Identificacién de Producto

{Que se entrega? Caracteristica Redaccién de }();‘;ucm nominal
(12) (13)

D- Identificacion de Actividades (bienes y servicios intermedio)

Actividades Necesarias Tareas / Especificaciones Frecuencia MO(;::‘C;?;‘I::ZZ a
(15) (16) @7 ¢

(18)

Lugares de Entrega Unidad Responsable
(9) (20)

* Problema Central del Arbol de Problemas de la ficha 4 y el apartado b, c y d debe replicarse por cada
producto.

La ficha deberd llenarse de la siguiente forma:
1. (A quién se entregara los bienes y servicios?
2. Describir a los Beneficiarios
3. Accién. ;Dénde se desea influir?

4. Verbo. Transicién de una situacién a otra en el estado actual del problema, tiene que ver con
la direccion que se espera como por ejemplo: incrementado, disminuido o mantenido, mejorado)

5. Describir la situacidon de mejora esperada, responder a la pregunta ;Qué se espera? Anote
cual es el cambio que se desea lograr con la atencién del problema.

6. Especificar la poblacién a Beneficiar
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7. La redaccidn resultante es la combinacién de (4+5+6)
8. Describir a los Beneficiarios o Poblacién Objetivo que recibird la intervencion
9. Anotar las caracteristicas de los bienes y servicios que reciben

10. Una vez entregados los bienes y servicios, ;qué es lo que se espera que haga el beneficiario
gracias al programa? ;Para qué?

11. Para la redaccion del resultado inmediato considere lo descrito en el apartado 8 y 10. Debe
redactar en positivo.

12. Descripcidn concreta de lo que se entrega al beneficiario

13. Especificaciones técnicas del bien o servicios a entregar. (Caracteristicas, duracion, frecuencia
de entrega del bien o servicio al beneficiario, etc.)

14. Redactar el producto final del Programa, éste debe corresponder con la actividad
identificada, respondiendo a la pregunta ;(Qué se entregard desde la Institucién a los
beneficiarios?

15. Listar las actividades estratégicas para la obtencidn de los bienes y servicios. Este debera ser
lo mas integral posible.

16. Acciones operacionales, que componen las actividades estratégicas.

17. Anotar cudl es la frecuencia con la que espera realizar las actividades. Si es continuo se
escribird que el servicio es permanente, o si son mensuales, semanales, diarias etc.

18. Describir el "cdmo" se realizard la actividad. Anotar las caracteristicas que se consideran
necesarias establecer segun el andlisis de la problematica.

19. Especificar los lugares de destino de entrega de cada actividad.

20. Identificar la dependencia responsable de coordinar las actividades especificas al interior de
la entidad.
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Ficha 7: Indicador del Desempeio

Ficha 7: Ficha del Indicador de Desempeiio

1 Nombre del indicador

2 Codigo

HinnE

3 Dimensi6n del indicador Eficiencia I:l Eficacia l:l Calidad [} Economia
4 Ambito del indicador Resultad? |:| I-{esulta.do l:l Producto [ | Proceso
Intermedio inmediato
5 Descripcion del indicador
7 Unidad de medida del
6 Formula q
Indicador
8 Variables 1 2 3 n
9 Unidad de medida de la variable 1 2 3 n

16 Metas del indicador

10 Frecuencia de medicién Mensual [ | Trimestral[ | [Semestral [ ]|Anual [ | [Otro |:| Especifique_______
11 Cobertura geografica Nacional ] Regional [ | Departamental [ Municipal ]
12 Linea de base de variables
13 Sentido del Indicador Ascendente ] Descendente [ |
linea o valor base Afio 15 Valor Actual del linea o valor Actual Afio
14 Linea de Base del Indicad Indicad
(ultima Actualizacion)
Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4

17 Supuestos

18 Fuente (s) de informacion

19 Medios de verificacién

20 Estructura Presupuestaria

21 Dependencia Responsable

22 Contacto (correo/teléfono)

23 Comentarios

Las columnas deben llenarse de la siguiente manera:

Observacidn: esta ficha deberd ser aplicada por cada indicador creado.

1. Anotar el nombre asignado al indicador

2. Anotar el cédigo que le corresponde al indicador
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3. Marcar la dimensién del indicador

4. Marcar el ambito del indicador

5. Anotar en qué consiste el indicador y qué permite medir

6. Anotar cudl es su férmula, variables que lo forman y la relacién entre éstas
7. Indicar cual es la unidad de medida del indicador

8. Identificar y describir las variables que interactian para la medicién del indicador, la cantidad
de variable dependerd de la operacidon que se aplique al indicador

9. Indicar cudl es la unidad de medida de cada variable

10. Indicar con qué frecuencia serd medido el indicador

11. Indicar la cobertura geogréfica del indicador

12. Indicar cudl es el valor de las variables reportadas en el afio base

13. Hace referencia ala direccidn que debe tener el comportamiento del indicador para identificar
cuando su desempefio es positivo o negativo.

-Ascendente: La meta siempre sera mayor que la linea de base Ejemplo: Agricultores asistidos
-Descendente: La meta siempre serd menor que la linea de base Ejemplo: Tasa de desnutricidn
14. Anotar el afio base (primera medicién del indicador)

15. Indicar cudl es el valor del indicador reportado en el afio base

16. Anotar la programacion de metas del indicador para un periodo de 4 afios

17. Indicar las limitantes o externalidades que pudieran afectar el comportamiento del indicador

18. Indicar las fuentes de informacién para el indicador (registros administrativos de una
direccion en particular, informes, reportes, censos entre otros)

19. Anotar el lugar en donde se puede corroborar la informacién sobre el logro del indicador
20. Debe incluir desde la entidad hasta el minimo nivel vinculado (actividad/obra)

21. Anotar el nombre de la dependencia dentro de la institucidn responsable de calcular y
reportar el indicador

22. Anotar el nombre del responsable (s) del indicador, correo electrénico y teléfono.

23. Este espacio es destinado para anotar algun comentario sobre el indicador, que se considere
pertinente.
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Ficha 8: Programacion Fisica y Financiera al Mediano Plazo

Entidad: ()
Programa (2)

Resultado intermedio: (3)
Resultado inmediato: (4)
Producto del Programa (5)
Unidad responseble ()

Afio de inicio del Programa (7)

Progranacion de Metas Proyectos y A ctividades
Actividades del programa (8)

Denominacion nided o | O Metzs Metas fisicas Totd Metas Metas Finandieras Detalle
delaActividad | " Lo Fisicas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 | Finendieras | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 - oF
del Programa (a+brcrd) a b c d (atbrcrd) a b c d

1
2.
n

Proyectos del programa (9)

Denominacion:

Actividades / Obras del Proyecto

Denominacion nidad g | ot Metas Metas fisicas Totd Metas Metas Finandieras Detalle
delaActividad | " Lo Fisicas Afio 1 Afio 2 Affo 3 Afio 4 | Finencieras | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 - o
del Proyecto (arb+c+d) a b c d (@rbtc+d) a b c d
VA

1
2.
n.

Totd

*Se replicard para cada producto creado

Los numerales deben completarse de la siguiente manera:
1. Nombre de la entidad o institucidn.

2. Nombre del programa.

3. Resultado intermedio, vinculado al programa.

4. Resultado inmediato del programa.

5. Producto (s) del programa.

6. Dependencia responsable

7. Afio base

8. Actividades que conforman el programa

9. Proyectos detalle las obras y las actividades que lo conforman y anote su cédigo SNIP.
Observaciones:

e Paralos Programas Sustantivos aplican los items 1al 9 (el 9 sélo en caso de que posea
Proyectos)

e Paralos Programas Centrales los items 1, 6,7, 8 y 9 (el 9 sélo en caso de que posea
Proyectos)

e Programas para Partidas no asignables los items 1,6,7y 8
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Ficha 9: Programacion Detallada de Actividades

Ficha 9 : Programacién Financiera de Actividades

Entidad: (1)
Programa: (2)

Resultado intermedio: (3)
Resultado inmediato: (4)
Producto del Programa: (5)
Unidad responsable (6)

|Afio de inicio del Programa (7)

(A) Resumen

Total Metas Fisicas (9)

Denominacion de Actividad del Programa
@®)

A0 2

Ao 3

Ao 4

Ao 2

Reguerimiento Financiero (10)

A0 3

(Actividad u obra"n")

(B) Detalle

Previsién Presupuesaria Plurianual

Codificacion
(1)

Afio 1
(14)

Afio 2
(15)

Afio 3
(16)

Afio 4
(17)

Descripcion del| Justificacién del
06

(12) (13)
GR | 06 FF_| OF | opT

Precio
Unitario

Cantidad

Monto
(miles Gs)

Precio

Unitario | Contidad

Monto
(miles Gs)

Precio
Unitario

Cantidad

Monto
(miles Gs)

Precio
Unitario

Cantidad

Monto
(miles Gs)

Total por OG (18)

|

* Esta ficha se replicard para cada producto con actividades definidas

1. Nombre de la entidad o institucion.

2. Nombre del programa.

3. Resultado intermedio, vinculado al programa.

4. Resultado inmediato del programa.

5. Producto (s) del programa.

6. Dependencia responsable

7. Ano base

8. Actividad que conforma el programa (esta fila constituye el resumen de la descripcién
nominal, fisica y financiera)

9. Metas fisicas de las actividades estimadas a realizar en el periodo de 4 afios.

10. Requerimiento financiero total por afo (resultado de la sumatoria de todos los OG del

detalle)

11. Identificacién de los cédigos del Objeto del Gasto (OG), Fuente de Financiamiento (FF),

Organismo Financiador (OF), Departamento (DPT)

12. Denominacién OG.

13. Justificacién del Objeto de Gasto.

14. Requerimiento financiero por Objeto de Gasto en el Afio 1. Estimando el Precio unitario y
anotando la cantidad necesaria
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15. Requerimiento financiero por Objeto de Gasto en el Afo 2. Estimando el Precio unitario y
anotando la cantidad necesaria

16. Requerimiento financiero por Objeto de Gasto en el Afio 3. Estimando el Precio unitario y
anotando la cantidad necesaria

17. Requerimiento financiero por Objeto de Gasto en el Afio 4. Estimando el Precio unitario y
anotando la cantidad necesaria

18. Sumatoria del detalle de cada OG por Afio
Observaciones:

e Paralos Programas Sustantivos aplican los items 1al 17 (el 9 sélo en caso de que posea
Proyectos)

e Paralos Programas Centrales los items 1, 6, 7, 8, 9 al 17 (el 9 sélo en caso de que posea
Proyectos)

e Programas para Partidas no asignables los items 1,6,7y 8
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Ficha 10: Criterios de revision de los programas presupuestarios

A- Programas Centrales

Pregunta de validacion

Requisito

Cumple

Si No

Comentarios

1-

¢El Programa cuenta con la aprobacién formal del
titular de la institucion responsable del mismo?

Diseno

¢El programa presupuestario es soportado por normas
especificas?

¢El programa tiene correspondencia con la misidn
institucional?

¢Las actividades administrativas son transversales a la
institucién?

Segun corresponda. ;Identifica y cuantifica claramente
la poblacidn total, la poblacién potencial y la poblacidn
objetivo?

¢Se han identificado las metas de las actividades
misionales para cada afio dentro del periodo de cuatro
afos?

¢Las actividades identificadas responden a la misién
institucional?

:Se han definido los insumos que se requieren para la
realizacién de las actividades?

:Se ha establecido indicadores suficientes y necesarios
para la medicion del desempefio del programa?

Creacidn de la estructura y asignacion

de gastos

10-

¢Los proyectos se vinculan al programa?

11-

¢Los insumos que se requieren para el proyecto estan
presupuestados enla actividad y obra correspondiente?
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B- Partidas no asignables

Cumple
Pregunta de validacion Comentarios
Si No
——————————esssssssSSSSSSSSSSSSSSssssssssssesssssssssssl 0 | eesssss——"— — —_—

Requisito

1- ¢El Programa cuenta con la aprobacién formal del titular
de lainstitucién responsable del mismo?

Diseno

2- (El programa presupuestario es soportado por normas
especificas?

3- ¢Se establecen las actividades vinculantes al programa
de acuerdo a su naturaleza?

4- ¢Se han definido los insumos que se requieren para la
realizacién de las actividades?

C- Sustantivos y la programacion del gasto

Cumple
Pregunta de validacion Comentarios
Si No
=

Requisito

1. ¢ElPrograma cuenta con la aprobacién formal del titular
de la institucidn responsable del mismo?

Diseno

2. (El programa presupuestario es soportado por normas
especificas?

3. (El problema especifico tiene correspondencia con la
problematica contenida en las politicas y planes de
mediano y largo plazo vigentes? (PND, sectoriales, PEI)

4. ¢(El problema especifico que originé el resultado del
Programa, estd debidamente identificado vy
cuantificado y presenta un andlisis de causalidad
congruente o un modelo conceptual de referencia?

62



Cumple
Pregunta de validacién ' Comentarios
Si No
e |
5. ¢ldentifica y cuantifica claramente la poblacién total, la
poblacién potencial y la poblacién objetivo?
6. ¢(Lascausas directas tienenrelacién o légica vertical con
el problema especifico?
7. (Tienen las causas indirectas relacién con las causas
directas? (;légica vertical?)
8. ¢Presenta el o los caminos causales criticos?
9. ¢(Se establece un resultado intermedio que responde a
la problematica especifica identificada?
10. ¢El resultado intermedio tiene al menos un indicador
debidamente formulado y las metas para 4 afios?
11. ¢(Se ha establecido un resultado inmediato que
responde al resultado intermedio?
12. ¢El resultado inmediato tiene al menos un indicador
definido?
13. ¢El resultado inmediato identifica y cuantifica
claramente la poblacidén objetivo?
14. ¢(Se han identificado las metas del resultado inmediato
para cada afno dentro del periodo de cuatro afios?
15. ;Se ha definido el producto de acuerdo a las
necesidades de la poblacidn objetivo?
16. ¢(Las actividades para la obtencién del producto
responden al camino causal critico?
17. (Se establecen las actividades, ;quién?, ;ddnde? y Ia
frecuencia de realizacidn de las mismas?
18. ¢(La definicién de las actividades son suficientes y
necesarias para la produccidn de los bienes y servicios?
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Pregunta de validacion

19. ¢(La frecuencia de realizacion de las actividades
responde a las necesidades de la poblacién objetivo?

Cumple

Si No

Comentarios

20. (Se han definido los insumos que se requieren para la
produccidn y entrega del producto del programa?

producto?

21. (Se ha identificado la dependencia que entrega el

Creacion de la estructura y asignacion

de gastos

con el resultado intermedio?

22. ¢(El nombre del programa presupuestario sustantivo
estd claramente expresado y tiene una relacidén directa

23. ¢Los proyectos se vinculan al programa?

24. ¢(Los insumos que se requieren para el proyecto estan
presupuestados en la actividad y obra correspondiente?
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