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SENOR MINISTRO

Tengo el agrado de dirigirme a V. E., en el marco de lo dispuesto en el Anexo A del
Decreto N°8759/2023, Reglamentario de la Ley N°® 7050/2023 “Que aprueba el PGN
pata el Ejercicio Fiscal 20237, Art. 298 “Procesos de Control y Evaluacion
Presupuestaria”, inc. 1.b) Informe de Cierre, que establece: “Los OEE deberan elaborar y
presentar en forma anual, un unico informe, denominado Balance Anual de Gestién
Publica (BAGP), segin el formato establecido por el MH”.

En ese sentido, se adjunta a la presente el BAGP de esta cartera de Estado
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, elaborado en base al formato remitido por la
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresatle la seguridad de mi
distinguida consideracion.

A Su Excelencia

CARLOS FERNANDEZ VALDOVINOS, Ministro
Ministerio de Economia y Finanzas

E. S. D.

2024-12021001-000808
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BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CERT-PY: Centro de Respuestas a Incidentes Cibernéticos

DGPP: Direccién General de Planificacion y Proyectos

DGAF: Direccion General de Administracion y Finanzas

DGAJ: Direccion General de Asesoria Juridica

DGIC: Direccién General de Infraestructura y Conectividad

DGGE: Direccion General de Gobierno Electrénico

DGIPED: Direccidn General de Innovacion Productiva y Economia Digital
DGIDTE: Direccion General de Inclusion Digital y Tic en la Educacién
DGDC: Direccion General de Difusion Comunicacional

DGCE: Direccién General de Comunicacion Estratégica

DGEB: Direccidn General de Educacion y Comunicacidn para el Bienestar
FEEI: Fondo de la Excelencia para la Educacion e Investigacién

GDL.: sistema de Gestion de Documentos en Linea

laaS: Infraestructura como Servicio

IPS: Instituto de Previsién Social

MITIC: Ministerio de Informacién y Comunicacion

OEE: Organismos y Entidades del Estado

PaaS: Plataforma como servicio

PNTIC: Plan Nacional TIC

RUC: Registro Unico del Contribuyente

SlI: Sistema de Intercambio de Informacion

SISREP: Sistema de Registro de Proyectos

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UOC: Unidad Operativa de Contrataciones
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PRESENTACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn es la entidad técnica e instancia rectora, normativa,
estratégica y de gestidn especializada, para formulacién de politicas e implementacién de planes y proyectos en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el sector pablico, y de la comunicacion del Poder
Ejecutivo tanto en su aspecto social como educativo para la inclusién, apropiacion e innovacion en la creacion, uso
e implementacidn de las tecnologias.

Sus objetivos principales, basados en su ley de creacion (Ley N° 6207/18) son:

1- Elaborar, promover, implementar y supervisar las politicas publicas, planes, programas y proyectos del sector de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y de sectores convergentes, asi como su ordenamiento general,
en concordancia con la Constitucion y las leyes.

2- Promover, incrementar y facilitar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), buscando
siempre la participacion y el acceso efectivo en igualdad de oportunidades a todos los habitantes de la Republica,
con la mayor cobertura y calidad de servicios posibles; asi como propiciar el uso eficiente de las redes informaticas,
la Investigacion, Innovacién y Desarrollo (11D), formacion del talento humano y la competencia a nivel nacional e
internacional.

3- Impulsar el desarrollo y el fortalecimiento del sector, la innovacion tecnologica, economia digital, mediante
politicas publicas que involucren a todos los niveles de los Organismos y Entidades del Estado (OEE) y de la
sociedad.

4- Desarrollar procesos y estrategias de Comunicacion para la difusion de la informacién que generen los
Organismos y Entidades del Estado (OEE) y la parte paraguaya de los Organismos Binacionales o Multilaterales, de
manera a lograr que la difusion de la informacion sea realizada en forma &gil y oportuna e incentivando la apropiacién
social y educativa de las tecnologias para la implementacion adecuada, una interaccién comunicacional participativa,
plural y transparente entre el Poder Ejecutivo y los habitantes de la Republica.

El presente Informe de Gestidn describe las principales actividades desarrolladas y los principales logros y avances
obtenidos durante el ejercicio fiscal del afio 2023 en el marco de las Politicas de TIC y de gestién de la comunicacion
gue la actual administracion viene impulsando, entre ellos se destacan:

e Se han incorporado varios nuevos trdmites y documentos, los cuales incluyen la emision de Informes de
Antecedentes Judiciales, Certificados de Acta de Nacimiento, Certificados de Antecedentes Policiales,
Certificados Internacional de Vacunacion, Documentos de Portacion Obligatoria, entre otros.

e De acuerdo al articulo 6° de la Ley N° 7177 DE VALIDEZ DEL FORMATO DIGITAL DE LOS
DOCUMENTOS DE PORTACION OBLIGATORIA, el MITIC ha fortalecido la aplicacion movil del
Portal Paraguay (en adelante app) ampliando sus funcionalidades, y es en ésta app que se encuentran
disponibles los documentos de portacidn obligatoria en formato digital. La app actualmente cuenta con 3 de
los 4 documentos de portacion obligatoria en formato digital establecidos en la mencionada ley: 1° Cédula
de Identidad con datos provenientes del Departamento de Identificaciones dependiente de la Policia
Nacional. 2° Cédula Verde Vehicular con datos provenientes de la Direccion del Registro de Automotores
dependiente de la Corte Suprema de Justicia. 3° Licencia de Conducir Vehicular con datos provenientes de
la Organizacién Paraguaya de Cooperacion Intermunicipal (OPACI) en coordinacion con la Agencia
Nacional de Trénsito y Seguridad Vial (ANTSV).

e  Se establecid el funcionamiento y operativa como Autoridad Certificadora Raiz (AC RAIZ MITIC) de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracién Publica del Paraguay (ICP APPY), desarrollando
la Declaracion de Précticas y Politica de Certificacion de la Autoridad Certificadora Raiz de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Publica de Paraguay (ICP APPY).
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1.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

El MITIC tiene la mision de disefiar e implementar politicas publicas que promuevan y faciliten la conectividad, la
inclusion, la innovacidn tecnoldgica y la economia digital; asi como aquellas que involucren la creacion y difusion
de contenido relevante y plural desde los medios estatales, generando un proceso amplio de inclusion social desde la
comunicacion publica, transparencia en la gestion y promocién de la cultura y la identidad.

Posee dos areas de accion: 1) Politicas, uso y fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién y, 2)
Comunicacion para la difusion de la informacion que generen los Organismos y Entidades del Estado (OEE) y la
parte paraguaya de los Organismos Binacionales o Multilaterales; cuya gestion del afio 2023 esta basada, en los
lineamientos establecidos en la Ley 6207 de fecha 22 de octubre del 2018 “Que crea el Ministerio de Tecnologias de
la Informacioén y Comunicacion y establece su carta organica”, en los decretos reglamentarios, especialmente en lo
establecido en el Decreto N° 8.759 del 26 de enero del 2023 que reglamenta la Ley N° 7050 que aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal del afio 2023, como asi también, en los principales ejes
estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2030 Paraguay.

En el marco del PND 2030, el MITIC se ubica en:

Eje Estrategia Objetivo
Aumentar el acceso a informacion publica
1.2 Servicios Sociales de y tramites por medio de redes electrénicas
B calidad (porcentaje de consulta y tramites regulares
1-Reduccién de la Pobreza realizados en forma digital)

y Desarrollo Social
Rendicion de cuentas periddicas de todos

los niveles de gobierno (porcentaje de
gobiernos locales con rendicién de cuentas)

1. 3 Desarrollo local
participativo

Aumentar al 80%  al uso de internet de
banda ancha o tecnologia equivalente

2.2 Competitividad e (porcentaje de poblacion)
2. Crecimiento Econémico Innovacion Asegurar la trasparencia del gasto publico
Inclusivo en los tres niveles del gobierno y en los tres
poderes del Estado
2.3 Regionalizacion y Fomentar la creacion de MIPYMES en
diversificacién productiva industrias de servicios y tecnologias
3- Insercién de Paraguay en 3.2 Atraccion de Inversiones, Aumentar la exportacion de productos y
el Mundo comercio exterior e imagen Pais  servicios culturales y tecnoldgicos.

Los principios generales del MITIC, segun su Ley de creacion, que define sus proyectos y servicios, siempre en el
marco del PND 2030, son:

1- Planificacion. Las politicas publicas que se apliquen deben originarse en un adecuado diagnéstico de la
situacion y servir de base para la planificacion de las estrategias, objetivos, metas y acciones que seran emprendidas
por el Ministerio en sus diferentes ambitos de actuacion.
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2- Transparencia y Participacion Ciudadana. Los procesos, requisitos y politicas aplicables seran de
conocimiento pablico y se fomentara la difusion de toda informacion a través de la cual la ciudadania pueda participar
con sus opiniones, demandas y propuestas.

3- Fomento de las TIC. La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracién publica y de la sociedad, para contribuir de manera eficiente y eficaz al desarrollo educativo, cultural,
econdmico, industrial, social y politico, e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos
humanos inherentes y la inclusion social.

4-  Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccidn de los derechos de
los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en los niveles de calidad establecidos dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia; brindando informacién clara,
transparente, veraz y oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5-  Libre Adopcién Tecnolbgica. El Estado garantizara la libre adopcidn de tecnologias por parte de los habitantes
del territorio nacional, y los Organismos y Entidades del Estado lo adoptaran a través de los lineamientos del Plan
Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que permitan fomentar la eficiente prestacion de
servicios, contenidos y aplicaciones que utilicen Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para garantizar la
libertad de uso por parte de los habitantes del territorio nacional, de manera que su adopcién sea a su vez armonica
con el desarrollo sostenible.

6- Masificacion del Gobierno Electronico. Con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a todos los
sectores de la sociedad, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
méximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el desarrollo de sus funciones.
El Gobierno Nacional fijard los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio y en la
reglamentacién correspondiente, establecerd los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la instalacion
de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener actualizados y con la informacién
completa, los medios e instrumentos tecnol6gicos.

El presente Informe de Gestidn describe las principales actividades desarrolladas y los principales logros y avances
obtenidos durante el ejercicio fiscal del afio 2022 en el marco de las Politicas de TIC y de gestién de la comunicacion
que la actual administracion viene impulsando, entre ellos se destacan:

e Se han incorporado varios nuevos trdmites y documentos, los cuales incluyen la emision de Informes de
Antecedentes Judiciales, Certificados de Acta de Nacimiento, Certificados de Antecedentes Policiales,
Certificados Internacional de Vacunacion, Documentos de Portacion Obligatoria, entre otros.

e De acuerdo al articulo 6° de la Ley N° 7177 DE VALIDEZ DEL FORMATO DIGITAL DE LOS
DOCUMENTOS DE PORTACION OBLIGATORIA, el MITIC ha fortalecido la aplicacion mévil del
Portal Paraguay (en adelante app) ampliando sus funcionalidades, y es en ésta app que se encuentran
disponibles los documentos de portacion obligatoria en formato digital. La app actualmente cuenta con 3 de
los 4 documentos de portacién obligatoria en formato digital establecidos en la mencionada ley: 1° Cédula
de Identidad con datos provenientes del Departamento de Identificaciones dependiente de la Policia
Nacional. 2° Cédula Verde Vehicular con datos provenientes de la Direccién del Registro de Automotores
dependiente de la Corte Suprema de Justicia. 3° Licencia de Conducir Vehicular con datos provenientes de
la Organizacién Paraguaya de Cooperacién Intermunicipal (OPACI) en coordinacion con la Agencia
Nacional de Trénsito y Seguridad Vial (ANTSV).

e  Se establecid el funcionamiento y operativa como Autoridad Certificadora Raiz (AC RAIZ MITIC) de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracién Publica del Paraguay (ICP APPY), desarrollando
la Declaracion de Practicas y Politica de Certificacion de la Autoridad Certificadora Raiz de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Publica de Paraguay (ICP APPY).
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
I1.1  Logros alcanzados por la Entidad

12-21-1-1-1 CONDUCCION SUPERIOR:

En cuanto a la gestion documental institucional, la Secretaria General ha emitido 880 Resoluciones, 541 notas del
Ministro, 96 notas desde Secretaria General, recepcionado 2257 expedientes via Mesa de Entrada Institucional, y
procedido al archivo digital y fisico de cada uno de los documentos firmados por la Maxima Autoridad Institucional.

Se destaca, que, a través de la Direccion General de Planificacion y Proyectos, se ha logrado la suscripcion de un
total de 34 convenios nacionales de cooperacion interinstitucional, con el objeto de establecer lineamientos generales
y especificos de trabajo con diferentes tipos de organismos, facilitando y ampliando la gestion de la comunicacion
publica y la provisién de servicios tecnoldgicos y digitales. En el marco del programa de apoyo a la Agenda Digital,
se han suscrito convenios institucionales con instituciones publicas para dar inicio a la digitalizacién de sus procesos
internos y externos, asi como a la puesta en linea de los tramites ofrecidos a la ciudadania con el fin de ahorrar tiempo
y costo.

La DGPP, la DGAF y UOC han dado cumplimiento a las funciones establecidas por el Decreto N° 7007/2022 de
lineamientos para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto 2023. Se ha realizado un trabajo participativo,
inclusivo y del cual han participado todas las areas involucradas realizando esfuerzos tendientes a que la planificacion
sea lo més realista posible, y que colabore de manera significativa a lograr en el 2023 una ejecucion presupuestaria
lo més cercana a lo proyectado.

12-21-1-1-2 GESTION ADMINISTRATIVA:

Esta linea de accidn, al tratarse de areas administrativas, cuenta con una unidad de medida establecida en el Plan
Operativo Institucional 2023 denominada: “Informes” en los cuales se detallan las gestiones realizadas. En este
sentido, hemos llegado al 100 % de presentacion de informes descriptivos de gestiones realizadas por parte de las
Direcciones Generales del MITIC que tienen a su cargo la gestion de distintos procesos relacionados a la operativa
de la Institucion, lo cual refleja un significativo avance y buena gestion de las areas administrativas. Los principales
logros obtenidos se describen a continuacién:

Desde la UOC, fueron convocados 29 procesos Licitatorios los cuales son necesarios para llevar adelante los distintos
proyectos del MITIC. Asimismo, hemos logrado una buena ejecucién de los contratos vigentes dentro de la
institucion, no reportandose incumplimientos por parte de los administradores. Sobre la ejecucién del PAC, segln
cronograma establecido: la UOC realizo las gestiones para la publicacién en el Portal de Contrataciones Publicas de
todos los procesos aprobados por la Mé&xima Autoridad, finalmente se realizaron las gestiones procesales y
documentales para la suscripcidn de 16 contratos en el segundo semestre, lo que representan la adquisicion de bienes
y servicios que pueden ser obtenidos y utilizados por el MITIC, para el cumplimiento de las funciones y metas de las
areas misionales de la Institucién.

Durante el afio 2023, el MITIC ha dado cumplimiento al 100 % de lo establecido en las leyes de transparencia activa
y acceso a la informacién publica, manteniendo una nota de 100 segln la evaluacién mensual realizada por la
SENAC, conforme lo establece la Ley N° 5282/14 en concordancia con el plan nacional de anticorrupcion. Mediante
el Sistema de Seguimiento de Procesos (SSPS) de la SENAC se han procesado, investigado y registrado todas las
denuncias por supuestos hechos de corrupcion o faltas administrativas.

El Plan de Capacitacion Anual llevado adelante por la Direccion General de Talento Humano durante el afio 2023,
estuvo conformado por 23 temas de los cuales fueron efectuadas las actividades de capacitacion en 20 temas, que
contribuyeron a la preparacion y formacion de los servidores, fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos
institucionales y por consiguiente del Estado.
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Mediante la Direccion General de Auditoria Interna se ha realizado Auditorias Financieras y Presupuestarias del
Nivel 100 “Servicios Personales”, Nivel 200 “Servicios No Personales” y Nivel 300 “Bienes de Consumo e
Insumos”, correspondiente al ejercicio fiscal 2022 asi como del Nivel 500 “Inversion Fisica” y Nivel 800
“Transferencias”, correspondiente al Segundo Semestre 2022 y Primer Semestre 2023.

Desde la Direccion General de Asesoria Juridica se han emitido 102 Dictamenes Juridicos, brindando apoyo a todas
las areas institucionales, y dando respuesta a las consultas y notas remitidas por otras instituciones. Igualmente se
han realizado analisis juridicos sobre proyectos de ley remitidos por el Congreso Nacional entre los cuales podemos
citar: De validez del formato digital de los documentos de portacion obligatoria, Simplificacion de tramites
administrativos en OEE e Instituciones de Educacién Superior Privada, Declaracion de emergencia de violencia
contra la mujer, Sistema Integrado de acceso a servicios publicos y transferencias e instituye el registro de servicios
sociales, Que regula la instalacién y uso de radares y fotomultas en las rutas nacionales y departamentales de la
republica vial del Paraguay, Que regula el trabajo en empresas de plataformas digitales de movilidad y reparto a
domicilio, Acceso gratuito a internet en las instituciones de todos los niveles y modalidades del sistema educativo
paraguayo.

12-21-1-1-3 GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICA:

Desde enero a diciembre de 2023 a través del Viceministerio de Comunicacion se realizaron actividades para el
desarrollo y fortalecimiento de las acciones comunicacionales para facilitar el acceso ciudadano a las acciones del
Estado Paraguayo y a las campafias de bien publico. Los principales logros obtenidos en el periodo 2023 se exponen
a continuacion:

Direccion General de Medios del Estado

e Recepcion y puesta al aire del Nuevo Control de Estudios de Paraguay TV, donacion de RAPA, gestionada
por esta administracion.

e Renovacion de la grilla de programacion con nueva Produccion Nacional, tanto en Radio Nacional del
Paraguay como en Paraguay TV.

e Se gestiono el convenio con RAPA para la recepcion de nuevos equipos: control de Estudios y Camion de
Exteriores para potenciar el alcance y cobertura de Medios del Estado.

e  Trasmision exclusiva del Festival Cultural y Artistico del 15 de agosto del 2023.

e  Cobertura especial de las festividades de Caacupé desde la Explanada de la Basilica de Caacupé, en forma
conjunta de Paraguay TV y Radio Nacional del Paraguay.
Trasmisidn en vivo de Festivales y eventos culturales y deportivos.
Realizacion de materiales especiales de actividades culturales, deportivas, sociales y gubernamentales para
su difusion en Medios del Estado.

¢ Inicio del proceso de renovacidn de la grilla de programas de Paraguay TV y Radio Nacional del Paraguay,
con los mismos recursos

e Incorporacion de noticias en nuestro segundo idioma oficial, el guarani, en la Agencia de Noticias IP

e Incorporacion de noticias en idioma extranjero, el inglés, en la Agencia de Noticias IP

e Un equipo altamente dedicado al &mbito de la comunicacion estatal colabora activamente desde Paraguay
TV, Radio Nacional del Paraguay y la Agencia de Informacién Paraguaya (IP Paraguay), generando
materiales informativos que abarcan a toda la poblacion. En un conteo global se han emitido més de 16.000
contenidos informativos desde estos medios de comunicacion.

« Segun los datos de IBOPE Paraguay, al cierre del afio 2023, Radio Nacional del Paraguay AM 920 ocupa
el puesto 11 en el ranking de radios AM del pais, con un share de 1,2%. En cuanto a Radio Nacional del
Paraguay 95.1 FM, ocupa el puesto 13 en el ranking de radios FM, con un share de 0,6%.
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Direccion General de Comunicacién Estratégica.

Se realizaron asesorias en comunicacion aplicada a Organismos y Entidades del Estado (OEE) para
implementacidn de la politica de comunicacidn del gobierno y manejo oportuno de crisis, para el efecto se
ha conformado el equipo de Coordinadores Sectoriales (Project Manager).

Se ha realizado asesoria en comunicacion y articulacion para las siguientes campafias nacionales: Octubre
Rosa, Noviembre Azul, Operativo Caacupé 2023, Navidad del Paraguay, Sin Criaderos, entre otras.
Contratacion del sistema de apoyo al monitoreo de noticias y redes sociales a fin de canalizar los reclamos
sociales hacia las autoridades del Poder Ejecutivo.

Direccién General de Educacion y Comunicacion para el Bienestar.

Realizacion de capacitaciones en materia de comunicacién para fortalecer la capacidad comunicacional de
los OEE, en la cual participaron més de 300 comunicadores del Estado, periodistas y estudiantes de las
carreras de periodismo, comunicacion y marketing.

Promocion, difusion y desarrollo de la campafia de Visibilidad de los Servicios del IPS y el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

Desarrollo de la Campafia Atencion Nocturna en la que se promocioné a los ciudadanos una solucién
innovadora: consultorios médicos en horario nocturno en hospitales, tanto en la region Oriental como en la
Occidental o Chaco. En estos 26 centros asistenciales ya se han registrado mas de 11.000 consultas, lo que
permite disminuir el tiempo de espera de los pacientes para ser atendidos y descomprimir las urgencias.
Lanzamiento del sitio web “Operativo Caacupé 2023, con la que fueron beneficiados ciudadanos y
peregrinantes.

Lanzamiento de la Campafia Che Roga Pora, realizado en conjunto con el Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat (MUVH) y el MITIC sobre este programa que beneficiard a familias de todo el territorio
nacional con ingresos de entre 1 hasta 4 salarios minimos, las cuales podran acceder a una vivienda propia
de hasta G. 400.000.000 con financiacion de hasta 30 afios, a 6.5% de interés anual.

Promocion, difusion y desarrollo de la mencionada campafa fue canalizada por la DGECB. Finalmente se
desarroll6 la campafa de Lucha contra el Dengue, en conjunto con el Ministerio de Salud.

Desarrollo de la campafia Emplea.Py en conjunto con el Ministerio del Trabajo, dirigido a personas que
buscan su primer empleo, visibilizando asi la mayor cantidad de fuente de trabajo para la poblacién que se
encuentra en la busqueda.

Desarrollo de la Campafia SUMAR (Chau Chespi) dirigida a las personas con adicciones, enfocado en la
rehabilitacién y reinsercion de personas afectadas por adicciones

Se han desarrollado, articulado o ejecutado 9 campafias de bien publico desde el Gobierno para generar
cambios de comportamiento que apunten a una mejoria en la calidad de vida y bienestar de la poblacion.
Entre las campafias se encuentra el octubre Rosa, noviembre Azul y Sin Criaderos (combate al dengue).

Direcciéon General de Informacion Presidencial

Mas de 380 coberturas de actividades oficiales del Presidente de la RepuUblica a nivel local e nivel
internacional.

Coordinacion periodistica para la difusion de la agenda oficial del jefe de Estado.

Gestion de la pagina web oficial de la Presidencia de la Republica.

Generacion de contenidos para redes sociales y actualizacién permanente sobre informacion de la
Presidencia de la Republica.

Servicio de transmision en vivo de las actividades oficiales del presidente, con méas de 227 transmisiones en
vivo realizadas desde las cuentas oficiales en redes sociales de la presidencia.

Servicios de informacién a la ciudadania sobre la agenda presidencial, con mas de 2.025 publicaciones
realizadas desde las cuentas oficiales en redes sociales de la Presidencia en X, Facebook e Instagram.
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Direccién General de Difusion Comunicacional.

Desarrollo y articulaciéon de 12 campafias de informacion e influencia en la ciudadania, entre las que se
destacan: La campafia Prevencion de Obesidad Infantil, Campafia Prevencion de Violencia contra la Mujer,
Campafia Octubre Rosa para la OPD, Campafia Operativo Caacupé 2023 para DINATRAN, Campafia 100
dias — 100 Acciones para la Presidencia de la Republica, campafia Noviembre Azul para el Ministerio de
Salud y Bienestar Social, campafia Tekopora Mbarete para el Ministerio de Desarrollo Social, campafia
+Salud - Esperas para el Ministerio de Salud, La campafia Palma Brilla para la OPD, y la Campafia SUMAR,
para el Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica. Asimismo, la campafia EMPLEA PY junto con el
Ministerio de Trabajo y finalmente Prevencion de uso de Pirotecnia.

Impulso de la correcta aplicaciéon de la Marca de Gobierno en todos los materiales y campafias de los
Ministerios, Secretarias, Oficina de Primera Dama (OPD) y Presidencia de la Republica.

Evaluacién y aprobacidn de 1196 materiales comunicacionales de los OEE en virtud del Decreto 2274/20109.

12-21-1-1-4 PROVISION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DIGITALES:

De enero a diciembre de 2023 desde el Viceministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
realizaron actividades para el desarrollo y fortalecimiento del Gobierno Electrénico en las Instituciones Publicas,
provision de Infraestructura y Conectividad tanto en las OEE, como en hospitales, escuelas y sitios publicas,
Capacitaciones a la ciudadania en competencias TIC, Seguridad de la Informacion e Innovacién Productiva.

Los principales logros obtenidos en el afio 2023 se exponen a continuacion:

Direccion General de Infraestructura y Conectividad

Se han habilitado en todo el pais 279 nuevos espacios publicos o puntos para acceso al servicio de Internet
de forma gratuita, los cuales son adicionales a los 110 puntos ya existentes. Totalizando 389 puntos activos
para el acceso a internet.

Ampliacion de la cobertura en el territorio nacional, disminucién de la brecha digital, mejora de la Inclusion
digital y una mayor cantidad de puntos instalados en zonas rurales y comunidades indigenas. Algunos puntos
habilitados en el 2023 se encuentran disponibles en las siguientes ubicaciones: Alto Parana - Ciudad
Naranjal - Comunidad Aché; Presidente Hayes - Teniente Irala Ferndndez - Comunidad Indigena Campo
Largo; Itapla - Carmen del Parand - Parque municipal Batalla de Tacuary. Para més informacion
https://mitic.gov.py/wifi-libre/

El MITIC siguié operando, gestionando y ofreciendo servicios en la Nube PY como ser: laaS
(Infraestructura como Servicio); PaaS (Plataforma como servicio)

Se brind6 conectividad, soporte técnico especializado, servicios de hosting y servidores de correo para los
diferentes OEE. Y también se realizo la operacion y mantenimiento de la Red Integrada de Infraestructura
Publica.

En el afio 2023, fueron 168 OEE los que utilizaron el servicio de Nube-Py, de éstos, 64 poseen su propio
VDC (Virtual Data Center — Centro de Datos Virtual).

Se contd con un total de 1250 VPS (Virtual Private Server — Servidores virtuales privados) activos donde
se alojaron los servicios de Hosting WEB, Servidores de Correo, Sistemas de BPM, Patrimonio, Gestor
Documental, Expedientes, entre otros.

Implementacion del Proyecto HIS: Mejora en la calidad de la atencion médica, Mayor eficiencia operativa,
Acceso rapido a la informacion, Mejor gestion de datos, Mejor coordinacion de la atencién, Seguridad y
confidencialidad de los datos, Actualizacién y modernizacion de equipos, Mejora en la conectividad, Mejor
capacidad de almacenamiento y respaldo de datos e Integracion de sistemas y aplicaciones existentes en el
MSPyBS.
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Direccion General de Ciberseguridad

Se realizaron concienciaciones relativas a ciberseguridad, ofrecidas a ciudadanos/as paraguayos/as y
Responsables de Seguridad de la Informacidn del Estado.

Mas de 550 participantes en el curso “Seguridad en la era de los Medios Digitales”, de sesiones
recurrentes durante todo el afio.

Mas de 130 Responsables de Seguridad de la Informacidn del Estado participaron del Taller presencial
sobre “Deteccion de Puntos de Entrada de Ataques Cibernéticos”.

1700 profesionales del area y otros interesados participaron en el Congreso de Seguridad de la
Informacion Segurinfo Paraguay 2023.

29 mujeres paraguayas pusieron a prueba sus habilidades en ciberseguridad en el evento Shesecures
Paraguay, una competencia de ciberseguridad exclusiva para mujeres con el objetivo de fomentar la
disminucion de la brecha de género en el ambito.

Mas de 24 alertas de seguridad publicadas en redes sociales para la ciudadania.

89 ciudadanos recibieron formacion en el Webinar SECUREGAMER: Ciberseguridad en los Juegos
Online.

Alrededor de 162 padres y docentes participaron del Webinar especial dia del nifio: Protegiendo a
nuestros nifios en linea.

Se realiz6 la presentacion a los principales actores externos de un borrador de un Marco General para
la Proteccion de Infraestructuras Criticas Tecnoldgicas del Paraguay.

Se contd con més de 17100 suscriptos al servicio de alertas de seguridad (en Facebook, X ex Twitter y
Mailing List) con més de 350 alertas como boletines, noticias y guias de seguridad.

Se realizaron diagndsticos del Nivel de madurez de Ciberseguridad en MITIC y otras instituciones, con
la colaboracién de expertos internacionales, a traves de las Embajadas de los Estados Unidos y de la
Republica de China (Taiwan).

Se habilitaron 2 nuevos servicios para Organismos y Entidades del Estado: Diagnésticos de
Ciberseguridad y Asistencia técnica de seguridad sin costo para entidades publicas.

Se habilitdé un nuevo servicio de Auto diagnéstico de Madurez en Ciberseguridad basado en el Marco
de Ciberseguridad de NIST en conjunto con el BID https://paraguay.iadb-tools.org/

Se realizaron més de 15 auditorias de vulnerabilidades a sistemas de Organismos y Entidades del
Estado.

Se adhirieron al servicio de Reportes Proactivos de Ciberseguridad 65 Organismos y Entidades del
Estado, los cuales reciben informaciones de potenciales compromisos de sistemas.

Fueron designados y confirmados 114 Responsables de Seguridad de la Informacién (RSI) como
Puntos de contactos oficiales entre Organismos y Entidades del Estado y el MITIC

Se atendieron mas de 1500 reportes de incidentes en un tiempo promedio de resolucion de 69 horas.
Se gestiond la consultoria para el Servicio de Implementacion DevSecOps en el Viceministerio TIC
del MITIC.

Direccion General de Gobierno Electrénico
e  Secrearon 257.275 nuevas identidades electronicas.
e Se ha realizado la apertura de 70 conjuntos de datos, y 22 actividades de formacidn en materia de datos
abiertos para Organismos y Entidades del Estado (OEE).
e Segeneraron 1.281.682 documentos de acuerdo a la siguiente estadistica:
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Tipo de Documento Cantidad
Certificado Electronico Internacional de Vacunacion 11.480
Certificado Electrdnico Internacional de Vacunacion - 3.343
Hijos
Certificado de Acta de Nacimiento 9.710
Certificado de Acta de Nacimiento Hijo/a 4.161
Certificado de Antecedentes Policiales 165.473
Certificado de Vacunacion Covid-19 162.804
Constancia de Acta de Matrimonio 21.652
Constancia de Cursos 244.662
Constancia de Cédula MIPYMES 137
Constancia de Grado Académico 51.394
Constancia de Inscripcién de Empleado 21.678
Constancia de Libreta de Vacunacion 89.209
Constancia de Libreta de Vacunacién - Hijos 6.048
Constancia de Salario del Asegurado 63.634
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Constancia de ser Asegurado 54.035
Constancia de ser o no Funcionario PUblico 248.489
Consulta de Datos de Cédula 102.527
Informe de Antecedentes Judiciales - Area Penal 21.246
TOTAL 1.281.682

Se han incorporado varios nuevos tramites y documentos, los cuales incluyen la emisién de Informes de
Antecedentes Judiciales, Certificados de Acta de Nacimiento, Certificados de Antecedentes Policiales,
Certificados Internacional de Vacunacion, Documentos de Portacion Obligatoria, entre otros. Lograr ésto
implico un trabajo coordinado con diversos OEE, algunos de los cuales fueron el Ministerio de Salud
Plblica y Bienestar Social (MSPyBS), la Corte Suprema de Justicia (CSJ), SENADIS, Direccion Nacional
de Migraciones, Instituto Paraguayo de Artesania, Direccién Nacional del Registro Civil entre muchos
otros.

De acuerdo al articulo 6° de la Ley N.° 7177 DE VALIDEZ DEL FORMATO DIGITAL DE LOS
DOCUMENTOS DE PORTACION OBLIGATORIA, el MITIC ha fortalecido la aplicacion movil del
Portal Paraguay (en adelante app) ampliando sus funcionalidades, y es en ésta app que se encuentran
disponibles los documentos de portacidn obligatoria en formato digital. La app actualmente cuenta con 3 de
los 4 documentos de portacion obligatoria en formato digital establecidos en la mencionada ley: 1° Cédula
de Identidad con datos provenientes del Departamento de lIdentificaciones dependiente de la Policia
Nacional. 2° Cédula Verde Vehicular con datos provenientes de la Direccién del Registro de Automotores
dependiente de la Corte Suprema de Justicia. 3° Licencia de Conducir Vehicular con datos provenientes de
la Organizacién Paraguaya de Cooperacién Intermunicipal (OPACI) en coordinacion con la Agencia
Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV). Con respecto al 4° documento, la Habilitacion Vehicular,
el MITIC se encuentra articulando esfuerzos con los municipios para contar proximamente con dicho
documento digital.

Se estableci6 el funcionamiento y operativa como Autoridad Certificadora Raiz (AC RAIZ MITIC) de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Publica del Paraguay (ICP APPY), desarrollando
la Declaracion de Practicas y Politica de Certificacion de la Autoridad Certificadora Raiz de la
Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Plblica de Paraguay (ICP APPY). Esto es un logro
histrico que buscd fomentar el ahorro al Estado, lo cual permitié ofrecer a todos los servidores
publicos/funcionarios publicos que prestan servicios en la administracién publica la posibilidad de generar
y gestionar el certificado electrénico no cualificado para la utilizacion de la firma electrénica, iniciativa
alineada con la politica de papel cero, la cual apunta a la reduccidn en el uso de este recurso en la generacion,
tramitacion y seguimiento de expedientes, ademéas de constituir como una iniciativa en favor del medio
ambiente, y en pos al impulso del Gobierno Electronico en el pais.

Se realiza la asistencia para la creacion de la identidad electrdnica, consultas sobre procesos de pagos de
tramites y documentos, dudas o reclamos sobre los servicios brindados en el portal. EI nimero es el 151 y
puede llamarse desde cualquier operadora de celular o linea baja

Se registraron 367.410 transacciones a través de medios de pago digitales generados por el servicio “Boton
de pago” ofrecido a los OEE por parte del MITIC.
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El MITIC desarrollé un total de 26 sistemas y/o modulos de gobierno electronico para los OEE y ciudadania.
Se ha habilitado 1 nuevo documento en linea que es la Constancia de Vacunacion proveniente del Registro
de Vacunacion Electronico (RVE) y 320 funcionarios publicos ingresaron como nuevos usuarios.

Las siguientes instituciones implementaron el sistema de expedientes electrénicos: Ministerio de
Urbanismos, Vivienda y Habitat (MUVH), Contraloria General de la Republica (CGR), Superintendencia
de Valores ex Comision Nacional de Valores, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

En la plataforma del Sistema de Intercambio de Informacion (SII) se han integrado 3 nuevos OEE y 25
nuevos servicios web integrados, y se realizaron un total de 96.963.193 consultas.

Existieron un total de 80 OEE adheridos al Sistema de Intercambio de Informacion.

Direccién General de Innovacion Productiva y Economia Digital

Se alcanzaron los siguientes logros en la implementacién de la ENI: Inicio de la elaboracién de la hoja de
ruta que abarque los desafios a corto, mediano y largo plazo; Participacion del VCILAT - Venture Capital
e Inversion de Impacto

Programa Innovadores Publicos: Desarrollo exitoso del Programa de Formacién en Innovacion Pablica, con
la capacitacion efectiva de 65 funcionarios publicos; Ejecucion de tres exitosos proyectos piloto de
innovacion puablica, destacandose por su impacto y eficacia; Avance significativo con seis proyectos piloto
adicionales en proceso de desarrollo, anticipando futuros éxitos en la implementacion de innovaciones en
el sector publico.

Lo que articulamos: Facilitacion de la articulacion de 30 programas de innovacién empresarial y social para
emprendedores a nivel nacional; Se apoyd la entrega de 200 becas especificas para el desarrollo de
habilidades del futuro, fortaleciendo asi las capacidades emprendedoras en la comunidad.

Se logro fortalecer el equipo de la direccion, con la incorporacion de personal capacitado, dos de ellos
con perfil de técnicos en incubacién de emprendimientos y 1 técnico en gestién administrativa, con el
fin de lograr las metas fijadas.

Se logré ejecutar el primer desembolso a 10 startups participantes de InnovandoPy edicidn 2022,

Se logré aprobar el segundo desembolso a 5 startups participantes de InnovandoPy edicién 2022.

Se logré estandarizar procesos de ejecucion y pago del Programa InnovandoPy.

En el marco del Convenio con el MUVH y como parte de las acciones aprobadas en el PRI, se logro el
reasentamiento de 10 (diez) unidades sociales, que fueran beneficiarias del programa Che Tapyi en el Barrio
San Blas de la Ciudad de Mariano Roque Alonso

Direccién General de Inclusion Digital y Tic en la Educacion

Se habilitd 56 cursos gratuitos y otorgd 3.891 certificaciones en habilidades digitales, dio soporte a 8 OEE
que utilizan el campus virtual para ofrecer sus cursos en linea, llegando en este periodo a la suma total de
455 cursos disponibles para la ciudadania en general y accedieron a los mismos aproximadamente 135.100
usuarios, con la finalidad de satisfacer sus necesidades de capacitacion a través del campus.

El Centro de Acceso a la Informaciéon — CAl, dependiente del MIITC, se ha impulsado la realizacion de
diversas actividades de formacion, gratuitas y en la modalidad presencial ofertada a la ciudadania en general,
organizadas de manera conjunta con las diferentes instancias del MITIC y con instituciones publicas y/o
privadas.

Se han desarrollado 40 capacitaciones (charlas técnicas, talleres, cursos cortos, otros), lo que reflejé un total
de 698 certificaciones en habilidades digitales otorgadas. Asimismo, a mas de las actividades impulsadas
desde el MITIC, se ha registrado la participacion de mas de 2.400 personas, que han sido parte de actividades
realizadas por diversas instituciones en las instalaciones del CAL.

El CAl es un espacio gratuito a disposicién de la ciudadania - habilitado en cooperacion con el Gobierno de
Corea - en el que se puede acceder a los diferentes servicios digitales que ofrece el Estado y uso de las TIC.
Disefiado como una instalacién multifuncional que sirve como laboratorio de capacitacion en TIC, Sala
Seminario y Sala de Internet.
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También, es importante resaltar que a través del Infocentro Digital dependiente del MITIC, ubicado en el
distrito de Puerto Pinasco, Departamento de Presidente Hayes, durante el periodo 2023 has sido capacitados
en Ofimatica Basica 60 jovenes en edad escolar, y se han registrado aproximadamente 350 personas que
han utilizado este espacio para diversos tramites de gobierno.
Durante el segundo semestre se han lanzado aproximadamente 30 cursos en competencias TIC a través de
la Plataforma E-Learning del MITIC, alcanzando un total aproximado de 750 personas capacitadas y mas
de 1.000 certificaciones otorgadas.
El curso “Creacién de videos y sus Herramientas” en el marco del Contrato N° 45/2020 y sus enmiendas,
con C-TELL, aprobado. Desde el periodo 2024 formara parte de las ofertas de formacion del MITIC.
Se ha realizado el pago correspondiente segln contrato.
Continuidad del llamado SERVICIO PARA LA ELABORACION DE CURSOS VIRTUALES - ID 752,
aprobada por las nuevas autoridades. Se expide Resolucion MITIC N° 789/23 que conforma el nuevo
Comité de Evaluacion para este proceso.
Bootcamp en Desarrollo Web Full Stack: 168 becarios egresados.

- Diplomados TIC: 10 ofertas de diplomados, habilitadas,

satisfactoriamente.

Ampliacion de la oferta de capacitaciones en habilidades digitales en el Centro de Acceso a la Informacién
Aproximadamente 31 capacitaciones (talleres, cursos cortos, charlas) realizados entre julio y diciembre.
Mas de 580 certificaciones en habilidades digitales emitidas.
Mas de 280 personas han utilizado el Infocentro ubicado en el Distrito de Puerto Pinasco, Presidente Hayes
para diversos tramites.
60 jovenes capacitados en ofimética basica.

905 becarios egresados

12-21-1-1-5 MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN TIC (SNIP 793):

En el marco del Programa “Apoyo a la Agenda Digital”, una iniciativa llevada adelante por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con préstamo del BID aprobado por Ley N° 6298/19, se
establecieron 4 ejes de accion. Durante el 2023 se han realizado actividades previas que conducen a la ejecucion de
los mencionados ejes que a continuacion se describen:

Componente I “Gobierno Digital”

Fortalecimos el Portal Unico de Gobierno para brindar més Tramites en Linea a la ciudadania y avanzamos
en el proceso de Expediente Electrdnico (papel cero) en el Estado.

En el 2023 se expidieron 1.281.682 documentos desde Paraguay.gov.py, reduciendo el tiempo y costo para
la ciudadania al momento de hacer tramites con el Estado.

El proximo paso es la inclusion de otros 120 trdmites en linea a través de Agenda Digital, en este sentido,
en el afio 2023 se ha avanzado con la implementacion de 27 trdmites en linea en 5 Instituciones del Estado.
Ademaés, avanzamos en la adopcién del Expediente Electrénico en instituciones publicas, con el propésito
de reducir el uso de papel en los procesos internos, aumentar la transparencia, brindar trazabilidad de los
procesos, mejorar la eficiencia del trabajo y del gasto publico.

Al respecto, en el afio 2023 se ha implementado en 4 instituciones como ser: Ministerio de Urbanismos,
Vivienda y Habitat (MUVH), Contraloria General de la Republica (CGR), Superintendencia de Valores ex
Comision Nacional de Valores,, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Conectamos e informatizamos 110 establecimientos de salud

Con la implementacion del Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS, por sus siglas en inglés Health
Information System) en Establecimientos de Salud publicos, desde el MITIC, participamos en la Hoja de
Ruta de la Transformacion de Salud proveyendo equipos informaticos, infraestructura tecnoldgica,
conectividad, capacitacion, implementacién y acompafiamiento en el uso del sistema en 60 hospitales, entre
los cuales se encuentran: hospitales regionales, generales, distritales y materno infantiles, asi como también
en 50 unidades de salud familiar (USF), cubriendo un total de 18 regiones del pais.
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La implementacion del sistema abarca especificamente las areas de: admisién, preconsulta, consulta,
urgencias, farmacia y estadisticas. Mediante la puesta en marcha del sistema HIS, se ha logrado estandarizar
el flujo de trabajo en los establecimientos de salud, lo que se traduce en importantes beneficios para el
paciente (menos tiempo de espera formando filas y mas tiempo de consulta con sus médicos, y mayor
eficiencia en el cuidado de la salud, mediante la disponibilidad de la historia clinica del paciente para un
mejor diagndstico y seguimiento), para los médicos (atencién més rapida y fluida a través de un sistema
automatizado, disponibilidad de la historia clinica de los pacientes durante las consultas, control de
disponibilidad de stock de farmacia para realizar sus recetas) y para el establecimiento de salud
(estandarizacion en el flujo de trabajo, disponibilidad de datos en tiempo real, mayor eficacia en el control
de gestion, mejora la productividad y la calidad del servicio a la ciudadania).

En el afio 2023, se dio continuidad a la fase de mantenimiento de los contratos de dotacion de infraestructura
y equipos informaticos, y la provision de servicios de conectividad en los 110 establecimientos de salud,
mediante los servicios de contratistas coordinados y controlados por el MITIC.

Adicionalmente, en noviembre de afio 2023 se han concluido los trabajos contemplados en la enmienda de
ampliacion realizada al contrato de dotacion de equipos ofimaticos y servicios conexos, con la cual fueron
beneficiados 25 hospitales. La provision del equipamiento informatico adicional consisti6 en 334
computadoras de escritorio con sus respectivos monitores, mouse y teclado, y 25 impresoras de ticket.

En el 2023, dando continuidad a la ejecucion del proyecto con la Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas en la renovacidn del Portal de Contrataciones incrementando la competitividad y transparencia del
proceso de adquisiciones del sector publico, se ha avanzado con la entrega de los productos, la integracion
de los mismos y las capacitaciones respectivas.

Asi mismo, se gestiond a través de una enmienda la ampliacién del plazo de vigencia del contrato
considerando el cambio de las normativas de contrataciones publicas que requeria realizar nuevos ajustes
en la fase de integracion del Sistema, por lo cual se continuara con los trabajos durante el afio 2024.

Esta transformacion digital significara una gestion mas eficiente y con menos costos administrativos, debido
a la simplificacion y digitalizacion de los procesos de compras tanto para los funcionarios encargados de
las contrataciones, como de las empresas que ofertan al Estado.

En cuanto a las propuestas normativas en el afio 2023 se ha avanzado en la reglamentacion de lineamientos
para la implementacion de la Firma Electronica en el ambito de la Administracién Publica (Resolucién
MITIC N°673/2023) y la creacion de la Infraestructura de Clave Publica para la Administracion Publica de
la Republica del Paraguay (Resolucién MITIC N°672/2023), 4 propuestas normativas se encuentran en
proceso de formalizacién al cierre del 2023.

Componente II “Economia Digital”:

Impulsamos el talento digital, generando oportunidades de capacitacion para la ciudadania:

Durante el periodo 2023 han egresado satisfactoriamente 168 becarios adjudicados para cursar el primer
Bootcamp en Desarrollo Web FullStack. Estos programas de formacion se han desarrollado a través de 3
prestadoras de servicios de aprendizaje, Coding Dojo (Chile — Usa), Make It Real (Colombia) y la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién — FP UNA. Para el periodo 2024 se prevén nuevas
convocatorias de becas para la ciudadania, para el desarrollo de Bootcamps TIC.

Durante el mes de abril del 2023, se han suscrito 998 contratos de otorgamiento de becas para 10 programas
de diplomados universitarios en &reas TIC, estos fueron desarrollados entre los meses de mayo y noviembre,
de los cuales egresaron de manera satisfactoria 905 becarios. Estos programas fueron dictados a través de 3
universidades nacionales, la Universidad Auténoma de Asuncién (UAA), Universidad Comunera (UCOM)
y la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion — FP UNA. Para el afio 2024 se proyecta
el lanzamiento de 200 becas en Diplomados TIC para Gerentes TIC en Instituciones Publicas, a mas de
otras convocatorias abiertas a la ciudadania en general.

Optimizamos la plataforma Cursos.gov.py para los distintos organismos del estado, y desde la cual, tan solo
MITIC ha emitido un total de 3.871 certificaciones, a través de cursos TIC en el 2023. Actualmente,
mediante el Contrato N° 45/2020 (y enmiendas) suscrito con la Firma CTELL Comunicaciones S.R.L., el
MIITC ha disponibiliza 10 cursos que apuntan al fortalecimiento de las habilidades TIC de la ciudadania,

16 BAGP| Balance Anual de Gestién Publica



MINISTERIC DE PARAGLIAI

“y TECNOLOGIAS DE TEMBIFORU AG LE EF |_:‘,'_3
# LAINFORMACIONY | MARANDU HA ] WEE
COMUNICACION INEMOASAIRA DIGI TAL

PARAGLIAY MOTERDHDEHA

en el 2024 se sumaran 3 cursos mas, que se encuentran en proceso de revision y ajustes. También, se prevé
la contratacion de una firma para el desarrollo de nuevos cursos con el objetivo de ampliar las ofertas de
formacién del MITIC.

Lanzamos la Ventanilla Abierta de Apoyo a Eventos Tecnolégicos

Entre los meses de junio y septiembre, se recibieron varias propuestas mediante la Ventanilla Abierta
“Apoyo a Eventos Tecnologicos”, estas fueron evaluadas en las instancias correspondientes, resultando 3
proyectos los que cumplieron con los requerimientos de postulacién y evaluacidn, siendo adjudicadas para
el cofinanciamiento del MITIC mediante Resolucién N° 622/2023. Cerca de 700 personas participantes han
adquirido nuevos conocimientos en los diversos temas abordados a través de estos eventos.

Detalle de los proyectos aprobados:

Institucion Proponente Evento realizado Monto (en Gs.)
Universidad Autbnoma de V Congreso Internacional de Ciencia, 69.800.000.
Encarnacion - UNAE Disefio y Tecnologia
Universidad Auténoma de X Congreso Internacional de 70.000.000.
Encarnacion - UNAE Contabilidad, Marketing y Empresa
“Transformacion tecnologica
empresarial y economia de la
innovacion para la competitividad
sustentable”
Fundacidn Universitaria de Congreso de Agricultura Inteligente 43.200.000.
Itaplia (FUNDUNI)

A fin de impulsar la generacién de talento TIC y la promocion tecnolégica, ofreciendo oportunidades de
cofinanciamiento para la realizacion de eventos tecnoldgicos para la ciudadania. Desde Agenda Digital,
estos eventos son una oportunidad de generar espacios de cooperacion, promocion del uso de nuevas
tecnologias que ayuden a la reduccidn de la brecha digital, experiencias y buenas practicas tecnologicas.
Impulsamos oportunidades de mejora que surgen desde los gremios y para ellos, mediante el
cofinanciamiento no reembolsable de proyectos de transformacion digital en diversos sectores productivos.
En 2023, seleccionamos dos nuevos proyectos y actualmente estamos en proceso de suscripcion de los
contratos, lo que sumaria un total de 4 proyectos en ejecucion para el afio 2024. Con base en lecciones
aprendidas y experiencias recopiladas en la ejecucion de proyectos en curso, se planea realizar ajustes en
las préximas convocatorias para el afio 2024.

Conectamos los sectores privados y publico, colaborando en el desarrollo de proyectos digitales con alto
potencial de crecimiento y consolidando el ecosistema emprendedor. En 2023, Agenda Digital contribuy6
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con Capital Semilla al programa Innovando Py en su séptima edicion, financiando 10 startups seleccionadas
como las mejores propuestas para innovar en el mercado e impulsar la transformacion digital.

Se tiene previsto el lanzamiento de la 8va edicion de InnovandoPy para el afio 2024, donde 20
emprendimientos serdn incubados y recibiran capacitaciones especificas a través de mentores e instructores
expertos en sus respectivas areas.

Durante el transcurso del afio 2023, se inici6 el disefio conceptual del proyecto Distrito Digital y se llevd a
cabo una evaluacion de los aspectos clave relacionados con el mismo. Este andlisis tuvo como objetivo
principal optimizar las bases del proyecto, buscando asegurar su eficiencia y viabilidad. Con estas mejoras,
durante el afio 2024 y a partir de una redefinicion de los aspectos centrales del proyecto, se tiene previsto el
inicio de las actividades propias de su ejecucion.

Componente III “Conectividad”:

Se ha implementado con éxito infraestructura adquirida, destinada a potenciar de manera significativa el
servicio de almacenamiento en la Nube Py.

La NUBE Py cuenta con mejores prestaciones para gestionar los datos de mas instituciones del Estado,
garantizando la soberania de los datos gubernamentales.

Actualmente alberga informacidn de 86 instituciones publicas, conteniendo mas de 600 Maquinas virtuales
gue almacenan la informacion de las instituciones del Estado, reduciendo el gasto publico, al no requerir la
compra de infraestructura para cada institucion publica.

280 puntos conectados y 100 en proceso de conexion

Aumentamos la conectividad a nivel nacional, llegando a todos los municipios del pais en el 2023, con
nuevos puntos de Internet Gratuito en Espacios Publicos.

Los puntos de wifi libre se encuentran instalados en espacios publicos de masiva concurrencia, a fin de que
la ciudadania pueda utilizarlos para la realizacion de tramites en linea, cursos online, servicios de redes
sociales y mensajeria, o cualquier servicio digital, reduciendo las brechas y aumentando la conectividad de
la poblacion.

Apuntamos a la mejora de los sistemas de informacion con la instalacion del Data Center y Centro de
Operaciones de Red para el Estado

Con la implementacién del Data Center se contard con infraestructura tecnoldgica de confiabilidad y
seguridad certificada, en donde se alojaran los servicios digitales del Estado.

Esto permitira innovar en la implementacion de servicios tecnoldgicos, racionalizar los costos del Estado
en implementacion y mantenimiento de infraestructura, e incluso mejorar los tiempos de implementacién
de nuevos servicios virtuales para la ciudadania.

El Ilamado para el disefio y construccion del Data Center se encuentra en etapa de reingenieria de manera a
optimizar y ajustar a las necesidades actuales.

Fortalecemos el intercambio de informacidn entre instituciones publicas

Lograr la interoperabilidad entre las instituciones publicas permitird que brinden servicios de manera
simplificada a la ciudadania, reduciendo costos y tiempo para ambos, por ello esta en proceso de conclusion
el fortalecimiento en Infraestructura y Conectividad para las entidades productoras el Sistema de
Intercambio de Informacién entre Instituciones Puablicas.

Componente IV “Fortalecimiento Institucional”:

En el marco de este producto, se ha contratado la consultoria para la elaboracion de un “Plan para el
Desarrollo y Gestion de la Red de Infraestructura Pablica de Conectividad — RIPC”, documento que a la
fecha se encuentra aprobado y como insumo para otros proyectos del programa.

Hemos incorporado a 34 técnicos de diferentes especialidades, a las distintas dependencias del MITIC, a fin
de dar respuesta a las necesidades de la institucion y de los servicios que ésta provee a otras instituciones
publicas y a la ciudadania.

Se ha disefiado e implementado la p4gina web del Programa: https://agendadigital.mitic.gov.py, el sitio
alberga informacion respecto a los componentes y el avance de los productos, asi como informacion del
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estado y avance financiero y la documentacion del PAAD. Su actualizacion es periddica, en base a
informacion obtenida por el area de comunicacion.

e Se han elaborado un total de 226 materiales de comunicacién, publicados en los distintos canales de
comunicacion institucionales del MITIC.

e Se elabord e implementd el protocolo de visibilidad del Programa Agenda Digital para su aplicacion en el
producto de Apoyo a Eventos Tecnolégicos.

e Campafia MITIC presenta: a través de la contratacion proporcionada por el BID se logré la produccion de
4 audiovisuales dedicados a la visibilidad de los productos HIS, Tramites en Linea, IGEP y Cursos en Linea.

e Amplificacion del alcance de las comunicaciones: durante el 2023 se han gestionado entrevistas para instalar
temas de interés al respecto del avance del programa. Se destaca la agenda de medios para la promocién del
producto Incubacién de emprendimientos de base digital (InnovandoPy) con 20 entrevistas en medios de
comunicacion masiva impresa, radial y televisiva; y la agenda de medios para la instalacion de los Avances
del Programa Agenda Digital, con mas de 22 entrevistas en medios radiales y televisivos y pauta de
publicaciones en redes sociales, siendo los productos IGEP y Trémites en Linea y Cursos en linea los
principales destaques. La gestion de prensa es una actividad permanente realizada desde el éarea de
comunicacion del Programa.

e La estrategia de difusion de contenidos sobre los productos del programa y sus avances, es permanente,
lograndose un aproximado de 690 publicaciones en los perfiles de Instagram, Twitter, Facebook y TikTok,
estas mismas publicaciones son remitidas a grupos de prensa y produccion de medios, ademas del puablico
interno del MITIC.

12-21-1-1-6 CONSTRUCCION DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES PARA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS (SNIP 856):

En el marco del Proyecto “Construccion de una red de telecomunicaciones para instituciones educativas”, ejecutado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y financiado por el Fondo para la Excelencia de
la Educacion e Investigacion (FEEI), se ha establecido para el presente ejercicio fiscal la meta proveer conectividad
a la totalidad de instituciones educativas previstas en el proyecto; para ello, se destacan los siguientes logros:

Componente 1 - infraestructura tecnoldgica montada y en funcionamiento
e 1529 establecimientos educativos de 1538, con infraestructura instalada.
e 9 establecimientos educativos pendientes de instalacion.
e 99 % del total (1.538)
Componente 2 - conectividad de tltima milla
e 386 establecimientos educativos de 1538. Convenio COPACO - MITIC
e Actualmente conectados con servicios de internet 374 de 386 Establecimientos Educativos,
e Adenda al Convenio (cambio de 12 sitios y se agrega 1 factible, totalizando 387)
e 26 % del total de 1.538
e 97 % del Convenio de 386
Componente 3 - contratacion de servicio de internetGrupo 1538 - MITIC
e 832 establecimientos educativos con servicios de internet.(54% del total). COPACO S.A: 374, TELECEL
S.A.: 40, NUCLEO S.A.: 418
e Pendiente de instalacién por parte del proveedor Personal (NUCLEO) de 53 Escuelas. (Sitios no factibles)
e Licitacion de 441 establecimientos educativos con conexion Satelital. Licitacion en curso fecha de
presentacion de ofertas: 29 de agosto 2023.Licitacion cancelada, segin Resolucién MITIC N° 509/2023 de
septiembre de 2023).
e Licitacion de 256 establecimientos educativos con solucion terrestre (F.O. e Inaldmbrico). Licitacién
planificada para el presente ejercicio.
Resolucion de los reclamos pendientes 137 Escuelas en total (COPACO, Tigo y Personal)

Balance Anual de Gestion Pablica |BAGP 19



MINISTERIO DE

PARAGLIAI

Y TECNOLOGIAS DE TEMBIFORU AG B EF |_:‘.'.‘;,
# LAINFORMACIONY | MARANDU HA ] WEE
COMUNICACION INEMOASAIRA DIG! T4l

PARAGLIAY

MOTERDHDEHA

Grupo 1771 - MEC

e Renovacion Convenio con COPACO 686 establecimientos educativos (Primera Fase).

e Otras Escuelas a renovar Contratos el afio 2024 (307 de COPACO / 199 Satelital / 161 Transferencias todas
gestionadas por el MEC en la actualidad)

Grupo 550 unidades de gestién - MEC
e 30 Convenio con COPACO. 30 UG en funcionamiento. EI MITIC paga el servicio de internet por 36 meses.
e Renovar Convenio con COPACO, el cual se encuentra en proceso de firma entre las partes.
e Otras 520 UG Licitar. Gestionar autorizacion de la Direccion General de Empresas Publicas para el Ilamado.

Componente 4 — operacion, mantenimiento y seguro

Grupo 1538 - MITIC
e Contratado mantenimiento de infraestructura (CELEXX Y EXCELSIS).
e Contratado seguro (RUMBOS SA)

Grupo 1771 - MEC

e  Seguro 962 establecimientos educativos, contratado (RUMBOS SA).

e Contratado de mantenimiento 962 (CELEXX). En proceso de reparacidn y reposicion de siniestros (39
robos, 402 averiados), la Aseguradora (Rumbos SA) reconocié de estos, 109 establecimientos educativos
beneficiados con la reposicion. Monto compensado G. 797.468.400.

e Contratado el mantenimiento de 809 Escuelas del MEC. Se debe contratar en 2024 por 36 meses el
mantenimiento al vencer los contratos del MEC.

e  Seguro 512 establecimientos educativos. Contrato firmado (RUMBOS SA).

Componente 5 — campafias de concienciacion y sensibilizacion sobre los beneficios en el uso
de tic
e Consiste en 39 jornadas para la capacitacion bésica en conectividad en las 17 cabeceras Departamentales

Componente 6. Gestion del proyecto.
e 6 personas contratadas para prestar servicios en la Unidad Ejecutora del Proyecto
e  Firma de contrato para la realizacion de la Auditoria externa 2021.
e  Evaluaciones de ofertas para la contratacion de la Auditoria externa 2022.
e  Evaluaciones de ofertas para la contratacion de Consultoria de Evaluacion intermedia del proyecto.
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> Logros Obtenidos por Estructura Programatica

EJECUCION FINANCIERA

La estructura presupuestaria para el presente Ejercicio Fiscal fue aprobada por Ley N° 7050/2023 "QUE APRUEBA
EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023"; Decreto Reglamentario
N° 8759/2023 “Por el cual se reglamenta la Ley N°7050/2023 que aprueba el PGN 2023

La Ley N° 6.207/2018 por la cual se crea el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y se establece
su Carta Organica.

El Presupuesto General asighado a esta Cartera de Estado (con Modificaciones) al cierre del Ejercicio Fiscal 2023
asciende a G. 333.926.230.128 y se compone de la siguiente forma:

FF 10 - 1 Recursos del Tesoro (Genuino) asciende a G. 43.391.681.906.

FF 20 - 401 Recursos de Crédito Pablico (BID) Contrato de Préstamo N° 4650/0C-PR, asciende a G.
126.895.022.883.

FF 30 — 01 Recursos Institucionales (Genuino) Asciende a estimaciones en créditos de hasta G.
5.647.195.463 provenientes de los ingresos de cobranzas por servicios comerciales y plataforma de Botdn
de Pago.

FF 30 — 74 Recursos Institucionales (Recursos de los Fondos Universales Ley 4.989/2013) Asciende a G.
17.227.669.441 provenientes de la transferencia obtenida en el marco de los recursos afectados al 50% del
Fondo de Servicios Universales, administrado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL).

FF 30 — 76 Recursos Institucionales (Recursos de los Fondos para la Excelencia de la Educacion e
Investigacion - FEEI) Asciende a G. 140.764.660.435 provenientes de la transferencia de los recursos
financieros del Proyecto Construcciéon de una Red de Telecomunicaciones para el mejoramiento de las
condiciones de aprendizaje y la gestion en instituciones educativas del Paraguay, de la fiduciaria Agencia
Financiera de Desarrollo AFD del Fideicomiso de Administracion y pagos Fondo para la Excelencia de la
Educacioén y la Investigacion.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LAS DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Ejercicio 2023
Clasificacién por Fuente de Financiamiento Presupuesto Ejecutado %
Recursos del Tesoro 10 43.391.681.906 38.996.722.778 90
Recursos del Crédito Pablico 20 126.895.022.883 65.879.818.090 52
Recursos Institucionales 30 163.639.525.339 57.646.684.195 35
Total 333.926.230.128  162.523.225.063 49
Ejercicio 2023
Recursos Institucionales y Organismo Financiador Presupuesto Ejecutado %
3001 - Genuino 5.647.195.463 1.745.648.971 31
30074 - Fondos Universales - Ley N* 4989/13 17.227.669.441 13.418.144.007 78
30076 - Aplicacién FEEI 140.764.660.435 42.482.891.217 30
163.639.525.339 57.646.684.195 35
Ejercicio 2023
Clasificacion del Gasto Presupuestario Presupuesto Ejecutado %
Corrientes 60.808.679.905 51.432.365.178 85
Capital 273.117.550.223 111.090.859.885 41
Total 333.926.230.128  162.523,225.063 d 49

EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES COMPONENTES Y PROYECTOS CON
CODIGOS DEL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA SNIP

Ejercicio Fiscal 2023
Descripcién {Corte 29-12-2023)
Presupuesto Ejecutado
Actividad 1  Conduccién Superior 2.281.888.700 2.042,157956 89
Actividad 2 Gestién Administrativa 33.317.637.434 29.637.812355 g9 82
Actividad 3  Gestién de la Comunicacién Pablica 13.115.351.235 9.007.533.292 69
77

Actividad 4

Provisién de Servicios Tecnoldgicos y Digitales

Total General MITIC - 12-21

17.551.669.441

13.473.012.153

162.523.225.063 49 I

333.926.230.128
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La ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2023 se alza en un acumulado porcentual del 49% (G.
162.523.225.063) y comparando los registros con el mismo periodo, pero del Ejercicio Fiscal 2022, que se alcanzaba
la Ejecucion en el orden del 59 % (G. 181.726.100.080); cuya diferencia resultante, asciende a la suma de G.
19.202.875.017, que seria en términos porcentuales el 10% por debajo de lo registrado en el Ejercicio 2022,
considerando las limitaciones financieras para la ejecucion expuesta en el Articulo 10 del Decreto N° 8877/2023 por
el cual se aprueba el Plan Financiero y se establecen normas y procedimientos para la ejecuciéon del PGN 2023. y
que refiere a la programacién del gasto corriente primario de la Administracién Central, entre los meses de enero a
julio, no sera mayor al sesenta por ciento (60%) del presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2023, por
considerarse afo electoral (Art. 39 Anexo A Decreto 8759/2023) “El Plan Financiero para el Ejercicio Fiscal 2023,
debera considerar lo establecido en el Articulo 9° de la Ley N° 5098/2013, «De Responsabilidad Fiscal», referente
a la ejecucion en afios electorales. En afios de elecciones generales, el gasto corriente primario de la Administracion
Central, entre los meses de enero y julio, no serd mayor al sesenta por ciento (60%) del Presupuesto aprobado para
ese ario, excluyendo al Poder Judicial de esta restriccion. “

Porcentaje de Ejecucion de las Actividades
Primarias del MITIC 2023 (Sin Proyectos)
Lo =a e

i

Comduccidn Superior Getidin Gestidn dela Provisidn de

Aufmnindstrativa cidn SErvicion

Tiscrldggicns i
[Hpitsbes

Porcentaje de Ejecucion de los Proyectos de
Imversidn MITIC 2023

52

PIAD SMER 790 FEE]ISNIF Wi

Ejecucion General de las actividades primarias (administrativas y misionales alcanza el 82% y los proyectos con
cédigo SNIP se alzan con el 40%

Ejecucion de Proyectos de Inversidn: Analizando los avances obtenidos en la ejecucién de los Proyectos de
Inversion, se obtiene la ejecucion del 52 % del Proyecto 5 Programa de Apoyo a la Agenda Digital contra el 30 %
del Proyecto 6 Construccion de una Red para Instituciones Educativas.
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EJECUCION FINANCIERA DE CADA ACTIVIDAD/COMPONENTE EN LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

2023 DEL MITIC POR GRUPO DEL GASTO

Ejercicio 2023
Presupuesto Ejecutado %

| Descripcion
Actividad 1 Conduccidn Superior 2.281.888.700 2,042.157.956 B9
100 Servicios Personales 2.281.888.700 2.042.157956 B9
Actividad 2 Gestion Administrativa 33.317.637.434  29.637.812.355 89
100 Servicios Personabes 26,B68.586.078 23.824.741.862 B9
200 Servicios No Personales 5.106.054.526 4.813 844 562 94
300 Bienes de Consumo e Insumos 714517630 535750109 75
SO0 Inversidn Fisica 205.000.000 43532.000 21
200 Otros Gastos 423.479.200 419943 822 99
Actividad 3 Gestidn de la Comunicacion Publica 13.115.351.235 9.007.533.292 69
100 Servicios Personales 6.017.082 442 4921859385 B2
200 Servicios No Personales 4.739.327.483 3.103.597.698 65
300 Bienes de Consuma & Insumos 55.000.00:0 4.012.000 7
500 Imeersidn Fisica 1.350,000.000 87330912
800 Transferencias £53.941 310 853941310 100
900 Otros Gastos 100, 000000 36791977 &7
Actividad 4  Provision de Servicios Tecnoldgicos y Digitales 17.551.669.441 13.473.012.153% 77
100 Servicios Personales 3.001.334.352 2.883.037.776 96
200 Servicdos No Personales 9 965,059 248 7735828762 T8
300 Bienes de Consumo e Insumos 492454024 255.757.549 52
SO0 Inversion Fisica 3.902.866.905 1.597.287 666 &7
800 Transferencias 0 o
800 Otros Gastos 189914912 o
Actividad 5 l.ll,hjwnnimto dela Comp. TIC's PY SNIP 793 126.895.022.883 65.879.B18.0090 52
100 Servicios Personales 14743538973 11517715642 78
200 Servicios No Personales 46.373.612.864 20.864.997.157 45
300 Bienes de Consumo & Insumos 218.010.000 58945287 27
500 Inversidn Fisica 49 499 206.700 26969.426.136 54
800 Transferencia 16.039.654.346 5.468.733.868 40
200 Otros Gastos 21.000.000 oo
Actividad &  Construccion de una Red para Inst. Educativas SNIP 856 140, 764.660.435 42.482.891.217 30,2
100 Servicios Personales 3.633.581 950 10098 401 487 30
200 Servicios No Personales 64 245 593 882 33267.187.355 52
300 Bienes de Consumo € Insumos 450,000,000 67.230.724 15
S00 Imversidn Fisica 72.435.484,603 8050071651 11
Total General MITIC - 12-21 333.926.230.128 162.523.225.063 49
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ANEXO 11
11.2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad
> Inversion en Equipamientos e Infraestructura
Inversion en Equipamientos e Infraestructura
0.G Descripcion Distrito | Afio de Monto total en | Monto pagado | Saldo a pagar Detalle de la
Adjudicacion Guaranies Guaranies al 31/12/2023 Adquisicion
Realizada
543 Adquisicion de Central 2023 26.522.513.823 | 26.522.513.823 | 26.522.513.823 | Adquisici6n de
equipos de equipos de
computacién computacién para el
MITC
533 Adquisicion de Central 2023 30.264.722 30.264.722 30.264.722 Adquisicion de
Maquinas y maquinas y equipos
equipos industriales para el
industriales MITIC
536 Adquisicion de Central 2023 53.758.453 53.758.453 53.758.453 Adquisicion de
equipos de equipos de
comunicacion Comunicacion para el
MITIC
541 Adquisicion de Central 2023 426.598.000 426.598.000 426.598.000 Adquisicion de
muebles y enceres muebles y enceres
para el MITIC
538 Adquisicion de Central 2023 345.666.557 345.666.557 345.666.557 Adquisicion de
herramientas, herramientas, aparatos
aparatos equipos equipos varios para el
varios MITIC
570 Adquisicion de Central 2023 16.353.367.046 | 16.353.367.046 | 16.353.367.046 | Adquisicion de
equipos Intangibles equipos intangibles
parael MITIC
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> Recursos Humanos
Descripcion Mujer Hombre Total

Total Recursos Humanos Activos (a+b) 170 253 423
) Recursos Humanos Activos Nombrados @ 76 114 190
Recursos Humanos Contratados® 94 139 233
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados que posean
Titulo Universitario) 129 115 244
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de Departamento) 68 78 146
Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 14 10 24

El siguiente link permite descargar el detalle de funcionarios comisionados que prestan servicios en el MITIC:

https://files.mitic.gov.py/index.php/s/ICFGMMToNjzAX6yN
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Contactos:

Nombre y Apellido: Vanessa Napout Fretes
Dependencia: Direccion General de Planificacion y Proyectos

Direccion de correo electrénico institucional: vnapout@mitic.gov.py

Nombre y Apellido: José Alcides Ovando Bareiro
Dependencia: Director General de Administracion y Finanzas
Direccién de correo electronico institucional: jovando@mitic.gov.py

N° de teléfono institucional: 2179000
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