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MISION: Precautelamos los Derechos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS,
iendo la fi lizacitn del lo, el consumo sostenible, soluciones innovadoras con
Ton I tsuaidad

alta participacion cludadana por medio de li i @ instr g
¥ la seguridad juridica en las relaciones de consumo.

SECRETARIA DE PARAGUAI

DEFENSA DEL OMBA’EJOGUA
CONSUMIDORY | HA OMBA’EPORUVA
EL USUARIO NANGAREKO

PARAGLIAY SAMBYHYHA
VISION: Ser una institucion respetada en el ejercicio de su recloria en materia de Defensa del
Consumidor y el Usuario, reconocida coma articuladora eficiente entre los actores nacionales o
internacionales en materia de Consumo S ible, p del eqi de las relaciones de
consumao y el desarrollo sostenible del pais.

Nota SDCU N 4//2024

Serior Ministro

AsuncionOX de febrero de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N° 8.759/2023, “Anexo
A", Art.: 298 “Proceso de Control y Evaluacién Presupuestaria”, inciso 1.b) Informe de Cierre,
que establece: “Los OEE deberin elaborar y presentar en Jorma anual, un iinico informe,
denominado Balance Anual de Gestidn Piiblica (BAGP), segiin formato establecido por el

Ministerio de Economia y Finanzas.

En tal sentido, la Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO) cumple en remitir los siguientes informes:

Sin otro particular, aprovecho la ocasién

consideracion. ;

A Su Excelencia

Balance Anual de Gestién Piiblica (BAGP 2.023)
PRIEVA12: Informe de Control y Evaluacion Resumido - Afio 2.023.
PPR: Avance de Indicadores — Afio 2.023

para saludar a S.E., con mi mds distinguida

('

UN SOSA

Don CARLOS FERNANDEZ VALDOVINOS, Ministro

Ministerio de Economia y Finanzas
E. S. D.

@

Teléfono: 0800 11 88 99 / Telefax 021 52 44 55 / Celular 0961 940 710
secretariageneral@sedeco.gov.py » www.sedeco.gov.py * Facebook: Sedeco Paraguay » Twitter: @sedecopy
Direccién: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Te6filo del Puerto Asuncién - Paraguay
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ABAFL Asociaciion de Bancos y Financieras.
CT7: Comité Téenleo N 7. 0,
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FIAGC: Foro Iberoamericano de Agencias Giubermamentales de Proteccidn al Consumidor.

INE: Institute Macional de Estadisticas.

MERCOSUR: Mercado Comiin del Sur,

MIC: Ministerio de Industriz ¥ Comercio,

PAC: Plan Anual de Contratacidn,

POI: Plan Operativo Institeeional.

SEDECC: Secretarin de Defensa del Consumidor v el Usuario,
SENATUR: Secretarin Macionn] de Turismao.

SISEM: Sistemi Estadistico Nacional.

SMIPC; Sistemna Mackonal Integrado de Proteccidn al Consumidor,

WWEF: World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Maturaleza).

Hulsnce Anual de Gestion Miblics [HBAGF 3
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacidn: Promueve In realizacion de talleres, charlas v difusion permaneste en materia de
consuma, mareo de la Ley M® 1,33498 v sus reglamentaciones.

Casos Ingresados: Representan causas admitides correspondicntes a reclamos, denuncias v
resoluciones que se recurren al Tribunal de Cuentas.

Comité Téenbca 7 “De Defensa del Consumidor del MERCOSUR™: Es un Comiid Téenico que
encara bas #reas de trabajo relacionndas a In proteceién del consumidor en domde se elaboran propuestas
que s¢ elevan a la Comisidn de Comercio del MERCOSUR el cual es uno de kos tres deganes decisarios
del MERCOSUR; responsable directo de velar por ka unidn,

Foro Ihercamericane de Agencins Gubernamentales de Proteccion ol Consumidor: Promuseve [a
cOUpEmEion entre las agencias gubemamentules de proteccién al consumidor de beroamérica, através
del intercambio de informacitn ¥ experiencies en tomo n temas de interés comin, a fin de actuar con
mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo v mejoramiento de las politicas piblicas de proteccién al
consumidor de sus respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de coordinacidn v
colaboracicn instituclonal éntre sus miembros

Imspeceiones: consiste en sensibilizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en maseria de
defensa del consumidor v el wsuario, dispone la verificacion y fiscalizacidn a proveedores de bienes y
SETVICIO,

Registro de Proveedores (Infractares): Es un listade de proveedores que fueron sancionados por
haber incurrida en infraccidn a la Ley N°1.334/94 {modificaciones v reglamentaciones) a los efectos
estadisticos y para determinar posibles casos de reincidencla por parte de los mismos.

Sistema Macional Integrado de Proteccidn al Consumidor: Brindn & nivel nacional kos servicios de
informaciém, orientacidn, conciliacidn, mediacitn, arbitraje, investigacidn, fiscalizacidn ¥ solucion de
controversias de lus relaciones de consuma, derivadas de ln splicacion de In Ley N*1.334/1.998 “De
Deefensa del Consumidor v ef Usuario™ a través de mecanismos de coopemcidn v coordinacitn de
funcicnes, que aseguren el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de calidad del
SKIPC ¥ contribuyan al desarrollo del pais mediante ln formaciin de consumidores responsables y

4 BAGP Halmos Anual de Cenidn Pablics
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PRESENTACION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), es wna entidad nutirguics v descentralizada,
ereads por Ley NT 49742013, Actla como autorided de aplicacién nacional de ln Ley de Defensa del
Consumidor y del Usuario, asi como de las demis narmativas que ripen en materia de derechos del consumidor,

Las instituciones pdblicas o privadas legalmente reconocidas, sean departamentabes o municipales, podredn
actuar como sutorided de aplicacion a nivel local, previo convenio con la SEDECO, & través del Sistema
MNacional Inegrado de Proteccitn gl Consumidor (SNIPC) (Decreto N 20,5722003 L

Las relaciones enire la Secretarin de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) con el Poder Ejecutiva,
son mantenidas o ravés del Mimisterio de Industria v Comercio (MIC),

Para sus operaciones poded establecer vinculos directos con las demis dependencias gubernativas v con el sector
privado,

Es importante mencionar que las directrices pura la proteceidn del Consumidor fueron aprobadas por la
Asamblens Genernl de las Maciones Unidas en su Resolucidn N° 39248, de 16 de abeil de 1985, ampliadas
posteriormente por el Consejo Econdmico ¥ Social en su Resolucidn N° 1999/7, de 26 de julio de 1999,
revisadas y aprobadas por fa Asamblea General en su Resolucién 707186, de 22 de diciembre de 2015, v cuyo
principal ohjetivo se basa en la “Consideracitn de los inlereses y necesidades de los consumidares de wados los
paises, y purticulurments de Jos paises en desarrolle reconociends que bos consumidores afromian & menudo
desequilibrios en cuanto a la copacidad ccondmica, nivel de educacidn y poder de negocincion; ¥ teniendo en
cuenta que kos consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que no sean peligroses™,

Las necesidades legitimas que lax directrices procuran atender son las siguientes: El noceso de fos
consumidores & bienes ¥ servicios esenciales; la proteccidn de log consumidores en situncion vulnemble y de
desventsja; la proteceitn de los consumidores frente  los ricsgos para su salud y su seguridad; la promocion y
proteccitm de bos intereses ccondmicos de bos consumidores; el acceso de los consumidores @ una informacicn
adecuada que bes permitn hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos v necesidades de cuda cuml; I
educacion del consumidor; la disponibilided pars e consumidor de medios efectivos de solucidn de
controversins ¥ de compensacitn; lu libertad de constituir grupos u oftras organizaciones pertinentes de
comsumidores; la promocion de modalidades de consumo sostenible; um grado de proteccidn para los
consumidores que recurran al comercio electrinico que no sea inferior al otorgado en otras formas de comercio;
In proteceidn de bn privacidad del consumidor ¥ In lbre circulacion de informacion a nivel mundial.

Helance Amml de Gesnides Piblus BAGP 5
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1 INTERVENCION DE LA ENTIDAD

1.1 Rol de ln Entidad v su vinculacion con los Planes
Mizidn Instituchonal

Precautelamos los Derechos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS, promoviendo la
formalizacion del mercade, o consumo sostenible, soluciones innovadoras con alta participacidn ciudadana por
medio delineamientos ¢ instrumentos que impulsen b ipualdad v la seguridnd juridica en las relaciones de
DTS D,

Visiin Institecional

Ser una institucidn respetada en el gjercicio de su rectorla en materia de Defensa del Consumidor v el Usuaria,
reconocida comas articulsdora eficlente enire los actores nacionales ¢ internacionales en materia de Consumo
Sostenible, promotora del equilibrio de las relaciones de consumo v el desarrollo scstenible ded pais.

Valores Institucionales
= Probidad
* Respetn
*  Responsabilidad
&  Tolerancin
*  Compromiso
= Solidaridad
=  Transparencia

=  Eficiencia

Andliis del Sector donde Interviene In Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar rebacién de fuerzas que implics la concurrencia de cansumidores ¥
proveedores en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupucsto de la debilidad del consumidor,
contempla una serie de soluciones normativas tendientes s mitigar su situacion de debilidad v corregir las
desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de consuma,

L& voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el mercads en la forma més
ripida y rentoble posible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciones v la
metodelogia de comercializackin utilizada cs ajustads & Ias normas que regulan esa actividad o muches vees
caleulan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o desobedecer esas normas y optan por
infringislas,

Lu situncidn de los consumidores y usuarios de la Poblacitn se zb.por Ly crecients demandn teniendo
en cuenta I informacidn a través de programas de educacion y de medios masivis de comunicacion, y de otros

mocamnsmos disponibles F i

6 BAGP Belance Anunl de (Gestsin Pibdics [
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Asl también se wilizaron gran parte de los recursos humanos y financieros pam asistir promoviendo ln
formalizacidn del Mercado,

Rul Estrutégico de In Entidad

La SEDECO tiens como principal funcién la de velar por ln aplicacion en of dmbito nacional de la Ley de
defensa del consumidor v el wsuario y de las demias Leyes v Reglamentos que rigen la materia,

Asi tnmbién articula acciones entre ¢f sector piblice v privado a fin de potenciar el gjercicio de los derechos
bisicos del consumidor,

En el murco de los objetivos establecidos en lns Politicas Piblicas del Gobierno, La SEDECD s& encuentm
enmurcado dentro de la politica institucional, que apunta o fortalecer las instituciones del Estado para mejorar
la prticulncidn de las politicas piblicas ¥ promoverd unn gestitn de calidad pars mejorar |a entrega de servicios
pitblicos con eficiencia, eficacia y transparencia,

En la actualidad la SEDECO se encuentra enmarcada en ¢l Plan Nacional de Desarrollo 2030: Formalizar
Iz nctividades econtmicas de bos diferentes seciores.

El Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIPC)

Establecido on el Decreto N* 20,57272003, estd conformado por la SEDECO en su calidad de Avtoridad
Macional de Aplicacian de la Ley N° 13341998 ¥ por Ins Municipalidades que por adhesidn volumstaria deseen
integrario como Autoridades Locales de Aplicacién de la Ley N" 1334/1998. Adicionalmente podrén formar
parte del SNIPC como entes cooperanies, las asocinciones de consumidores, organizaciones no
gubernamentales v los gremios empresariales que voluntarismente desean adherirse. Con esto, la EEIH:.C:{:'
busca potencializar su alcance nacional mediante la firma de convenios d:adlmu&n

o

e
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1 RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
IL1  Logros alcanzados por la Entidad

Convenios firmados, lanzamientos ¥ reuniones de trohaja,

&  Firma de convenio marco de cooperacitn interinstitucional entre la SEDECO y In Facultsd de Derecho
¥ Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncién - Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
LNA - Universidad Nacional de Asuncidin. Han suscripto &l docurments, la Decana de lo Faculisd de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncitn Dra. Miryam Pefla y la Secretarin
Epecutiva del Consumidor Abg. Sarn Inin Sosa.

# Con el objetivo de fortalecer &l procesamiento de datos de consultas, reclamos v demis registros
nchministrativos, autoridades de ln SEDECO v del Instituto Nacional de Estadistica -INE se reunieron
a fin de establecer un plan de trabajo. En dicha reunién participaron la Secretaria Ejecutiva Sara Inin
¥ ¢l Director de Capacitacidn y Comunicacitn Rodrigo Recalde, en tanto, por parte del INE, el Director
Nacional, Ivin Ojeda y Oscar Barrios, Director General de Innovacion Estadistica.

= Con ol objetivo de fortalecer |ns sctunciones en resguardo de los consumidones turisias, en siencion a
la iemporada de vacaciones, b SEDECD v la SENATUR establecieron ascciones en comin. En la
reunion participaron ln Secretarin Ejecutiva Sam Inin v equipo de trabajo, en tanto, por parie de la
SEMATUR, la Minkstra Secretarin Ejecutiva Angie Duarte de Melillo, el psesor juridico Abg. Juan
Heinichen ¥ la Directora Gral. de Oestion Turistica Caremen Silvi

# LaSEDECO participd del lanzamiento del Portal Geoestadistioo del Paraguay v los Resultados Finabes
del IV Censo Indigenn 2022, del Instituto Nacional de Estadistios - Paraguay, en el marco del foro del
Sistema Estadistica Nacional (SISEN). Del acto participaron la Abg. Sara Irin, Secretaria Ejecutiva
de ln SEDECO, el Econ, Ivan Ojedn, Director Macional del INE; representantes de SISEN, tambidn de
Mimisterios, Secretarlas entre oltras instituciones,

# LaSEDECO continud con las reuniones entre actores claves del rubro Servicios Financieros y Seguros,
especificamente con la Cimarn de Empresas Crediticias - CRECER. Participaron de la reunidn la
Secretarin Ejecutiva Abg. Sara Irin ¥ equipo de trabajo, en tanto, por parte de CRECER estuvieron:
Pedra Espinoln, Presidente; Gustavo Dinr Vicepresidente v el asesor juridico de In cimars Siephan
Vysakolin,

# La SEDECO participd del lanzamiento de la primern “lsla de Consumo Responsable™ del pais, que
esti diseflads pensando en el consumidor que bissca hecer compras sostenibles, esia es unn inicistiva
de In WWF Paragusy ¥ su compromiso con |a sostenibilidad y la produccitn local, Del acto
participaron la Abg. Sara Irin, Secretaria Ejecutiva de la SEDECO, representantes de WWF -
Parnguay, productores, comircizntes ¥ piblico en general.

= La SEDECO y In Asociacidn de Bancos y Financieras (ABAFI) se reunieron a fin de abordar I
problemitica de los Servicios Financieros y Seguros, que fue ¢f mayor rubro reclsmado en todo &l

primer semestre 2023. De 1a reunidn panticiparon Jo-Secreramia.Ejecutiva Abg. Sara Iriin ¥ equipo de- .,

o gl Oy
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trabajo, en tanto, por parie de la ABAFI cstuvicron la Sra. Ménica Fadul, Blanca Briter y Enrigque
Bendafin.

F  Participacitn en la Reunitn del Comité Téenica N7 CT7 ¥ Reumnidn Bilateral con la delegacion del
Brasil celebrado en la ciuded de Montevideo, Uruguay del 15 al 18 de noviembre de 2023,

= Participacidn de la Semans de Protecciém de los Consumidores en Iberoamérica - X111 Foro
Intermacional de Proteccion ol Consumidor - FIAGC COMPAL; XVII Foro Ibercamericano de
Apencias Gubernamentales de Proteccidn al Consumidor - FIAGC y la X Reunidn Ordinaria Anual
de la Red de Consumo Seguro y Salud — RCSS OEA; Taller Intemnacional sobre Sepuridad de los
Producios en las Américas del 01 al 03 de noviembre de 2023,

#  Participacidn en ¢l acto de firma de Convenio entre la SEDECO y |a Municipalidad de Nemby en el
marco del SNIPC, can el fin de habilitar ls Oficine Municipal de Proteccidn al Consumidor en dicho
midnicipio.

= Participacion en el lanzsmiento oficial del video sobre "Buenas pricticas de uso racional de |a energla
¥ eficiencia energética”, en el marco del Proyecto de Cooperacién PTB - MERCOSUR, y el trabajo
conjunto del MIC, INTN y SEDECO.

+ S realizt una visitn educative de los alumnos del Col. Noc. EM.D Juan R. Dahlguist., el seerstario
recibid 12 visita de estudiantes del Primer Aflo de Educacidn Medin, de ln asignaturs de Formacifn
Etica y Ciudadans del Col. Nac. EM.D. Juan Ramen Dubiquist con acompaflamiento de la Prof,
Encargada Fitima Ferreirn.

~ Participacitn en el segundo Foro Nacional del Sistema Nacional Integrado de Proteccitn al
Consumidor (SNIPC), evento realizado en formato virtual en la plataforma Zoom y transmitido en
tiempa real en la cuenta de Facebook “SEDECO Paraguay™

#  Participaciin de la VII Asambiea del Grupo Intergubernamental de Experios en Derecho v Politica de
Proteccitn al Consumidor de la Conferencia de Ins Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrallo
(UNCTAD) celebrado en Ginebra, Suizs del lunes 03 al martes 04 de julio.

#  Paricipacidn en reuniones del Comité Téenico N* 7 “Defensa del Consumidor (CT N°7), convocada
por I Presidencin Pro Tempore de Argentina (PPTA) realizadus en los meses de marzo, sbril, mayo y
Jumio 2023,

# Panticipacion en reuniones virtuales de la Comisién de Comercio del Mercosur (CCM) marzo, abril
mayo y junio 3023,

#  Onganizacidn de la Correcaminata “Dejando huellas de consumo soxtenible”, realizada ef 124032023,
parn celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidar.
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# FParticipacidn en el conversmtoric sobre “La proteccidn de las v los consumidores fremte nl
sobreendeudamiento”, srganizado por ¢l Comité Técnico N° 7 del MERCOSUR (CT7) en conjumto
con ¢l foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC)

Activided 2 - Servicios Informéticos en Materin de Defensa del Consumidaor v ¢l Usuario
Principales gestiones realizadas v logros slcanzados:

Se ha elaborado y disefiado el plan de capacitaciones a consumidores, usuarios, proveedores y pdblico en
general segln Resoluciones SDCU N® 230 y N* 966 del 2023, adicionalmente se aprobé el formulario digital
de inscripcidn, mecanismo que cuenta ka SEDECO pars f cumplimiento de lo dispussto en su nommativa sobre
In “Difussén de los derechos y deberes como lambién realizar acciones de informacion v educacion al
consumidor” estahlecido en la Ley N® 497472013 “De |a Secretaria de Defensa del Consumider v el Usisario™,

Esta heramienta permitié & los consumidores, proveedores y pidblico en general de Poraguay v al mundo
acceder i las prescrtaciones en tiempo real, con la posibilidad de obtener certificados digitales de participacitn,
lns transmisiones se realizan en vivo por el Facebook Live.

Educacidn al Consumidor:

Con la implementacién del formularic digital de inscripcién para participar de lns capacitaciones virtunles
{enlnce: hitps:forms. gle/SDgmwl.Sfrém TE9K Y A) se ha logrdo la oblencién de infonmaciones come: nombre
¥ apellide, corren electrinieo, nivel educativo (escolar bisica, media, superior, otro), si es un consumidor o
proveedor, si €3 un proveedor, @ la opcion para identificar & que rubro pertencce v el registro dnico de
contribuyente, género, edad, cludad y pais, datos imporantes de consumidores y/o provesdores que participan
de lns jornacas. Ademis, se ha incorporado un campo de comentarios y superencias, permiticndo un Py
scorcamiento con los participantes ¥ una herramienta de mejora del process.

Recall o Alerts de Producios:

En el mnree & lo dispussio en e Art, 34° de ba Ley W* 1334/199K v ol Decreto M® 30392019 “Por el cunl =
incorpora al ordenamicnio juridico nacional tn Resolucidn del Girups Mercathe Comiin del MERCOSUR N*
042017, “Procedimiento sobre alerta y retiro de productos y servicios considerados potencialmente nocivos o
peligrosos en el MERCOSUR”, se realizd el procesamiento de la informacién reportada por los distintos
provesdores que informan sobre campafias de seguridad de productos, en ese sentido, se elabord flyers
informando a ln cisdadunia del evento, asi también se cargan los documentos enviados por los provesdorss en
In  secciém de “Alertns d¢  Productos”™ del portal oficial de I SEDECO. Ver enlice:
hittps:/fwww sedeco. gov.py/index. php/publicaciones/recall-2, de fgual manera estas informaciones  son
notificadas ol  Sistema  Interamericano  de  Alertas  Ripidss - SIAR Ver  enalee
Inttps.Fsing sbe, pov co'sin 8 ieercaS I AR

Actividad 3 — Inspecclones en Defensa a los Derechos del Consumidor v o Usuario
Frincipales gestiones realizadus y logros alcanzados:

Se ha logrado realizar 1059 (mil cincuenta y nueve) sudienciss concili g ias-En
llegndo a 154 ncuerdo concilintorios entre consumidores usuarios y prove

o BAGE Balence Axnaal de Getiim Miblica
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requerimiontos en cuanlo a la proteccion al consumidor. Con refacion al valor cunntia del segundo semestre &l
mismo asciende 8 Gs. 2.494.017.937 (dos mil cuatrocientos noventn ¥ cusiro millones diecisbets mil
novechemios treints v shete guaranies),

En |z actualidad se han fortalecido los procedimientos para el iratamicnio de los reclamaos ingresados logrando
de esa munera aumentar la cantidad de sudiencias concilintorias ¥ de csa forma liegar a més consumidores y
usuarios, se ha logrado tener al dia, en tiempo real, los expedientes de reclamos ingresados, asl como la respusst
i lns consultas de consumidores v usuarios ingresadas.

Ademis, se logrd visitar & proveedores del interior, como en el departsments de Itapia, Cordillera, Caagissei,
Alto Parana ¥ San Pedro, Asi también se realizaron, en la capital y cludades de! departamento Central el
momitores de precios de la “Canasta Basicn Familiar™ en los supermercados, asi también el monitores de precios
de repelentes de mosquitos, en ¢l marco de prevenciin del dengue. Estos monitoreos son publicades en s web
ingtitucional, individualizando nombres y ubkcacitn real de cada proveedor monitoreado a fin de proporcionar
& 105 consumidores ¥ usuarios la informaciin necesarin con el propisito de garantizarles el gooe de In libre
eleccitn y al mismo tiempo controlar el mercado, garntizando ln competencin y la calidad de los bienes y
servicios ofrecidos,

Vigilancia del mercado en resguardo de los derechos de los copsumidores ¥ ssuarios.

Monitoreos de precios al consumidor final (Canasta Familiar - Repelentes - Combustibles - Estaciones de
servicio — cemento partand),

Durunte ¢l afio 2023 =& realizaron de formin sermanal v son publicados en loa medios oficinles de comunicacidn
de la SEDECO (Partal Web y RRSS) los monitoreos de precios de: Canasta Bésica Familiar (48) ¥ Repelentes
{29), adicionalmente e han realizado monitoren de precios a (28) emblemas de Estaciones de Servicios de ln
Capital ¥ ¢l departamento Central, ampliamos este trabajo a los departamentos de Cordillera, Caaguazd y Alio
Parani. En ¢l marco de los Monitoreos de Precios se bogro visitar o 113 proveedores.

Es importante destacar que en todos bos locales comerciales (proveedores) visitados en cardeter de fiscalizacion
¥ verificacidn se deja adherida una calcomania serinda, en la que consta de la visiia, lema institucional ¥ los
contactos de reclamos, como timbién de dos codigos QR para ncceso a les formularios de reclamos y consultas
& la SEDECO de parte de cualquier interesado, Este nporic resulta de surma importancia ya que contribuye o la
transparencia e informacion pidblica y facilit el acceso o los servicios que ofrece la institucitn de manera
totaimente gratuita o todos los ciudadanes, proporcionando los medios previsios para la atencién de los reclamos
¢ consulias de paste de los Consumidores y Ususrios.

En cuanto a los sumarios sdministrativos ln cantidad de expedientes finiquitados reflejan la productividad, es
erucial destacar |n nbrumadors afluencia de consumidores y usuarios & esta institucidn en busea de soluciones
a los constantes abusos e infracciones por parte de bos proveedores. A su vez, s Importante sefialar que este
& debido al cambio de gobiemo, esto tmplica una serie de modificaciones v ajustes en la aplicacitn de criterios
Juridicos, 1o que fundamenta la disminucidn en by contided de resoluciones finales notificadas, debido o las
adaptaciones de los nuevos lineamiertos ¥ de Ins politicas gubernamentales. En este periodo de transicion, la
eficiencin puede verse afectads en lﬁruqmmmmﬁndrmuiunm pero s¢ espert que, mﬂ\-e:t-unn'qﬂzlmh
In adaptacidn a los cambios, se recupere su copacidad plena para
DO,
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1.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

- Atencidn al Consumidor
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- Inspecciones de Locales Comerciales
VERIFICACION Y FISCALIZACION
Inspeecién de Locales Comerciales
Cantidad Cantbdad
Rubra
Departamenta Verificnciones Fiscalimacinnes
Agencia de Viaje Capital ] 1
Automotores Capital I 1]
Bancos, Financieras, Cosade Capital | 3
Crédite, Casas de Cambio Ceniral I I
E} S Capital B 3
Cenitral A L1
Cooperativas Central 0 1
Citillém y Bazar Central i 1
Celulares ¥ Eloctrdnica e p 3
Itapiia 1 0
Ao Parand | 12
Estaciones de Servicio : : =
Capital i 1)
Central 3 &0 ¢
et _“'-H
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Cordillera 4 13
Itapiia 1 11
San Pedro 4 15
Fibrica de Aceite Central 1] I
Farmacias e : -
Central (] 7
Locales Gastrondmicos Capital 0 I
Irstmasilisrias Capital | o
Capital 0 5
Minimercadas Central 3 T
Movilidad, Herrarmientas, Capital L 0
Repuestos, Motocicletas Central 0 L)
Ropas Usadas Central 1 0
Servicio de Estacionamisnio Central i 1
Bervicios de Giros de Dinero
{Maciomal e Internacional ) S ' 2
Servicio de Trunsporte Privado - Capital i 0
Servicio Téenico de Electrénica Capital 0 [
Bammiers Capital 0 I
Cangunni I i
Capital 0 3
Supermercado Central o 5
Cordillera i 2
San Pedro o 1
Telefonin Mdvil, Servicio de
ot Wl i ’ :
Repuestiog milos Central {1 I
Sub-Total 40
Total =

Batanoe Amml de Getiom Miblica [BAGPF 13
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MONITORED DE PRECIOS
Inspeccidn de Locales Comerciales
Cantidad de Monitorea de
Rubra Depariamenins
Precios realizados

Canasta Risica Familiar v A

Capital 21

Capital 13

Repelentes 16

Central

Capital 12

Central 12
Estaciones de Servicia L l
Alte Parana 1
Cordillera 1
San Pedro i
Cemento Porland Capltal A
Central i 4

Total i RN

Fiscalizacitn/veri ficacion - 25
Monitoreo de precics =0T
T Geer ~
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- Capacitaciones

Capacitaciones 2023

Cantidad de
Mes de Tipo de beneficiarios
Realizacidn | Capasciiacién | Mujere Homires | & Sl

Total

Rubro / Tema |Depariamento
Genernl

Correcaminats
Tercera Edicidn
"Dhejanude Husellas Capital MARZD 197 03 i 500
de Consuma
Sostenible”

Crarantizar ka
adecunda
informacion a
Consumidores —
Experiencias de
Birasil en
Eficiencia
Enerpética

VIRTUAL ABRIL Webinar 1 20 23 75

Resguardo de los
inbereses
econtmicos de ks
Consumidores- VIRTUAL ABRIL Webinar b | 3 10 2
Comanios parn
evitar fraudes
finanaieros,

Finamzas
Familizres pars
beneficio de los

consurmddones.

VIRTUAL MAYO Webinar 2 43 10 145

Ecenomin Circular

= La importancia VIRTUAL MAYOD Wiebinar o1 40 17 148
del reciclada.

El Conaumidor v
las Directrices de
lns Maciones
Unidas.

VIETUAL MAYD Webinar T2 &0 0 132

"La inclusidn
finenciera y ¢l
bienestar de los
Consumidores”

VIRTUAL JUNIO Webinar L 28 10 B

Hilanee Anal de Gestin
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Hilleteras
electronicas, jQué
BN Y COMD
funcionan?

VIRTUAL

JUNT

Webinar

28

17

Segundn foro
nackonal del
sistema nacional
integrado de
proteccion al
cimsumidor

VIRTUAL

JULI

34

27

119

Audiencia Piblcn
Wirtual de
Rendicién de
Gestidm
correspandienie al
Primer Semestre
del affa 2023

VIRTUAL

AGOSTD

12

Comferencia v
capacitacion sobre
"Las normativas
relativas a defensi
de la competencia
y del conswmidor,
en el Instituto del
Banco Central del

Paraguay.

12

VIRTUAL

AGOSTD

Webinis

95

1]

166

Recalls o alertas
de seguridad de
productos de

COnEEmo

VIRTLUAL

SEFTIEMBRE

Webiniar

121

13

“Bostenibilidad en
Accitn y el
Consemo
Sostenible”

VIRTLAL

DCTUBRRE

Webinar

i4

"Panorama
Excndmico del
Paraguay, desafios

YIETUAL

Moviembre

Webhinar

27

kL

15

VIRTUAL

Moviembre

‘Webinar

7
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"Hihitos
16 | Alimentarics VIRTUAL Moviemnbre Webinar Ay i
Salsdables”
"Recomendasiones
17 | al Copsumidar VIRTUAL DICIEMBRE Wehinar 27 )|
Turisla®
Totul > - 205
Poreentaje |
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Brindar respucsias oportunsss ¥ sin demoras ante las consultas presentadas por los consummidorss, como
asf también, mantener los expedientes de reclamios al din, cumpliendo ¢l procedimiento estahlecido.

Ampliar los servicios brindados por in SEDECO a nivel pals, par medio de ks implementacide sdecusds
HEHHTIINI:EHIB“I‘IWEhﬂtﬁﬂﬁﬂHMHENIF'ﬂ.lﬂnd:ﬂllmhuhdﬂmriﬂ;
de vulnerabilidad de los derechos de lox consumidores, formando consumidores exigentes v empresas
compelitives que responden 3 esas exigenciay con creatividad y real competencia,

Lograr kns mietas que s¢ encuentran estipulsdss en los planes v programas de la SEDECD, de esa maners
cumplir con eficacin la planificacitn en el mareo del POI_2024 y obseniendo Ia sensibilizaciin de mis
Consumidores v Lsunrios en cunnte a bn Proteccidn en materia de defenss de los derechod de mismos,

Insistir com |a implementacidn de tecnologias, apps ¥ programas Informibioos. sdecuados, en los
sctividades institucionales pars el mejor desempefio, eficiencia y transparencia en los procesos,
consecucniemente los resultados esperacios en benefleio de los Consumidores y Usuarios de todo el pais.

Potenciar las fortalezas del equipo ¥ alcanesr un mayor nivel de excelencia,

- lmpubsar el liderazgn y crecimiento estratdgien en bos funcionarios, par el desarmolio continuo de los
mismis.

Proporcionsr un ambienie de trabajo propécio pars el crecimiento ¥ ln mejors continua,

Fomentar unn culiurs de aprendleaje, donde se promueve lo adquisicidn de nusvos conocimbentos v
habilidades, medianie el establecimiento de programas de capacitacitn, de tal maners fortalecer adn mis
lae campetencing existenies y cultivar nueves capacidades en ¢l equipo. Asimismo, fomentar una
comunicacitn shiers y transparente, proporcionar canales efectivos pana dicha comunicacidn,

- Brindar un espacin, a través de reuniones periddicas, donde los funcionarios compartan ideas, inquictudes
¥ sugerencias, o fin de generar un clima de conflanza v coluboracin, lo que permiting identificary ahordar
Ins direns de mejord de maners efedtiva

- Bar continuidad o ks actividedes de capscitaciones en modulided presencial v virtual, sobre temes
relncionadios & log derechos de comsumidor v el usuario,

Coordinar |a Presidencia Pro Tempore Parsguay pars el primer semestre 2024, realizar actividades de
promsocion en el marco del Dia Mundia! de los Derechos del Consumidor.

= Mejorar la comunicacidn y difisin de la misidn nstitucionad mediante ¢l diséfio de materiales educstivos
[ flyers, videos, entre obhos) gulindo ¥ educando o los ciudadanos en gencral sobne las competencias de |s
SEDECD,

Telifrss:; (200 11 B3 99 Talakas (2% 5244 55 ¢ Crelulay 061 043730
vecrriaragemes B decn pov. fy ¢ warwendens, gav gy = Faorhook: Sedeco Prasguay = Twibien Seedecogy
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ANEXO |
# Logros Obtenidos por Estructura Programitica Presupuestaria

Ejecuciin Presupuestaria y Financiera
En virtud a las funciones y responsabilidades administrativas la SEDECO ha ejecutado su presupuesto - plan
financicra afio 2023 conforme se despliega 8 contlnuacion:

La estructurs presupuestaria ¥ financiera estd distribuidn en 3 (itres) actividades;
i- Crestidn Adwinistrotiva Instincional; abanca todas las gestiones de apoyo para la efecucion de Ins demds
actividades & fin de que las mismas logren las metas planificadas durante ¢l gjercicio fiscal,

2. Servicios Informatives en Materia de Dejensa del Convumidor: abarca lass CAPACTITACIONES EN
DEFENSA AL CONSUMIDOR REALIZADAS: Cantidad de Capacitaciones Realizadas en el afio n
Consumidores y Usuarios asl timbién a Provesdores de Bienes y Servicios. (Las capacitaciones ejecutadas
medignte: Talleres, Charlas, Conversatorics, Conferencias, Capacitaciones en modalidad: Presencial v
Virtual, espacios de sensibilizacitn en medios de comunicacion con relacidn & las Normativas en Materia
de Proteccitn al Consumidor y el Uswario); CONSUMIDORES ¥ USUARIOS CAPACITADOS:
Contidad de Consumidores y/o Ususrios educados & informados en el sfio en materin de Proteccitn al
Corsumider y el Usuario. (Consumidores, Usuarios, Contribuyentes, Cludsdania en Gral) - Las
capacitaciones s Consumidores y Usuarios, promoverd el conocimiento, la compresién y adquisicitn de
habilidedes que le ayuden a evaluar alternativas y emplear sus recursos de forma eficiente, comprensicn y
utilizackin de informacidn sobre temas pertinentes al consumidor, y In prevencidn de bos riesgos que puedan
derivarse del consume de productos o de la wilizacion de servicios. PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMADOS ¥ CAPACITADOS: Cantidad de¢ Proveedores de Bienes y Servicios,
Informados ¥ Capacitados en el afio en Materia de Proteccidn ol Consumidor v ¢l Usuario, Con este
indicador se pretende estimular a los proveedores & desempefiar un papel activo con la mejora continua en
la provisiom de bienes y servicios y In adopeion de buenss pricticas de produccian y de prestacion de
SErVECHIE,

3- Inspecciones en Deferva de los Derechos del Comsumidor; sbarca las FISCALIZACIONES A
FROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADAS: Cantidad de Fiscnliznciones realizadas a
proveedores de bienes y servicios, las mismuos se realizen mediante Verificaciones i Provesdores de bienes
¥ servicios y &l Moniloreo de Precios. CONSULTAS ATENDIDAS: Cantidad de Consulias a los
Consusnidores, Usuarios y |a Ciudadanin en General (Atencidn de Consulies: Orientar y/o evacuar las
dudas yfo inquictudes de ln ciudsdanta sobre diversos temas juridicos, financieros ¥ comerciales,
vinculados a la relacién de consumo, a través de los distintos medios de comunicacitn disponibles: Twitter,
Facebook, Poral Web Institucional, Lines Baja gratuitn, celular de manera personal en k2 oficing en los
horarios establecidos. ) RECLAMOS PROCESADOS ¥ RESUELTOS: Cantidad de Reclamos procesados
de Consumidores /o Usvarios. El mismo se refiere o que pcdquiera, ufilice o disfrute como destinatario
finnl bienes o servicios de cunbuier naturalezn. Los Reclumos se formalizan de acuerdo cumpliends los
requisitos establecidos en las Leyes 133498 (Ley de Defensa del Consumidor) y 5830017 (Contactos
comerciales no deseados - *No Molestar®), EXPEDIENTES DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS
RESUELTOS: Cantidad de Denuncias realizades por los consumidares y usuarios; procesadas ¥ resueliss,
también los expedientes #Wmmﬂnhnhﬁﬂmmmm*mmm i
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MUNICIPIOS ¥/D GOBERNACIONES CON RELACION AL ACUERDD DEL SNIPC: Cantidad de
Informes y/o Repories remitidas por lox Municipios y/o Gobernaclones con relacién al acuerdo al Sistema
Nacional Integrado de Proteccidn al Consumidor (SNIPC) | el cual tiene como finalidad brindar & nivel
nacional los servicios de informaciin, orientacion, conciliacitn, mediacitn, arbitraje, investigacidn,
fiscalizachin y solucitn de controversias de consume, derivadas de la aplicacion de la Ley N* 1334/1998,
u través de mecanismos de cooperacidn y coordinacidn de funciones, que aseguren el cumplimientos de los
lineamientos, establecido en In politica de calidad del SNIPC y contribuyan al desarrollo def pais mediante
ln formacidn de consumidores exigenics y empresas competifivas que respandan § esas exigencies can
creativided ¥ leal competencia, RESOLUCIONES RECURRIDAS PROCESADAS: Cantidad de
Reseluciones recurridas ante ¢f Tribunal de Cuentas, gestionadas, procesadas y finiquitadas, lss mismas
cuenian con tres etapas, 1. Resoluciones recurridas (saln | y 2); 2, Resoluciones confirmades ante el
Tribunal de Cuentas y; 3. Resoluciones recurridas ante ka Corte Suprema de Justicia.

Actividad 1 - Gestidn Administrative.
Presupuesto vigente afio 2023 (Gs 5.657.715.369)

Historial efecacitn presupuestaria ultimos 5 nidos

imis 1018 il 182z iwla
LN, 5,426, 100,198
En el siguiente grifico se puede visualizer s ejeciscion presupuestarin del plan financiero, e cusl ssclende o un
total de Gs. 5.426.101.190 (guaranies cinco mil cuatrochentos veintiséis millenes ciento un mil ciento noventa)
del totnl aprobado por Ley el cual asciende & Gs 5.657.715.369 (guaranies cinco mil seiscientos cincuenta y
sicte millones setecientos quince mil trescientos sesenta ¥ nueve), lo que representa una ejecucion del 96%
(noventa y seis por ciento) on todas sus fuentes de financiamiento. .

I BAGH Balance Amml de Gessidm Pliblica
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Ejecucidn presupuesinria por sctividad

FRESUFLESTO FEESLUFUESTO PRESUFLUESTO
ALCT. 1 AT, B ACT, ¥
5.50). 1%a. g4 I1.00E. 080 (Y]
oy EJECUCION EJECUCION
' IE 5640, 01 110 288 B9R

En e siguiente grafico se peede visualizar 18 jecucitn presupuestaria del plan financiero por actividad: en la
actividad [ - Gestidn ddmimistrativa Institucional, ¢ cual asciende a un total de Gs. 5.304.312.292 (gusrandes
cinco mil trescientos cuatro millones trescientos doce mil doscientos noventa y dos) del total aprobado por Gs
5.533.390.904 (guaranies cinco mil quinientos treinta y tres millones trescientos noventa mil novecientos
cuntro), lo que represents ung ejecuckin del 96% (novents y seis por clento), en la actividad 7 -Servicios
Informarivos en Materia de Defensa del Consumidor, su ejecucion asclende a un total de Gs, 11.500.000
(guaranics once millones quinientos mil) del foinl aprobado por G 12,000,000 {guaranies doce millones), lo
Gue representa una gjecuciin del 9%6% (noventa y seis por ciento), en |z sctividad 1 - Inspecciones en Digfensa
e lox Derechos del Connmidar, 5u ejécucién asciende o un total de Gs. [ 10228 B08 {pusranies clento diez
millones doscientos ochents ¥ ocho mil ochociemos novents ¥ ocho) del 1otal aprobade por Gs 112,324,465
{gusranies ciento doce millones trescientos veinticuatro mil custrocientos sesentn ¥ cince), Jo que representa
una gjecuciin del 98% (noventa y ocho por clento),

Cabe resalinr que bos recursos finencieros 8 la cusl s encuenira vincolads & B Actividad [ - (estids
Adminiztrativa Institucionel es la encorgada de ejecutar el presupuesto de las demds sctividades 2 - Servicios
Informativos en Materia de Defensa del Consumidor y 3 - Inspecciones en Defensa de loy Derechos del
Conniemidor) en su mayor parte en los Objetos del Gasto 117: 113; 133; 245; 255; 271 entre otros, _ 5

O T—
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Ejecucién presupuestaria por fuente de fnanciamiento 10 (F.F. 10) y 30 (F.F.30)

FREGUFLEST D FRESUFUERTD
F.F. In F.F. )&
B IST.THE. 38N Soa, pan.eoe
EJECUCIOMN, EJIECUCION
4ER 20A 667

En el siguientc grifico se puede visualizar la gjecucitn presupuestarin del plan financiera por fuente de
financiamiento. En relacidn a la fuente de financinmients FF.10 recursos del tesoro, su gjecucidn scendid g
Gs. 4.937.892.523 {guaranies custro mil novecienios treinte y siete millones ochocientos noventa y dos mil
quinientos veintitrés), de un total presupuestado de Os. 5.157.715.369 {guaranies cinco mil ciento cincuenta y
siete millones seteclentos quince mil tresclentos sesenta y nueve), ko que representa unn gjecuciin del 9%
(moventa y scis por cient); ¥ en relacidn a Ia fuente de financiamiento F.F.30 recursos institucionales, su
elecuciin ascendit a Gs. 488 208667 (guarnnies cuntrocientos ochenta v ocho millones dosclentss ocho mil
seisclenlos sesenta y sicte), de un total presupuestado de Gs. 500,000,000 {guaranies quinientos millanes), lo
que representa unn gjecucion del 98% (noventa ¥ ocho por clents),

Ejecucion del Plun Anual de Contrataciones (PAC-2023)

Lismudos realizados 2023

W LICITACION CONCURSD DE OFERTA @ CONTHATACION DIRECTA  wCOINVEMIO MARDO

PLANIFICADOS CANCELADOS DESIERTOS ARDIUDIC ADOS TOTAL
EJECUTADOS

En el siguiente grifico s= pusde visualizar la cantidad de Humados planificados en el 2023 en las distintas
modulidades; Licitackin concurso de oferta 2 (dos), Contratacidn Divecta 9 {nueve) ¥ Convenio marco 7 (siete),
los mismo fueron ejecutados en su totalidad durante el gjercicio fiscal, lo que representa el 100 % {cien por
cignbo), " N

&
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Ejecuciin de lus contrataciones afio 2023

i diaa e

DEFENSA THEL OMBA'EPOIGLIA
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Pl e AT

LISLIARICH

L T

ANMGARERD

S

ESTADD DE LAS CONTRACIONES 1803
Theseripeiin Walar del Contrain Estsili (Ejesucién - Finlguitsdo)

Servisio de Hmpiezs y fusgacrin de las oficins de la ik et 52 et
Servizio de kiocopinds pam ln SEDECO 03 600 000 TRITI D
Adguisieifn de poajes atroon par ls SEDECO-Phomamal 1081 B0 4 64336340
:jmumm:m_'un:p—hn:nﬂ:n 0000 r¥siiitig
Servici de saniewminio ¥ repersciin geneml de la
SEDECT {instlaciones edilichas'siéciricasmuckiey v equipos [EER ] TOTALMENTE EIECUTADG
indramintices: d oficinal- Plurisnus!
fﬁmﬁmmrmdtﬂm—pmh 200 000 TOTALMENTE EIECUTADO
Ciunrda, cunindin ¥ digialicacion de documentos-ad-

ok 1 G £ (M) 1010 209 1080
Seguro médicn y sanatorisd pam los fancionaring SEDROOC
Plurnnusl-sd Feletdham ol PORN 21023 42000000 262.000,000
M_dlw‘tmmm!lﬂl SEECT - 10,000 000 27125 000
;mﬁﬁu-ﬂ--pmp-mhh.lnﬁh & 756000 TOTALMENTE BIECUTADO
M:rwﬁmmﬁ::mwkm 101000 000 500
Adguinicide de ntas ¥ ooers parm is SEDECO - Phriamal 0 DN 23000600
Impressin du compendios pormetives par ln SEDECE 11,500 60 TUTALMENTE EIECUTADD
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Servicio & mnseniminnion varies pars lm altcinm de lo

SEDELT) - Pluri | 1860 G SiM EFECUTAR
Adquisickim de mguing Sestructons de papel ¥ encusbersado 1000004 ]
Adlguirickm de hoenoms office v eeces. &1 RRIG1T o

Contrstsciin du servicios de seguridsd v vigilnmcia par =
uficesa do In SEDEC: s referdndum 107 630 DE0 17 I SH0

Resoluciones emitidas por s SEDECO en el sfio 2023,

ARD 2023
Tipas d¢ resulucinnes
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jum | Jul | Ago | Sepr | Ot | Mov | Dic | TOTAL
| Apertura E |25 | 19 |48 | 34 |20 | 3o | 33 | @ | a5 | | n Jd4
Amonesinooin i G 1 4 i 3 1 l El ] | o I
Himmibigaicitn 1z | 19 19 (52§ 30 (28 [ tm | di | 34 | 24|33 | 01 15
Multn 311812 |37 ) 9 |as ||| || alo 204
s ST 4] M | 73| g [a3 |56 [m0]es |70 756
Totsl = 6 |27 |18 [ s
*{Sebresgimiente, Desistimients, Archivi, Rechnm, Frescripeitn, Adminbtrativos)
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Actividad 2 - Servicios Informativos en Materla de Defensa del Consumidor v el Usanrin.,

I Metn Avanirs de Porcenis|e de
v plnnifcads mekes cumpEmirnio
Poreesitaje do capeciinciones en defersg
W | ol commsidor woslisndes - " i
= Pocentaje de alore
infarmativos en 16 L. 2600 1864 %
malerin de defensa EApcincy
del comsumddor y [T
el usnarin Pﬂmﬂﬂhm&hﬂ.y
e sl el 1E5 ans 111%

o [

La SEDECO para la Actividad 2, en concordancia al plan operativo ingtitucional, ha planificada un total de
mietas de 2.817 (dos mil ochocientos diecisiete) acciones para el cumplimiento de dicha actividad, cuyo avance
de lns metas fue de 2.090 (dos mil novents) scciones que representa un cumplimicnto del 74% (setenta y cuatro
por ciento), Si hien las expectativas para ¢ curnplimiento de s meetas fueron superiores, se alcansd un grado
de evance importante, la falta de recursos humanos y tecnoldgicos, pudicron obstsculizar ln gjecucidan de un
plan en su totalidad, ademis de bos factores externos imprevisios y bas reprogramaciones en las sctividades.

D:mudi:ﬂmh—udelﬂﬂur:&limm1?Mnﬂmd&hﬁm‘hﬂimhuy capacitaciones
en modalidad presencial v virtual, registrando In participacion total de 2.073 personas inscriptas, lo que
representa en relacidn a la meta establecida para el afio 2023, un cumplimiento del 74% (setenta ¥ cuatro por
ciento}

Ll!i]]'ﬂmi-l:ﬂ'ﬂlﬂ]ﬁlﬂnﬂ:hﬁﬂ;ﬂﬂlﬂl%ﬁ:mlﬁﬁm&ﬂ?ﬂﬂ,ﬂﬂnﬂﬂﬂwhl&lm
hitps=/fwww _sedeco_gov. py/index_php/capacitaciones-virtuales

En cusnio a las capacitaciones del afio 2023 se conté con participacion de represententes de instituciones de la:
Direccidn Contra Hechos Punibles Econdmicos y Financieros - Policia Nacional, CAVIDA S.A_, Naciones
Unidss - UNCTAD, Cavida, Soluciones Ecoldgicas, Direccidn e Inclusion Financlera del Ministerio de
Hacienda, Pacto Global, SENATUR, INAN, enire otros.

Las capacitaciones se realizan por la plataforma ZOOM, que en la versién adquirida cuenta con tiempo ilimitado
y hasta 100 participantes, en tanto, la transmision se realizads en vivo por ln cuenia oficial de Facebook:
SEDECD Paraguay, logrando nsi un mayor alcance.

En cunnto a los participantes de enero a diciembre 2023

L] EIﬂmmﬂlﬁnﬁmmmmEdntl:lmmﬁm"ﬁﬁﬂh'ﬂ.ﬁd:ﬂﬁdhﬂndild]ﬁyﬂuﬂh;
Basica el 1%,

*  Entanto que %% fueron Consumidores y 10% Provesdores,

*  El 58% cormrespondic al sexo Femenino y 42% al Masculino,

«  El promedio de edad de ks participantes es de 30 afios. A

= '.1:‘ LA B - i : ':
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*  Los participantes provienen de los siguientes paises: Paraguny, Bolivia, Brasil, Rep. Dominicana,
Chile, Argenting, México, Uruguay, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Espafia, Peri ¥
Panamd,

Actividad 3 - Inspecciones en Defensa 2 los Derechos del Consumidor v el Usuardo,

Acthidad Codi Indicas Mein Avamees de Parcentaje de
1118 Porceniaje de consulms sendidas TS TEEG 1%

1138 Porcenmmje de redamos provesados y 17 160 124%

1130 FHMh}u:hmpﬂh‘iHltm

admmini 41K 44 T06%
5 . impreriones
rn defenis & by Porpentsye de Repans de Infieme de
derechos del 11 Municiplas yo Gobemnsiones can s 1 %%
condumednr Belsciin af SRIPC -
Foroentze de Resolurioses
1132 ; k 14 k| 4%
Porcenaji de Railinaciooes o
510 del T 59 1I7T%
Tutal Metns

La SEDECO pars la Actividad 3, en concordancin al plan opertivo institucional, ha planificade un total de
metas de 8.87% {ocho mil ochocientos setenta y oche) scciones parn ef cumplimicnto de dicha actividad, cuyo
avance de las metas fue de 9.250 (nueve mil doscientos cincwenta) acciones que represents un cumplimiento
del 104% (ciento cuatro por cientn). Esto debido a la claridad en los objetivos trazados, ung plamificacion
realisty, el compramiso personal y el constante seguimiento monitoreando el progreso de las metas.

5S¢ han realizade actividades de inspecciones en defensa a los derechos del consumider que abarcan los
indicadores de porcentajes de; consultas mtendidas, reclamos procesados y resueltos, de fiscalizaciones a
provesdores de hienes y servicios y de expedientes de sumarios sdministratives resueltos tuvieron con resubtado
Io stguienie;

En relscion sl indicador de Consultas Atendidas sc realizaron en enero 510, febrero 270, marzo 473, abril 426,
mayo 506, junio 678, julio 697, agosto 726, septiembre 735, octubre 775, noviembre 770 v diciembre 684,
sumando un todal de 7,250, lns cuales fueron evacundns en su totalidad.

En relacion ol indicador de Reclamos Procesados v Resueltos han ingresado en enero 108, febrero 87, marzo
108, abril 103, mayo 135, junio 94, julic 34, agosto 90, septiembre 120, octubre 73, noviembre 87 ¥ diciembre
71, todalizands la cantidad de 1160 reclamos. De los cuales se han remitido para sumarios administrativos ka

cantidsd de 279 expedienies, el resto corresponde & npuﬁummrmhmhﬁ:huuﬂuwuu:hﬂmr
desistimiento.
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Ademis, se ha realizade lns siguientes fiscalizaciones v verificacion en este periodo conforme &l sigulenie
detalle; Fiscaltzacion y Verificacidn a Proveedores en I Cupital, Asuncitén y Ciudades del Departaments
Central, en los Depariamentos de lapda, Cordillera, Caaguasi, Allo Parand y San Pedro. Los operativos de
Fiscaliracidn y Verificacitn se realizaron de oficio y o pedido de parte (en respuestn s reclamos y denuncias de
Consumidores y Usuarios o través de los cannbes oficiales habilitados para el efecto),

Asimizmo, se realizd Monitoreo de Precios de ln “Canasta Basica Familiar”, “Repelentes de Mosquito™ y el
Monitoreo de Precios de Jos “combustibles™ comercializados en las Estaciones de Servicios del Pais,
especificamente en la ciudad de Asuncién - Capital, en ciudades de departamento Central, ¥ en los
depariamentos de Casguar’ y Alto Parani también monitoreo de precics de cemento desde el mes de ootubre
en In capital y chedades del departamento central. Considernndo las gestiones realizadas y en virtud & ks misma,
ha logrado visiar, duranic el aflo, a 369 proveedores de diversos rubros, destacindose los trabajos de
fiscalizacitn, verificacién y monitoreo de precivs.

En total, fucron labrados 256 acias, do los cuales son: 216 Actas de Fiscalizacién y 40 Actas de Verificacidn.
Ademis, se realizaron 113 monitores de precios. Totalizando 369 provesdores Fiscalizados, Verificados y
Monitoreados,

En cusnto u las actas de fiscalizaciin ¥ Verificacion, se logrd la adecuscién de bos proveedores a las normativas
¥ en ofros casos foeron remitidos para el respectivo sumario administrativo, de conformidad o las normativis
vigenies,

En relacién al indicador de porcentaje sumarios administrativos resusltos; en el mes de enero def periodo 2023,
la meta planificada de Sumarios Administrativos resuchios ¥ notificados fue de 20, de los cuales se logrd
resobver y notificar 16 casos, lo eusl representa ¢l B0% de la metn esperada, En cuanto a los tipos de sumarios,
s obtuvieran 16 resoluciones finales notificadns de sumarios administratives ordinarios. Entre elios, e
registraron 9 sancionesmultas, | amonestacion, 4 sobreseimientos v 2 archivos.

En ¢l mes de febrern, la meta planificada de Sumarios Administrativos resueltos y notificados fue de 20, de los
cuales sz logrd resolver y notificar 25 casos, lo cunl representa el 125% de la meta esperada. En cuanto a los
tipos de sumarios, se obluvieron & resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarics ¥ 19
resoluciones finales notificadss de sumarios sdminbsirativos de oficio. Entre cllos, se registraron 13
sanciones'mulias, & amonestacién, 4 sobrescimientos, 1 archive y 1 homologacion.

Eh:lmdl:ml.m:.EMﬁﬁﬁtﬂ#mmMHMWmﬂm?nﬂﬁm flat die 30, de los
cuales se logro resolver y notificar 34 casos, lo cusl represents el 117% de ln meta esperada. En cuanto o bos
tipas de sumarics, se obluvieron 19 resoluciones finales notificadus de sumarios administrativos ordinarios y
15 rescluciones finales notificadss de sumarios sdminisirstivos de oficio, Entre ellos, se registraron 17
sanciones/mulias, 7 amonestaciin, 4 sobrescimientos, 2 archivos, 2 homologacitn, 2 Rechazo de recursos.

En el mes de abril, e iniciando un nuevo periodo de gestion, la meta planificada de Sumarios Adminisirativos
resucitos y nedificados fue de 30, de los cuales se logrd resolver y notificar 68 casos, lo cusl representa e 227%
de In meta esperada. En cuanio a los tipes de sumarios, s& obtuvieron 57 resoluclones finales notificadas de
sumarios administrativos ardinarios y 11 resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio,
Entre
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cunles se bogrd resolver y notificar 40 casos, lo cual representa el 114% de lu meta esperada. En cusnto a los
tipos de sumarios, se obtuvieron 27 resoluciones finales notificadas de sumarios sdministrativos ardinarios y
13 resoluciones finales notificadss de sumarios administrativos de oficio. Entre ellcs, sz registraron 24
sanciones'multas, 4 amonestacion, 5 sobreseimientos, 3 archives y 4 homologaciones de acuerdo,

En el mes de junio, I mets planificads de Sumarios Administrativos resuelios v notificados fue de 35, de los
cusles se logro resolver y notificar 35 casos, lo cual representa ¢l 100 de la meta esperada. En cuanto a los
tipos de sumarics, se obluvieron 22 resoluciones finsles notificadas de sumarios administrativos ordinarios v
13 reseluciones finales notificadss de sumarics administrativos de oficio. Entre elios, so registraron |8
mimts-"mulln,zmmu.ﬁh.ﬂmhmhiuﬂ:,!mﬂdmgﬂmhuguim:d:umdnylmuhmdn

En &l mes de julio del periodo 2023, individualizando In cantidad mencionada precedentemente, se sefinlan 16
expedientes de sumarlos ordinarios y 18 de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de julio, ln meta
planificada de Sumarios Administrativos resseltos y notifieados fue de 40, de log cunles s= logrd resolver y
natificar 47 casos, lo cual representa el 118% de la meta planificada, En cuanto & log tipes de sumarios se
obtuvieron 32 resaluciones finales motificadss de sumarios sdminlstrativas ordinarios ¥ 15 resoluciones finales
nistificadas de sumarios administrativos de oficie.

En ¢l mes de agosto del periodo 2023, individualizando la cantidad mencionada precedentemente, se sefiakan
28 expedientes de sumarios ordinarios ¥ 39 de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de agosto, la meta
planificads de Sumarics Administratives resuelios y notificados fue de 40, de los cumles se loprd resolver v
notificar 78 casos, lo cusl representa el 195% de la meta planificada. Eni cuanto o los tipos de sumarios, se
obtuvierom 54 resoluciones fimales notificadas de sumarios administrativos ordinarios ¥ 24 resoluciones finales
notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de septiembre del periodo 2023, individualiznndo ln cantidad mencionada precedentemente, se
sefintan 18 expedientes de surmnarios ordinarios y 32 de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de septiembre
la meta planificada de Sumarios Administrativos resueltos y notificados fue de 40, de los cuales se logrd
resobver ¥ notificar 50 cases, lo cual representa el 125% de la meta planificada, En cuanto a los tipos de
sumarios, se obtuvieron 35 resoluciones finales notificadss de sumarios administratives ordinarios ¥ 15
resoluciones finales notificadas de sumarios administratives de oficio,

En el mes de octubre del periodo 2023, individualizando la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan
23 expedientes de sumarios ordinarios y 11 de sumarios de oficio. Asi tambign, en el mes de octubne la meta
planificada de Sumarios Administrativos resueitos y notificados fue de 40, de los cunles se logrd resolver y
notificar 28 casos, Jo cual representn el 70% de la meta planificads. En cusnto a los tipos de sumarios, se
obtuvieron 12 resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordmarios ¥ 16 resoluciones finales
notificadas de sumnrios expedientes de sumarios adeministrativos de oficio.

En ¢l mes de noviembre del perindo 2023, la meta planificada de Sumarios Administrativos resueling ¥
mﬂiﬁuﬂmﬁudﬂﬂ.d:Immummlvuyﬂﬂmizm.hmﬂmelEﬂﬁd:hm
planificadz. En cuanio o los tipos de sumarios, se obtuvieron I_Qm finales notificadns de aul;ul,rim
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sdministrativos ordinarios ¥ 2 resoluciones finales notificadas de sumarios expedientes de sumarios
sdminlstraiives de oficio.

En el mes de diciembre del periodo 2023, individualizando lo contided mencionads precedentemenie, se sefialan
17 expedientes de sumarios ordinarios y § de sumarios de oficio, Asi ambién, en el mes de diciembre la meta
planificadn de Sumorios Administrativos resuclios ¥ notificados fue de 48, de bos cuales se logrd resolver ¥
notificar 8 casos, lo cual representa el 17% de Is meta planificads. En cusnto a los tipes de sumarios, se
obluvieron & resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 2 resoluciones finales
netificadas de sumarios expedienics de sumarios administratives de oficio.

ANEXO 1
» Recursos Humanos
Recursos Humanos
Deseripeitn Mujer Hombre Tatal
Total Recursos Humanos Activos (w+h) 15 15 an
*} Recursos Humanos Activos Nombrados ™ 15 15 30
Recursos Humanos Contratadas 181 i 0 i
Recisrses Humianiod Profesionsles (Nombrados y 12 12 24
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personul en Cargos Gerenciales {A partir de Jefe de 1 I 21
Drepartarnento)
Recursos Humanos Comisionados a otras Institucicnes I 2 3
Comizigngdos o itras Instituciones

Mujer: Dora Ibarra, comisionads a Minisierio de Relaciones Exteriores
Hombre: Cesar Ferndnder, comisionado al Tribunal Superior de Justicia Electoral
Hombre: Juan Pablo Guillen, comisionade al Ministerio de Industria ¥ Comercio

RECURS(S HUMANDS DE LA SEDECO
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Contactos:

¥ Nombre y Apellido: Sara Delis Irin Sosa
Npenduua; Soprciarix Hjwitive
Direccion de corren electrdnico institscional:
" de teléfono institucional: (021) 524 - 455

L T ¥

Nombre y Apellido: Héctor Rodrigo Cabaliero Cafiisa

Dependencia: Direccion de Administracién y Fi

Direccidn de comes electrénicn institucional: healsall "
N de tedéfono instituciomal; 021 524454 Geedoco gov
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