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DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo, es la institucion encargada de velar, impulsar y controlar la vigencia de los Derechos
Humanos en el Paraguay, es asi que los objetivos generales de la misma son: la defensa de los derechos humanos, la
canalizacién de reclamos populares y la proteccion de los intereses comunitarios.

Defensoria del Pueblo cuenta con programas cuyo desempefio han sido monitoreados a través de indicadores, cuyos
avances se pueden observar a continuacion:

e i
i i
i Met Desempefio |
. ~ , . eta
: Indicadores de Desempefio segun estructura presupuestaria Logro 2016 | 9% Avance . :
i 2016 Promedio | |
: /Meta :
! Programa :Servicios Sociales de Calidad. '
I I
. [Porcentaje de intervenciones de oficio finiquitadas en el afio t respecto al H
i 4 ; > €€ olicto Tiig P 1.500 2064 | 138% i
: |total de intervenciones de oficio realizadas :
! 137% | !
I [Porcentaje de denuncias de mediacion finiquitadas en el afio t respecto al |
: e de centine ; dUfacas e P 1.400 1909 | 136% :
| [total de denuncias cuidadanas ingresadas de mediacion |
L o T o S o o oo oI I 4

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, los avances reportados por la Entidad han sido significativos respecto a las metas
establecidas para sus indicadores, alcanzando un promedio general de 137%, reflejado en mayor medida por la
notorias brechas entre avances y metas, en referencia a los servicios realizados por intervenciones de oficio
finiquitadas y denuncias ciudadanas.

Al respecto, la Entidad ha presentado un informe cualitativo (anexo al presente) donde se detalla los principales
aspectos y/o actividades contempladas durante el Ejercicio Fiscal 2016.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS

Informe cualitativo de los Indicadores de la Defensoria del Pueblo

o 347

“Porcentaje de Intervenciones de oficios finiquitados en el afio t
respecto al total de intervenciones de oficio realizadas”

Con relacion al presente indicador el avance meta propuesta tuvo un alcance
del 137, 60%, en relacioén a la meta establecida para el cierre del ejercicio fiscal
2016.

En el afio 2016 la Defensoria del Pueblo, dispuso la realizacion de actividades
tendientes a aumentar la cantidad de expedientes de intervenciones de oficio.
Este elevado porcentaje obedece a que se cumplieron a cabalidad las
disposiciones intemas mencionadas precedentemente para el cumplimiento de
las metas, en relacion al aiio base. Sin embargo, ello obliga a replantear nuevos
desafios para mejorar la atencion al ciudadano priorizando la calidad del
servicio.

e 348

“Porcentaje de denuncias de mediacion finiquitadas en el afio t respecto
al total de denuncias ciudadanas ingresadas de mediaciéon”

Con relacion al presente indicador el avance meta propuesta tuvo un alcance
del 136, 36%, en relacion a la meta establecida para el afio 2016.-

En términos de cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio 2016
se supero ampliamente las previstas. El elevado porcentaje obedece a que se
cumplieron a cabalidad disposiciones internas para el cumplimiento de dichas
metas, en relacion al afio base. Sin embargo, ello obliga a replantear nuestra
vision de estas metas, asi como los procesos referidos a la apertura de la
tramitacion, seguimiento, control y evaluaciéon de los tramites, para brindar una
mejor atencion al ciudadano, priorizando la calidad del servicio.

Lic. Idil%h

Directora Gral. de Adm. y Finanzas
Abog, Fitima M. Guerrero Rojas Defensoria del Puebio
Directora de Planificacion

Avda. Ygatimi y Ayolas.. Tel (595) — 21 446 147 - C.C. 1103
Pégina Web. : www.defensoriadelpueblo.gov.py
E — mail d.administracion@defensoriadeipueblo.gov.py
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CONCLUSIONES:

Con relacién a los indicadores de Desempeiio 2016, Ia Defensoria del Pueblo
ha procedido a la medicion de las intervenciones de oficio finiquitadas,
totalizando 2064 casos, los cuales representan 137,6%.

Con relacion a los indicadores de Desempefio 2016, la Defensoria del Pueblo
ha procedido a la medicion de las mediaciones solicitadas por los ciudadanos,
totalizando 1909 casos, los cuales representan 136,36%.

. Guerrerd Rojas

Abog. Fitima

Directora

Avda. Ygatimi y Ayolas.. Tel (595} — 21 446 147 - C.C. 1103
Pégina Web. : www. defensoriadelpueblo.gov.py

E ~ mait d.administracion@defensoriadeipueblo.gov.py
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DERECHUS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS

TRAMITES REALIZADOS POR LA
DP - 2016

= INTERVENCION DE OFICIO = MEDIACION
= CANALIZACION DE RECLAMOS

26%.

TIPO DE INDICADOR 347

= INTERVENCIONES DE OFICIO EN
TRAMITES

El total de intervenciones de oficio realizadas por la institucion durante el periodo 2016, ascendi6
a 3.112 y se han finiquitado 2.064 expedientes abiertos como intervencion de oficio, quedando
en tramites la cantidad de 1.048 ex dientes.

s/

Lic. ldilia Ese(frr; Amarilla

~ Gral. do Adm. y Finanaes
Abog. Fitkna M. Glicrrero Rojas mm?ionsoﬂ del Pueble
Directora ™k 4 ficacion

Awda. Ygstimi y Ayolas.. Tel (595) — 21 446 147 - C.C. 1103

Pégina Web. : www.defensoriadelpueblo.gov.py
E — mail: d. dminsstracion@defensoriadelpueblo.gov.py
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TIPO DE INDICADOR 348

# MEDIACIONES EN TRAMITES = MEDIACIONES FINIQUITADAS

El total de mediaciones realizadas por la institucion durante el periodo 2016, ascendié a 2081 y
se han finiquitado 1909 expedientes abiertos como mediacion, quedando en tramites la cantidad

de 172 expedientes.
7 Lic. Idilia Escurra Amarilla

S Ditectora Gral. e Adm, y Finanzas
ficacion Dehnsnrll del Pueblo

Direciora de't

Avda. Ygatiml y Ayolas.. Tel (595) — 21 446 147 - C.C. 1103
Pégina Web. : www.defensoriadelpueblo.gov.py

E — mail: d.dministracion@deferrsoriadelpueblo.gov. py
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DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS

Asuncion, 43 de febrero de 2017 -

Nota D.P.- D.G.A.F. N°: Lﬂ nr

Seilor

Director General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda

Lic. OSCAR LOVERA

Presente

En nombre de la Defensoria del Pueblo, tengo el honor de dirigirme a
Usted, a fin remitir el Informe sobre el avance de los Indicadores de Desempeiio
de la Entidad 15-01 Defensoria del Pueblo Afo 2016, en el marco de
Presupuesto por Resultados (PpR), en referencia al Inciso b.3) del Articulo 252
del Decreto N° 4.774/2016 Por la cual se reglamenta la Ley N° 5.554 “Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2016”.

Al respecto, se adjunta el Informe Cualitativo de los indicadores de la
Defensoria del Pueblo, Matriz de Indicadores de Desempefio (MID) y Reporte
PRIINDO1 Informe e Indicadores por Estructura Presupuestaria — Ejercicio
Fiscal 2016.

Atentamente.

IEA/mgim

Avda. Ygatimi y Ayolas.. Tel (595) — 21 446 147 - C.C. 1103

Pégina Web. :
E — mail: d_dministracion@defensoriadelpuebio.gov.py
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