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PRESENTACION DE LA GUIA

Esta Guia es uno de los instrumentos que usa la Direccion General del Presupuesto (DGP) del
Ministerio de Hacienda para conducir la evaluaciéon de los programas presupuestarios (PP).
El propdsito de la Guia es establecer las preguntas que deben contestar, y los criterios que
deben usar, los evaluadores de los programas presupuestarios.

Objetivos de la evaluacion

La evaluacion del disefio de los PP tiene el propdsito de proveer informacion a los programas,
a los Organismos y Entidades del Estado (OEE) que los ejecutan y a la DGP acerca de la
relevancia, pertinencia y coherencia de los programas. Por tanto, ofrece informacién sobre la
importancia de las medidas adoptadas por un programa para cumplir con los objetivos de las
politicas publicas que lo justifican; sobre el grado en que esas medidas estan orientadas a
resolver la necesidad o el problema existente; y sobre la conexién logica entre los distintos
componentes del programa y su correspondencia con las definiciones establecidas por la
DGP. La informacion que provee la evaluacion se usa para identificar fortalezas y
debilidades en el disefio de los programas, recomendar medidas para subsanar esas
debilidades y, en dltima instancia, fortalecer la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
publicos.

Metodologia de la evaluacion
La evaluacién examina diez elementos del disefio de los programas:

Marco legal

Contribucién a las politicas nacionales

Justificacion

Modelo Idgico de la intervencion

Partes interesadas

Poblacion potencial, poblacion objetivo y focalizacion
Indicadores, metas y mecanismos de evaluacién
Estructura programatica

Complementariedad con otros programas

0.  Enfoque de género

RoOoo~NoOar~WNE

La metodologia de evaluacion establece que cada uno de estos elementos se analice mediante
preguntas de caracter descriptivo —que apuntan a que el evaluador detalle las caracteristicas
de los elementos— y preguntas evaluativas, que requieren un juicio valorativo del evaluador.
Adicionalmente, este juicio debe llevarse a cabo mediante dos enfoques complementarios:
uno cualitativo —con preguntas abiertas— y otro cuantitativo, con preguntas cerradas. El
sistema de puntuacion de las preguntas cerradas es el siguiente:

3=Si

2 = Si con reservas

1 = No con atenuantes

0 = No / no existe informacién
NA = No aplica
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El examen de cada elemento incluye también la elaboracion de recomendaciones cuando sea
procedente. La siguiente tabla consigna el nimero de preguntas descriptivas y evaluativas de
cada uno de los elementos de la evaluacion.

Tabla 1. Numero de preguntas descriptivas y valorativas

Seccion | Seccion

Seccion descriptiva | valorativa
1.  Marco legal 2 | 4
2. Contribucion a las politicas nacionales 3 3
3. Justificacion 4 5
4. Modelo légico 3 8
5. Partes interesadas 3 2
6. Poblacion potencial, poblacién objetivo y focalizacién 5 7
7. Indicadores, metas y mecanismos de evaluacion 4 10
8. Estructura programatica 1 3
9. Complementariedad con otros programas 3 2
10. Enfoque de género 4 4
Total 32 48

Las fuentes de informacion de la evaluacion son principalmente la documentacion del
programa Yy, complementariamente, entrevistas individuales y grupales a informantes
calificados. La evaluacion puede aplicarse a programas gue aun no se ha puesto en marcha
(ex ante), que estan implementandose (ex dure), o que ya se ha implementado por completo
(ex post). En el caso de las evaluaciones que se realizan durante la ejecucion del programa o
una vez que este ha concluido, el periodo de andlisis de los datos cuantitativos es de cuatro
afios anteriores al afio fiscal en que se realiza la evaluacion.
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Descripcion general

Describa sintéticamente cada uno de los siguientes aspectos del/los programa/s.

1.

Nombre del/los programa/s y entidad que lo implementa.

Tipo de programa (permanente o de duracion determinada), fase en que se encuentra
(disefio, ejecucién, implementacion) y tiempo que lleva ejecutandose.

Obijetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula.
Problemas y/o necesidades que pretende resolver.
Modificaciones que ha sufrido el disefio del programa y razones.
Descripcion de los objetivos y productos del programa.
Poblacion que atiende el programa.

Territorios en los que se ejecuta.

Presupuesto ejecutado durante los Gltimos tres afios.
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1. Marco legal

1.1  Seccidn descriptiva

1. ¢Cudles son las normas que justifican y/o establecen el/los programa/s? Sefialelas y
describalas en orden de jerarquia, de mayor a menor.

2. ¢Existe una norma que pre asigne los recursos financieros para el funcionamiento del/los
programa/s o que establece que el presupuesto no se puede modificar? Explique los
contenidos de la norma.

1.2 Seccién valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccién descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢Las normas establecen las competencias necesarias para que el OEE implemente el/los
programa/s que la componen?

2. ¢Las normas que justifican y/o establecen la existencia de el/los programa/s son
suficientes e idoneas para que el/los programa/s cumpla/n sus objetivos?

3. ¢Las normas que justifican y/o establecen el/los programa/s son concordantes entre si?

4. Si existe ¢la norma que pre asigna los recursos financieros o establece que el presupuesto
no se puede modificar es beneficiosa para que el/los programa/s logre/n sus objetivos?
Explique de qué manera beneficia o perjudica el logro de los objetivos del/los programa/s.

1.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢Las normas establecen las competencias necesarias para que el OEE implemente el/los
programa/s que la componen?

2. ¢Las normas que justifican y/o establecen la existencia de el/los programa/s son
suficientes e iddneas para que el/los programa/s cumplan sus objetivos?

3. ¢Las normas que justifican y/o establecen el/los programa son concordantes entre si?

4. Si existe ¢la norma que pre asigna los recursos financieros o establece que el
presupuesto no se puede modificar es beneficiosa para que el/los programa/s logre/n sus
objetivos? Explique de qué manera beneficia o perjudica el logro de los objetivos
del/los programal/s.

1.4 Recomendaciones
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2. Contribucion a las politicas nacionales

2.1  Seccion descriptiva

1. ¢Qué objetivos de mediano plazo contribuye/n a lograr el/los programa/s? (A)?

2. ¢(Qué objetivos de la politica sectorial o institucional contribuye/n a lograr el/los
programa/s? (A)

3. ¢Queé Objetivos de Desarrollo Sostenible contribuye/n a lograr el/los programa/s?
2.2 Seccion valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccién descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢Existe un documento en el que se indique detalladamente la manera en que el/los
programa/s que componen contribuye a lograr los objetivos de la politica publica
nacional, corresponda esta al plan de mediano plazo, al plan sectorial o institucional y/o a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible? (A) Explique.

2. ¢Existe coherencia entre los objetivos del/los programa/s y los objetivos del plan de
mediano plazo, de la politica sectorial y/o institucional del OEE al que el/los programa/s
pertenece/n? Explique la relacion con cada uno de los instrumentos que sea pertinente.

(A)

3. ¢El/los programa/s es/son relevante/s? respecto de la politica que lo/s justifica/n?

2.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢Existe un documento en el que se indique detalladamente la manera en que el/los
programa/s que componen contribuye/n a lograr los objetivos de la politica publica
nacional, corresponda esta al plan de mediano plazo, al plan sectorial o institucional
y/o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

2. (Existe coherencia entre los objetivos del/los programa/s y los objetivos del plan
gubernamental de mediano plazo, de la politica sectorial y/o institucional del OEE al
que el programa pertenece?

3. ¢El/los programa/s es/son relevante/s respecto de la politica que lo/s justifica/n?

2.4 Recomendaciones

! Los puntos marcados con (A) deben actualizarse anualmente con el nombre de los instrumentos que
corresponda.

2 El criterio de relevancia analiza la importancia del conjunto de medidas adoptadas por un programa respecto
de la politica que lo justifica. Asi, por ejemplo, se dird que un programa no es relevante si las medidas que opera
son excesivamente acotadas o moviliza escasos recursos. Ambos hechos ocasionaradn que no se resuelva por
completo la problematica existente debido a la escasa o limitada accién del programa.
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3.

3.1

3.2

Justificacion

Seccion descriptiva
¢Cudles son los problemas y/o necesidades que busca/n resolver el/los programa/s? ¢;Se
han modificado durante el tiempo que se ha ejecutado el analisis?

¢Cuales son las causas que originan los problemas y/o las necesidades? Ver Ficha Arbol
de Problemas u otro documento de diagndstico.

¢Qué efectos generan los problemas y/o las necesidades? Ver Ficha Arbol de Problemas u
otro documento de diagndstico.

¢ Los problemas y/o necesidades que el/los programa/s busca/n resolver, se manifiestan de
manera particular en algunos grupos poblacionales especificos, por ejemplo, hombres y
mujeres, grupos etarios, grupos étnicos, poblacién urbana y rural?

Seccidén valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1.

¢Los problemas y/o necesidades que busca/n resolver el/los programa/s estan
adecuadamente formulados y sustentados en un documento de diagndstico o en la Ficha
Arbol de Problemas®?

¢El andlisis de las causas que originan los problemas y/o necesidades es pertinente,
suficiente y fundamentado con pruebas?

¢El andlisis de los efectos que generan los problemas y/o necesidades es pertinente,
suficiente y fundamentado con pruebas?

¢El analisis de los problemas y/o necesidades entre grupos poblacionales especificos es
pertinente, suficiente y fundamentado con pruebas?

¢Existe concordancia y acuerdo entre lo que establecen los documentos y lo que han
observado los evaluadores respecto a los problemas que aborda el/los programa/s, asi
como a sus causas Yy efectos?

3 Ficha 4 de la Guia Metodoldgica Disefio y formulacién de programas presupuestarios de la Direccién General
de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
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3.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. 1. ¢Los problemas y/o necesidades que busca/n resolver el/los programa/s estan
adecuadamente formulados y sustentados en un documento de diagnostico?

2. ¢El andlisis de las causas que originan los problemas y/o necesidades es pertinente,
suficiente y fundamentado con pruebas?

3. ¢El analisis de los efectos que generan los problemas y/o necesidades es pertinente,
suficiente y fundamentado con pruebas?

4. EIl andlisis de los problemas y/o necesidades entre grupos poblaciones especificos es
pertinente, suficiente y fundamentado con pruebas?

5. ¢Existe concordancia y acuerdo entre lo que establecen los documentos y lo que han
observado los evaluadores respecto a los problemas que aborda el/los programals, asi
como a sus causas Y efectos?

3.4 Recomendaciones
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4. Modelo légico

4.1  Seccion descriptiva

1. ¢Cuél es el modelo l6gico causal del programa* tal como consta en los documentos
oficiales? EI modelo l6gico podria constar en una matriz de marco l6gico o en una cadena
de valor. También podria estar enunciado de manera implicita en los documentos. Use la
siguiente plantilla para graficar el modelo de acuerdo con las definiciones que constan en
el Anexo 1 e indique la fuente de informacion.

Resultados Resultados

Insumos Actividades Productos . . . .
inmediatos  intermedios

— lam
o

2. Describa y explique los resultados inmediatos e intermedios que el/los programal/s
persigue/n.

3. Describa y explique los productos (bienes y servicios) que el/los programa/s genera/n.
4.2 Seccion valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacién
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢Los insumos, actividades, productos y resultados de cada programa son consistentes con
las definiciones que constan en el Anexo 1 de esta Guia? Analice cada uno de los
elementos.

2. ¢Los insumos y actividades son suficientes y necesarios para generar el/los producto/s del
programa? Analice cada uno de los elementos.

3. ¢El/los productos del/los programas son suficientes y necesarios para lograr los resultados
inmediatos?

4 El modelo légico causal del programa son las ideas sobre cémo los insumos se transforman en actividades que
generan productos para lograr un resultado.
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4. ¢Se especifica adecuadamente las caracteristicas del/los productos mediante algun
documento?

5. ¢Los resultados inmediatos contribuyen a lograr los resultados intermedios?
6. En general ;(Existe coherencia logica entre los elementos del modelo?

7. ¢Las relaciones entre los elementos del modelo estan bien argumentadas y se sostienen en
informacion de calidad?

8. ¢Existen estudios nacionales o internacionales que validan o sustentan el modelo l6gico
causal del/los programa/s?

4.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. 1. ¢Los insumos, actividades, productos y resultados de cada programa son
consistentes con las definiciones que constan en el Anexo 1 de esta Guia?

2. ¢Los insumos y actividades son suficientes y necesarios para generar los productos del
programa?

3. ¢Los productos del/los programas son suficientes y necesarios para lograr los
resultados inmediatos?

4. ;Se especifica adecuadamente las caracteristicas de los productos mediante la ficha del
producto o un instrumento similar algin documento

5. ¢Los resultados inmediatos contribuyen a lograr los resultados intermedios?

6. En general ;Existe coherencia logica entre los elementos del modelo?

~

¢Las relaciones entre los elementos del modelo estan bien argumentadas y se sostienen
en informacion de calidad?
8. ¢Existen estudios nacionales o internacionales que validan o sustentan el modelo l6gico
causal del/los programa/s?

4.4 Recomendaciones
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5. Partes interesadas

5.1  Seccion descriptiva
1. ¢Cuadles son las partes interesadas® en el/los programa/s?
2. ¢Qué papel desempefian en el/los programa/s cada una de las partes interesadas?

3. ¢Qué opinion (apoyo, resistencia, indiferencia) tienen las partes interesadas acerca del/los
programa/s?

5.2 Seccién valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢El/los programa/s ha elaborado un documento en que el analiza detalladamente las partes
interesadas, el papel que desemperfian y sus posiciones sobre cada programa?

2. ¢El/los programa/s ha elaborado una estrategia sélida de abordaje a las partes interesadas
que tienen una postura de oposicién o resistencia por cada programa?

5.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢El/los programa/s ha elaborado un documento en que el analiza detalladamente las partes
interesadas, el papel que desempefian y sus posiciones sobre el cada programa?

2. ¢El/los programa/s ha elaborado una estrategia sdlida de abordaje a las partes interesadas
que tienen una postura de oposicion o resistencia por cada programa?

5.4 Recomendaciones

5 Las partes interesadas son las entidades, organizaciones, grupos o individuos que tienen un interés directo o
indirecto en el programa. Tales intereses pueden ser coincidentes, antagonicos o complementarios.
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6. Poblacion potencial, poblacion objetivo y focalizacion

6.1  Seccion descriptiva

1. ¢Cudles son los métodos, las fuentes y los instrumentos que usa el/los programa/s para
identificar a la poblacion potencial y objetivo?

2. ¢Describa y cuantifique la poblacion potencial® del/los programa/s? Desagregue por
actividades si es necesario.

3. ¢Describa y cuantifique la poblacion objetivo’ del/los programa? Desagregue por
actividades si es necesario.

4. ¢Cudl es la cobertura del/los programa/s? Use y analice las siguientes tablas para el/los
programa/s o actividades si es necesario.

Poblacion potencial (PP) Poblacion atendida® Cobertura (%) (PA / PP)

(PA)

Afo 1
Ao 2
Afio 3
Afo 4

Poblacion objetivo (PO)  Poblacion atendida (PA)  Cobertura (%) (PA /PO)

Afo 1
Afo 2
Afo 3
Afo 4

5. ¢Qué criterios e instrumentos ha usado el programa para focalizar® sus acciones? (si
aplica al programa).

6 La poblacion potencial: Estd conformada por todas las personas/entidades/organizaciones/entorno que
presentan la necesidad y/o problema que justifica el programa y, por tanto, que podrian ser elegibles para recibir
sus bienes o servicios.

" La poblacién objetivo: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno relacionados con la problemética,
y que la institucion planifica atender.

La poblacidn objetivo puede ser acumulativa, en base de la naturaleza del programa.

Debe caracterizarse de acuerdo a los siguientes criterios: grupos de edad, nivel educativo, sexo, nivel socio-
econémico, lugar de residencia (rural o urbana), localizacion (departamento, municipio, ciudad, region),
actividad econdmica, u otros atributos que sean pertinentes.

8 La poblacion atendida Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno que son atendidos por la
institucién con el producto o servicio que se genera a través del programa.

® Focalizar consiste en concentrar la provision de hienes y/o servicios en una parte de la poblacion potencial con
criterios y para propositos claramente definidos. Supone seleccionar determinados grupos de la poblacién para
recibir determinados beneficios o recursos. La necesidad de focalizar surge cuando la poblacion no es
homogénea en cuanto al grado o magnitud con que experimenta el problema que el programa pretende resolver.
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6.2 Seccién valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion sélida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢El/los programa/s ha/n definido detalladamente la poblacion potencial y objetivo?

2. ¢La definicion de la poblacion potencial y objetivo es consistente con la justificacion
del/los programa/s?

3. ¢El método que usa el/los programa para cuantificar la poblacion potencial y objetivo es
apropiado y coherente?

4. ¢Los datos que usa el/los programa/s para cuantificar la poblacion potencial y objetivo
son validos?

5. ¢La cobertura del/los programa/s es/son relevante/s para abordar los problemas que
justifican el/los programa/s?

6. ¢La focalizacion del/los programa/s es/son apropiada/s a la justificacion (problemas y
objetivos) y a la estrategia formulada en el modelo 16gico? (si aplica).

7. ¢Los criterios e instrumentos de focalizacidn son apropiados? (si aplica).

6.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje
1. ¢El/los programa/s ha/n definido detalladamente la poblacion potencial y objetivo?

2. ¢La definicibn de la poblacién potencial y objetivo es consistente con la
justificacién del/los programa/s?

w

¢El método que usa el/los programa para cuantificar la poblacién potencial y
objetivo es apropiado y coherente?

4. ¢Los datos que usa el/los programa/s para cuantificar la poblacién potencial y
objetivo son validos?

5. ¢La cobertura del/los programa/s es/son relevante/s para abordar los problemas que
justifican el/los programa/s?

6. ¢La focalizacion del/los programa/s es/son apropiada/s a la justificacion (problemas
y objetivos) y a la estrategia formulada en el modelo 16gico? (si aplica).

7. ¢Los criterios e instrumentos de focalizacidn son apropiados? (si aplica).

6.4 Recomendaciones
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7. Indicadores, metas y mecanismos de evaluacion

7.1  Seccion descriptiva

1. ¢Qué indicadores de desempefio utiliza el/los programa/s para hacer seguimiento de su
gestion? Use la tabla del Anexo 2.

2. ¢Cudles son las metas que ha fijado el/los programa durante el periodo que se evalla?
Use la tabla del Anexo 3.

3. ¢Qué mecanismos de evaluacion usa el/los programas/s para actividades, productos,
resultados inmediatos?

4. Describa las bases de datos que tiene el/los programa/s para el seguimiento y la
evaluacion. Use la siguiente plantilla por cada base de datos.

Nombre de la base de datos

Descripcion

Universo de estudio

Unidad de analisis

Frecuencia de recoleccion de los
datos

Periodo para el que se dispone de
datos (mes / afio)

Censo 0 muestra

Variables

7.2 Seccién valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢Los indicadores que ha definido el/los programa/s son necesarios y suficientes para dar
cuenta de la eficiencia, eficacia y calidad del programa? Analice cada una de ellas?®.

2. ¢Los indicadores que ha/n definido el/los programa/s cumplen con los criterios de
claridad, relevancia y atribucion?

10 Eficacia Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida un programa
presupuestario esta cumpliendo con sus objetivos, sin considerar los recursos asignados para ello. Las medidas
de eficacia estan relacionadas con las metas u objetivos que se plantea un programa: cobertura, focalizacion,
capacidad de cubrir la demanda y cumplimiento de resultados. .;. 2) Eficiencia Es la relacion entre la
produccion de los bienes o servicios y los insumos que se utilizaron para generarlos. 3) Calidad se refiere a la
capacidad del programa para responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios; identificada
a través de atributos.

1 El criterio de claridad establece que el indicador debe ser preciso e inequivoco, y no dar lugar a
interpretaciones diferentes. EI nombre del indicador y la formula de calculo deben entenderse facilmente. El
criterio de relevancia establece que el indicador debe ser apropiado para medir lo que se desea medir. El
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3. ¢Los indicadores de resultado contienen la condicidn deseada, la formula de célculo y la
unidad de medida?*?

4. ¢Existen fichas técnicas completas y bien formuladas de cada uno de los indicadores? Use
el Anexo 4.

i

¢El programa ha fijado indicadores productivos con metas anuales para un periodo de 4
afios, que estan correctamente formuladas?®?

6. ¢Los indicadores productivos que ha fijado el/los programa/s son producto de un analisis
solido de los recursos y capacidades existentes y son factibles de alcanzar, pero al mismo
tiempo presentan un desafio significativo?

N

¢El programa ha definido y formalizado en un documento los mecanismos para evaluar
los logros y/o resultados del/los programa/s?

8. ¢Los mecanismos de evaluacion de las actividades/ productos son idoneos para valorar su
eficiencia, eficacia y calidad?

9. ¢Los mecanismos para evaluar los resultados inmediatos e intermedios son idoneos para
valorar la eficacia del/los programa/s?

10. ¢Las bases de datos contienen informacion de calidad que puede ser usada para evaluar
los resultados del/los programa/s? Use el Anexo 5.

7.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢Los indicadores que ha definido el programa son necesarios y suficientes para dar
cuenta de la eficiencia, eficacia y calidad del programa? Analice cada una de ellas.

2. ¢Los indicadores que ha definido el/los programa/s cumplen con los criterios de
claridad, relevancia y atribucion?
3. ¢Los indicadores de resultado contiene la condicién deseada, la formula de calculo y

la unidad de medida?
4. Existen fichas técnicas completas y bien formuladas para cada uno de los
indicadores?
¢El programa ha fijado indicadores productivos con metas anuales para un periodo de
4 afios que estan correctamente formuladas?
6. ¢Los indicadores productivos que ha fijado el/los programa/s son producto de un
analisis sélido de los recursos y capacidades existentes y son factibles de alcanzar,
pero al mismo tiempo presentan un desafio significativo?
¢El programa ha definido y formalizado en un documento los mecanismos para
evaluar los logros y/o resultados del/los programa/s?
8. ¢Los mecanismos de evaluacion de las actividades/productos son idéneos para valorar

v

~

criterio de atribucién establece que el indicador debe ser sensible a las acciones que realiza el programa a fin
de que su variacion pueda atribuirse al programa.

2De acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Hacienda.

13 Las metas deben cumplir con los siguientes criterios: 1) especifican un desempefio que se puede medir (se
expresan en unidades de medidas, tales como porcentajes, kilometros, dias promedio, etc.), 2) especifican la
fecha tope o el periodo de cumplimiento (trimestral, bimestral, anual, quinquenal, etc.), 3) se fijan con referencia
a un punto de partida (linea de base).
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su eficiencia, eficacia y calidad?

9. ¢Los mecanismos para evaluar los resultados inmediatos e intermedios son idéneos
para valorar la eficacia del/los programa/s?
10. ¢Las bases de datos contienen informacién de calidad que puede ser usada para

evaluar los resultados del/los programa/s?

7.4 Recomendaciones
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8. Estructura programatica®*

8.1  Seccion descriptiva
1. Describa y explique la estructura programatica del/los programas.
8.2  Seccion valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢La estructura programatica del/los programa/s se ajusta a los requerimientos del
Ministerio de Hacienda que constan en el Anexo 6?

2. ¢La estructura programatica del/los programa concuerda/n con el modelo I6gico del/los
programa/s?

3. ¢La estructura programatica del/los programa/s refleja los bienes y servicios que produce
el/los programa/s?

8.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢La estructura programatica del/los programa/s se ajusta a los requerimientos del
Ministerio de Hacienda que constan en el Anexo 6?

2. ¢Laestructura programatica del/los programa concuerda/n con el modelo Idgico del/los
programa/s?

3. ¢La estructura programética del/los programa/s refleja los bienes y servicios que
produce el/los programa/s?

8.4 Recomendaciones

14 La estructura programatica es la forma en la que se ordenan los programas y sus categorias programaticas,
para alcanzar los resultados.

Guia para evaluar el Disefio de los Programas Presupuestarios ~ 19



9. Complementariedad con otros programas

9.1  Seccion descriptiva

1. ¢El/llos programa/s coordina/n con otros programas o intervenciones publicas la
produccion y/o entrega de sus bienes y servicios? Sefiale con cuales programas, qué
actividades/productos y de qué manera.

2. ¢Existen otros programas o intervenciones publicas que producen y/o entregan bienes y
servicios similares a los del programa/s? Responda la pregunta considerando los
resultados esperados, la poblacion objetivo y la cobertura de los programas.

3. ¢Existen otros programas o intervenciones publicas que producen y/o entregan bienes y
servicios complementarios a los del programa/s? Responda la pregunta considerando los
resultados esperados, la poblacion objetivo y la cobertura de los programas.

9.2 Seccidén valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera que las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢(El/los programa/s tiene un documento actualizado que analiza detalladamente la
coordinacién, complementariedad y coincidencias con otros programas?

2. Si existe coordinacion, complementariedad o coincidencia con otros programas ¢El
programa ha disefiado estrategias para evitar la duplicacién y potenciar la sinergia con los
otros programas?

9.3 Matriz de calificacion

Pregunta Puntaje

1. ¢Elllos programa/s tiene un documento actualizado que analiza detalladamente la
coordinacion, complementariedad y coincidencias con otros programas?

2. Si existe coordinacidn, complementariedad o coincidencia con otros programas ¢Se ha
disefiado estrategias para evitar la duplicacion y potenciar la sinergia con los otros
programas?

9.4 Recomendaciones
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10. Enfoque de genero

10.1  Seccidn descriptiva

1. ¢Los problemas y/o necesidades que justifican la existencia del/los programa/s afectan de
manera diferenciada a los hombres y a las mujeres? ¢En qué consiste esta diferencia?

2. Si los problemas y/o necesidades que justifican la existencia del/los programa afectan de
manera diferenciada a hombres y mujeres ¢qué estrategias ha disefiado el/los programa/s
para que sus procesos Yy productos consideren esas diferencias?

3. ¢Elllos programa/s ha cuantificado la poblacion potencial y objetivo desagregandola
segun sexo? Describa la manera en que se ha realizado el analisis.

4. ¢Las estadisticas que recopila el/los programa se desagregan segin Sexo y se usa esa
desagregacion para dar cuenta de los efectos que el/los programa pudo haber tenido en las
brechas entre los hombres y las mujeres?

10.2  Seccién valorativa

Conteste las siguientes preguntas explicando sus respuestas de manera gque las afirmaciones
se sostengan en una argumentacion solida. Fundamente las respuestas con la informacion
proporcionada en la seccidn descriptiva y con otras fuentes que sean necesarias.

1. ¢El andlisis de la diferencia entre los problemas y necesidades de los hombres y las
mujeres es solido y se basa en datos estadisticos y/o estudios apropiados?

2. ¢Los procesos y productos del programa consideran apropiadamente los problemas y
necesidades de los hombres y las mujeres?

3. ¢Es necesario 0 no es necesario que el/los programa/s diferencie/n la atencién que reciben
los hombres y las mujeres?

4. ¢El manejo de la recopilacion, analisis y uso de la informacidn desagregada segun sexo es
riguroso y forma parte de las rutinas del/los programa/s?

10.3 Matriz de calificacién

Pregunta Puntaje

1. (El andlisis de la diferencia entre los problemas y necesidades de los hombres y las
mujeres es solido y se basa en datos estadisticos y/o estudios apropiados?

2. ¢Los procesos y productos del programa consideran apropiadamente los problemas y
necesidades de los hombres y las mujeres?

3. ¢Es necesario 0 no es necesario que el/los programa/s diferencie/n la atencién que
reciben los hombres y las mujeres?

4. (El manejo de la recopilacion, analisis y uso de la informacién desagregada segun sexo
es riguroso y forma parte de las rutinas del/los programa/s?
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10.4 Recomendaciones
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11. Conclusiones

11.1  Conclusiones generales sobre el disefio

Emita un juicio general sobre cada una de las siguientes preguntas basandose en la
informacion que ha recopilado y en el analisis que ha realizado.

1. ¢Existe concordancia entre la justificacion del/los programa, el modelo légico y la
poblacién que atiende?

2. ¢La fundamentacion de la justificacion, del modelo I6gico y de la poblacion objetivo
del/los programa/s es sélida y se basa en informacién verificable?

3. ¢Los indicadores y los mecanismos de evaluacién son apropiados para analizar el
desempefio del programa?

4. ¢Cuéles son los aspectos positivos y negativos que mas se destacan en el disefio del/los
programa/s?

11.2  Conclusiones sobre cada uno de los aspectos evaluados

Sintetice en un parrafo su valoracion de cada uno de los aspectos evaluados del disefio del
programa. Use la siguiente plantilla.

Seccion Conclusiones

Marco legal

Contribucion a las politicas nacionales
Justificacion

Modelo l6gico

Partes interesadas

Poblacion potencial, objetivo y focalizacion
Indicadores, metas y evaluacion

Estructura programatica
Complementariedad con otros programas
10. Enfoque de género

W% N ViR WNE
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12. Recomendaciones

12.1 Recomendaciones generales sobre el disefio del programa

Enuncie las recomendaciones més importantes para mejorar el disefio del/los programa/s.
Analice por qué se deberia adoptar cada recomendacion y las posibles consecuencias de no
hacerlo. Si existen, especifique las recomendaciones de modificacion al modelo légico
del/los programa/s.

12.2 Recomendaciones sobre cada uno de los aspectos evaluados

Enuncie las recomendaciones sobre cada uno de los aspectos evaluados del disefio del/los
programa/s. Si no hay recomendaciones sobre alguna de las secciones, indiguelo. Use la
siguiente plantilla.

Seccion Recomendaciones

Marco legal

Contribucion a las politicas nacionales

Justificacion

Modelo l6gico

Partes interesadas

Poblacion potencial, objetivo y

focalizacion

Indicadores, metas y evaluacion

Estructura programatica

9. Complementariedad con otros
programas

10. Enfoque de género

O R WiNE

o
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Bibliografia

Use el estilo APA 6a Edicién para la biografia y documentos consultados. La funcién de
Word referencias / citas y bibliografia estd formateada para usar ese estilo. Ejemplo:

Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del documento o libro. Lugar de publicacion: Editorial.

Direccion General de Presupuesto. (2018). Guia metodolodgica para el disefio y formulacion
de programas presupuestarios. Asuncién: Ministerio de Hacienda.

Forma de citar el libro o documento en el texto:

(Direccién General de Presupuesto, 2018)
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Personas entrevistadas

Lista de personas entrevistadas. Use la siguiente plantilla.

Entidad, organizacion, Cargo, funcion, relacion

Nombre y apellido

lugar con el programa
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Anexo 1. Glosario®

Actividad: Es el conjunto de acciones de minimo nivel que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado).

Actividad administrativa: Conjunto de tareas administrativas, vinculadas en forma
exclusiva a un programa sustantivo, a la cual se le asignan recursos para la produccion de los
bienes y servicios.

Actividad central: Comprende actividades orientadas a la gestion institucional y/o aquellas
misionales que no resulten en una produccion final.

Actividad Central administrativa: Tipo de actividades generales que hacen al
funcionamiento de la Institucion y son transversales a toda la entidad, correspondientes a las
funciones administrativas y de fortalecimiento.

Actividad Central Misional: En la definicidn de este tipo de actividades a incluir en este
programa, es necesario reconocer cuales acciones Misionales se realizan con un resultado
esperado claro pero sin generar un bien y/o servicio de entrega directa y contabilizada a la
ciudadania, como la generacién de politicas, o cualquier produccién que responda a la
demanda y no a la oferta, como ser el registro de empresas o controles y acreditaciones.

Actividad especifica: Conjunto de tareas especificas, vinculadas en forma exclusiva a un
programa sustantivo, a la cual se le asignan recursos para la produccion de los bienes y
Servicios.

Es una categoria programatica de minimo nivel cuya produccion es condicion exclusiva de
una produccion terminal y forma parte integral del programa o proyecto que la expresa. En el
caso de un proyecto sus actividades especificas se refieren a las acciones de direccion,
planificacién, control e inspeccion de obras, etc.

Calidad Son ciertos atributos predefinidos que deben tener los bienes y servicios para que
puedan lograr el resultado inmediato.

Camino causal critico: Es el camino causal, que por su magnitud y fuerza de relacion causal
tiene una mayor incidencia en la ocurrencia del problema y por lo tanto una mayor
contribucion en la solucion del mismo. EI Camino causal critico muestra la ruta a seguir para
atender eficazmente el problema.

Estructura programatica: Es la forma en la que se ordenan los programas y sus categorias
programaticas, para alcanzar los resultados.

Indicador: Instrumento que permite medir el grado de cumplimiento de la meta de un resultado.

15 Las definiciones presentadas aqui corresponden a la Guia Metodoldgica Disefio y formulacién de programas
presupuestarios elaborada por el Ministerio de Hacienda.
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Indicador de eficacia: Persigue como objetivo, medir la contribucién que los 6rganos o
entes publicos realizan para satisfacer las necesidades de la colectividad, expresadas en los
planes y demandas, aspectos que se logran al ejecutarse las metas.

Indicador de eficiencia: Se refieren tanto a las relaciones entre la produccion terminal e
intermedia como de las relaciones entre productos y recursos y entre 10s propios recursos.

Indicador de insumo producto: Constituyen la base para la determinacion de los patrones
de medicién que se requieren en el proceso presupuestario de los érganos o entes publicos.
Reflejan, en forma cuantitativa, la cantidad de insumo por cantidad de valor del producto o el
valor del insumo por unidad fisica de producto o la participacion porcentual de cada insumo
en el total del presupuesto.

Insumos: Son los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos que se requieren para
proveer un producto o prestar un servicio, expresados en unidades fisicas o en su valoracién
financiera.

Meta: Es la cuantificacion de los resultados a alcanzar con los recursos asignados.

Modelo légico causal: Son las ideas sobre como los insumos se transforman en actividades
que generan productos para lograr un resultado del programa.

Partes interesadas: Son las entidades, organizaciones, grupos o individuos que tienen un
interés directo o indirecto en el programa. Tales intereses pueden ser coincidentes,
antagonicos o complementarios.

Poblacién atendida (beneficiarios efectivos): Refiere a
personas/entidades/organizaciones/entorno que son atendidos por la institucion con el
producto o servicio que se genera a través del programa sustantivo.

Poblacion objetivo: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno relacionados con la
problematica, y que la institucion planifica atender.

Poblacion potencial: Esta conformada por todas las
personas/entidades/organizaciones/entorno que presentan la necesidad y/o problema que
justifica el programa y, por tanto, que podrian ser elegibles para recibir sus bienes o servicios.

Debe caracterizarse de acuerdo a los siguientes criterios: grupos de edad, nivel educativo,
sexo, nivel socio-economico, lugar de residencia (rural o urbana), localizacion (departamento,
municipio, ciudad, region), actividad econdmica, u otros atributos que sean pertinentes.

Poblacion total: Refiere a personas/entidades/organizaciones/entorno que conforman el
sector al cual pertenece la entidad.

Presupuesto por resultados: Es una metodologia complementaria a la técnica del
presupuesto por programas que permite orientar bajo los criterios de eficiencia, eficacia y
equidad la asignacion de recursos a la produccién y entrega de bienes y servicios a los
ciudadanos para lograr un cambio positivo en sus condiciones de vida.
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Producto: Es el bien o servicio que ofrece un programa sustantivo, para solucionar el
problema planteado, por el cual fue creado el programa.

Programa: Instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado y sus
planes, por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a cumplirse mediante un
conjunto de acciones integradas y obras especificas coordinadas, empleando los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y unitario. Su ejecucion queda
a cargo de una unidad administrativa.

Programa central: Comprende las actividades orientadas a la gestion institucional, es decir,
aquellas de apoyo transversal para todos los programas de la institucion, y/o aquellas
misionales que tengan un resultado esperado pero que no arrojen una produccién final.

Programa sustantivo: Conjunto de actividades y/u obras ordenadas que reflejan un proceso
productivo orientado hacia un resultado (cadena de valor), y por ende que resuelve un
problema especifico, en un periodo de tiempo determinado.

Programa de partidas no asignables: Este tipo de programa no expresa un resultado y no
genera productos. Se originan de las obligaciones o compromisos del Estado para la atencién
de una finalidad especifica, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (por ejemplo:
deuda publica, obligaciones generales del Estado, transferencias consolidables, entre otras).

Proyecto: Conjunto de actividades y/u obras con periodo definido de ejecucion para mejorar
la provision de los bienes y servicios en el cumplimiento de un resultado.

Proyectos Centrales: Estos proyectos son llamados centrales porque responden a una
necesidad de fortalecimiento de la propia institucion como ser la construccién de una sede 0
la remodelacion del edificio central donde presta servicio la entidad.

Relevancia: Es la importancia del conjunto de medidas adoptadas por un programa respecto
de la politica que lo justifica.

Resultado final: Es el cambio en las condiciones de la poblacion que se espera lograr en el
largo plazo.

Resultado inmediato: Es el efecto en el corto plazo logrado en la poblacion atendida, con la
provision de los bienes y servicios. El resultado inmediato permite el logro del resultado
intermedio.

Resultado intermedio: Es el cambio en el mediano plazo en las condiciones de la poblacién
atendida como consecuencia del uso de bienes y servicios provistos por la institucion a través
del programa presupuestario. Un resultado intermedio contribuye a lograr un resultado final.
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Anexo 2. Matriz de indicadores

Matriz de indicadores del programa

Organismo o entidad que ejecuta el programa:

Nombre del programa:

Objetivo general del programa:

Resultados Dimensién Indicador Fuente de datos Periodicidad
del
desemperio*®

Resultado intermedio
Resultado inmediato
Producto:
Actividades:
Observaciones

16 |_as dimensiones del desempefio son cuatro: 1) Eficacia Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida un programa presupuestario esta
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar los recursos asignados para ello. Las medidas de eficacia estan relacionadas con las metas u objetivos que se plantea un
programa: cobertura, focalizacidn, capacidad de cubrir la demanda y cumplimiento de resultados. ;2) Eficiencia Es la relacion entre la produccion de los bienes o servicios y
los insumos que se utilizaron para generarlos. La eficiencia supone producir la mayor cantidad de bienes y servicios posibles con la menor cantidad de recursos de los que se
dispone.; 3) Economia Es la capacidad de un programa para movilizar adecuadamente los recursos financieros en busca de cumplir con sus objetivos. Los indicadores de
economia miden la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos financieros.; 4) Calidad La calidad del servicio es una
dimension especifica del desempefio que se refiere a la capacidad del programa para responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son atributos de la
calidad factores tales como: accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencion.
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Anexo 3. Matriz de metas

Matriz de metas del programa

Organismo o entidad que ejecuta el programa:

Nombre del programa:

Objetivo general del programa:

Objetivos Dimension del Indicador Metas
desemperio®’

LB Afol | Afo2 | Afio3 | Afio4

Resultado intermedio
Resultado inmediato
Producto

Actividades::

Observaciones

17 LLas dimensiones del desempefio son cuatro: 1) Eficacia, Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida un programa presupuestario esta
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar los recursos asignados para ello. Las medidas de eficacia estan relacionadas con las metas u objetivos que se plantea un
programa: cobertura, focalizacidn, capacidad de cubrir la demanda y cumplimiento de resultados. ; 2) Eficiencia Es la relacion entre la produccion de los bienes o servicios y
los insumos que se utilizaron para generarlos. La eficiencia supone producir la mayor cantidad de bienes y servicios posibles con la menor cantidad de recursos de los que se
dispone. ; 3) Economia Es la capacidad de un programa para movilizar adecuadamente los recursos financieros en busca de cumplir con sus objetivos. Los indicadores de
economia miden la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos financieros. ; 4) Calidad La calidad del servicio es una
dimension especifica del desempefio que se refiere a la capacidad del programa para responder en forma répida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son atributos de la
calidad factores tales como: accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencion. .
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Anexo 4. Ficha técnica de los indicadores18

Ficha del Indicador de Desempeiio

HinEn

Nombre del indicador 2 Codigo

Dimension del indicador Eficiencia

Resultado Resultado

O|U

Eficacia l:l Calidad [ ] Economia ]

Ambito del indicador Producto [ | Proceso |:|

Intermedio inmediato

Descripcion del indicador

7 Unidad de medida del

Formul
rmula Indicador

Variables 1 2 3 n

Unidad de medida de la variable 1 2 3 n

0 Frecuencia de medicion Mensual [ | Trimestral| | [Semestral [ ||Anual [ ] |Otro |:| Especifique___

1 Cobertura geografica Nacional ] Regional [ | Departamental [ ] Municipal ]

2 Linea de base de variables

3 Sentido del Indicador Ascendente ] Descendente ||

Afio 15 Valor Actual del linea o valor Actual Ao
Indicador
(ultima Actualizacion)

linea o valor base

4 Linea de Base del Indicador

Ao 1 | Afio 2 Afio 3 Afo 4

6 Metas del indicador

7 Supuestos

8 Fuente (s) de informacién

9 Medios de verificacion

0 Estructura Presupuestaria

1 Dependencia Responsable

2 Contacto (correo/teléfono)

3 Comentarios

18 Para el llenado ver Guia de Disefio y Formulacion de Programas Presupuestario — Ficha 7
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Anexo 5. Criterios para valorar la calidad de los datos

Criterios para valorar la calidad de los datos

Criterios

Definicion

Los datos son exactos no tienen errores y miden lo que deben medir.

Exactitud

Confiabilidad Los datos son confiables cuando se generan mediante protocolos y
procedimientos que no varian conforme a quién, coémo, cuando y dénde los usa.

Integridad Los datos son integros cuando no falta ningln caso o personas en los registros.

Minuciosidad Los datos son minuciosos cuando incluyen todos los detalles necesarios acerca

de lo que se quiere medir.

Oportunidad

Los datos son oportunos cuando estan actualizados y disponibles puntualmente.

Imparcialidad

Los datos son imparciales cuando estan libres de manipulacion o sesgo.
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Anexo 6. Estructura programatica

Categoria programatica Descripcion

Programa

Proyecto 1

Actividades

Obras

Proyecto 2

Actividades

Obras

Actividad 1

Actividad 2

Programa: Instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado y sus
planes, por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a cumplirse mediante un
conjunto de acciones integradas y obras especificas coordinadas, empleando los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y unitario. Su ejecucién queda
a cargo de una unidad administrativa.

Proyecto: Conjunto de actividades y/u obras con periodo definido de ejecucién para mejorar
la provision de los bienes y servicios en el cumplimiento de un resultado.

Actividad: Es el conjunto de acciones de minimo nivel que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa, que consiste en la ejecucién de ciertos procesos o tareas (mediante la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado).

Obra: Constituye una categoria programatica de minimo nivel, al igual que la actividad y
como tal indivisible a los fines de asignacion formal de recursos reales y financieros que
demandan su ejecucion.
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Anexo 7. Matriz de conclusiones y recomendaciones

Copie el contenido de las matrices 11.2 'y 12.2

Seccion

Justificacion

Conclusiones Recomendaciones

Marco legal

Contribucion a las
politicas nacionales

Justificacion

Modelo légico

Partes interesadas

N s

Poblacion potencial,
objetivo y focalizacion

Indicadores, metas y
evaluacion

Estructura
programatica

10.

Complementariedad
con otros programas

11.

Enfoque de
género
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Anexo 8. Datos de los evaluadores

1.

2.

Nombre de la organizacion evaluadora

Nombre de los evaluadores y asistentes de evaluacion
Nombre de los miembros del Grupo Gestor de la Evaluacion
Nombre del responsable del programa

Fecha de inicio y terminacion de la evaluacién

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento
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