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Indicadores de Desempenio

Avance 2016

MINISTERIO DE HACIENDA

El Ministerio de Hacienda (MH), contribuye al mantenimiento de las condiciones de la estabilidad
macroecondmica del pais llevando adelante la Politica Fiscal, y siendo responsable de la Administraciéon
Financiera del Estado.

Para el cumplimiento de los mismos, la entidad instituye servicios en sus diferentes dreas competentes, las
cuales fueron monitoreadas a través de indicadores para la medicién del desempefio, cuyos resultados se
muestran a continuacion:

Indicadores de Desempefio segUn estructura presupuestaria Desempefio
Meta Logro
% Avance | % Avance

: 2016 | YNVersO | o106 : i
/Meta | /Universo

Programa: Competitividad e Innovacion (Recaudaciones Tributarias)

Porcentaje de fiscalizaciones puntuales finiquitadas con ajustes tributarios
enelafio t.

Porcentaje de recaudaciones realizadas en el afio t respecto a la meta
de recaudacion fijada para el afio t.

Porcentaje de controles internos finiquitados con ajustes tributarios en el

120 200 194 162% 97%

11.570.665 | 11.570.665 | 12.278.596| 106% 106%

i |enelafiot
Programa: Empleo y Seguridad Social (Jubilaciones)

I
!

I - - — —

1 |Porcentaje de nuevos contribuyentes inscriptos respecto a la meta definida
I

I

I

00 009
100% | i

afio t 200 322 265 | 133% 82%
Porcentaje de la recaudacion tributaria ingresada a través de pagos
electrénicos en el afio t en relacion al total de la recaudacion de 4.628.266 | 12.278.596 | 5.663.872 [ 122% 46%
{ |tributos del afio t. g
i Porcentaje de~llamadas de los contribuyentes atendidas a través del call 265.463 320,449 202.875 76% 63% i
: |center en al afio t. :
I : : ; : 1
: Porcer]t:?ue de_ declaraciones juradas presentadas a traves de medio 5640153 | 5.768.798 | 5.619.658 | 1009 97% :
I lelectrénicos (internet). |
. . . . o . 1
Porcenta;eI de los mgreso§ tributarios del an0~t con rela.cmn_al . 18.998.720 | 113.803.880| 14.892.001| 789 13% |
producto interno bruto (pib) generado en el afio t (presion tributaria) i
1
738.770 684.048 41.074 6% 6% i
i
i

| |Porcentaje de cumplimiento del calendario de pagos en el afio t 13 13 13 100%
Programa: Desarrollo Social Equitativo (Pensién adultos mayores)

Porcentaje de adultos mayores que perciben pension segun la ley n°
3728/09 en relacion a | total de adultos mayores en situacion de pobreza 180.000 181.025 162.130 90% 90%
1 |del pais

Programa: Desarrollo Local Participativo (Catastro)

Programa: Integracién Econémica Regional (Zonas Francas)

Porcentaje de exportaciones realizadas a traves de zonas francas respecto
. |al total de operaciones de importacion y exportacion realizados a traves de 692 3.600 698 | 101% 19% :
I |zonas francas en el afio t |
i [Porcentajes de recaudaciones aduaneras en zonas francas respecto al

! ) : A P 208.368 | 477.803 | 119.397 | 57% 25% | |
| |total de recaudaciones aduaneras en el afio t i

I 1
i i
i . i i
| [Porcentaje de certificados catastrales entregados en el afio t 150.000 160.000 234.000 [ 156% 146% 1
i i
i i
i i

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
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En relacién al desempefio, a nivel general los programas obtuvieron en promedio porcentajes satisfactorios,
representando un avance promedio institucional de 105%, el programa con mayor brecha positiva ha sido el
de Recaudaciones Tributarias con avances muy por encima de la meta, especificamente en el indicador que
mide los servicios de fiscalizaciones y controles tributarios finiquitados, sumado a los logros en materia de
catastro.

Por otro lado, el indicador que mide los nuevos inscriptos en el Registro Unico del Contribuyente obtuvo un
porcentaje de avance muy por debajo de lo esperado, cuyos motivos se explican en el informe que la Entidad
ha presentado (anexo al presente).



REPUBLICA DEL PARAGUAY

MINISTERIO DE HACIENDA

SIME

N©: 7142 ANO: 2017

RECURRENTE: MRIO. DE HACIENDA

OBJETOQ: ELEVA NOTA

REMITE INFORME INDICADORES DE DESEMPENO - EJERCICIO FISCAL 2016



1 AN

-

— TETA \\ REKUAI

TOMEMBAPY ~ GOBIERNO YNACIONAL

kel akcle LA e SR ey Ptk g

HACIENDA ,

DIRECCION ADMINISTRATIVA
dsuncin 01 FEB 20T
DA.N° Jo-

Sefior Vice Ministro:

Me dirijo a Usted en relacion en el marco de la Ley N° 5.554/16, “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2.016” y el Decreto N° 4.774/16
“Que reglamenta la Ley N° 5554 del 5 de enero del 2016” en su Art. 252 inc b) Indicadores
de Desempeiio, los Programas de los Organismos y Entidades del Estado seleccionados para la
aplicacion del presente instrumento deberan realizar la carga de indicadores construidos, en el
modulo de indicadores del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

En ese sentido, se remiten los informes de Indicadores de Desempefio correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2016 de los Programas de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones,
Direccién de Pensiones No Contributivas, Servicio Nacional de Catastro, Consejo Nacional de
Zonas Francas y la Unidad de Departamentos y Municipios.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para saludarlo atentamente.

Sefior

RAMON RAMIREZ CABALLERO, Vice Ministro

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

E. S. D.

DA/NOTA/em
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MES: £

T 1540, 12

Nivel: 12 PODER EJECUTIVO

Entidad: 6 MINISTERIO DE HACIENDA

Tipo: 2 PROGRAMAS DE ACCION

Programa: 5 DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO

SubProg.: ¢ SERVICIO NACIONAL DE CATASTRO

Proyecto: 0 *
Resuitado: ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION A LOS MUNICIPIOS PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL TANTO EN LA ZONA URBANAS Y RURALES, A TRAVES DE LEVANTAMIENTOS
' CATASTRALES.
N° Denominacién Datos al Mes 12 del Afio 2016
Metas de Produccion Ejecucién Financiera
Producto Unidad Meta Iniclal Avance % Plan Financiero Ejecucién %
Anual Acumulada
1189 CARTOGRAFIA DE LA ZONA RURAL DEL PARAGUAY  DISTRITOS 3 3 100,00 14.086.677.566 8.617.331.937 61,17
EFECTUADA
Total Proyecto 14.086.677.566 8.617.331.937 61,17

Total Entidad 14.086.677.566 8.617.331.937 61,17

SIAF . .
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Ministerio: MINISTERIO DE HACIENDA
Programa: DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO

Tipo: 2 Programa: 5 Subprograma: 0 Proyecto: 0

indicador

Tipo Ind.: DESEMPENO - PRODUCTO - EFICACIA

331 - Porcentaje de certificados catastrales entregados en el
afio t

Periodicidad: ANUAL

Tipo Ind.: DESEMPENO - PRODUCTO - EFICACIA

333 - Porcentaje de municipios incorporados al catastro
respecto al total de delimitaciones presentadas por los
municipios en el afio t

Periodicidad:

Afo Base

2015

2015

2015
2016
2017

2015
2016
2017

Meta

150.000
150.000
150.000

25
25
25

Universo

160.000
160.000
160.000

176
176
176

Avance
153.128
234.000

27
29

Meta o
. o
Universo

Avance %
Meta

102,09
156,00
,00

108,00
116,00
,00

Avance %
Universo

95,71
241,96

15,34
31,82
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En relacién a los indicadores de produccién o resultados de la gestién administrativa,
para el periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre del 2016, el Servicio
Nacional de Catastro, dependiente del Ministerio de Hacienda, informa cuanto sigue:

1) Con respecto a los logros alcanzados, se citan los siguientes:

1.

S

10.

11.

248 municipios transfirieron al Servicio Nacional de Catastro Io
correspondiente al pago por los servicios de avalto y liquidacién del impuesto
inmobiliario, conforme a lo que establece la Ley N° 5513/2015, totalizando Gs.
1.799.391.254.- (Guaranies Mil Setecientos Noventa y Nueve Millones
Trescientos Noventa y Un Mil Doscientos Cincuenta y Cuatro)

Contencién contra posibles presentaciones de medidas de inconstitucionalidad
a lo estipulado en la Ley N° 5513/2015 por parte de las municipalidades, la
misma se logré a través de asesorfa técnica en el tema.

Se implemento una Politica Catastral donde a través del catastro Fiscal se logro
incrementar hasta 400% el impuesto inmobiliario a ser cobrado por todos los
municipios del Pais.

En el ambito de la construccién de la Nueva politica Catastral, varios
municipios reportaron que sus ingresos en concepto de cobro del impuesto
inmobiliario (enero a Diciembre 2016) aumentaron més del cien por ciento
respecto al 2015.

Se cuenta actualmente con Gs.1.799, 1 millones para el fondo "Creacién de
Capacidades catastrales en los Municipios" bajo la Ley N° 5513/2015.

Se logro con los intendentes la adhesion en relacién a la Ley N° 5513/15.

Se llevo a todas las cabeceras regionales la capacitacién en materia de Catastro e
impuesto Inmobiliario dirigido a Intendentes y representantes de
Municipalidades.

Se impulso y concreto la firma de 2(Dos) acuerdos para la Participacién Pablico
-Privada (APPP), con miras a iniciar el proyecto de modernizacién y
profesionalizacién del Servicio Nacional de Catastro (SNC) y en el marco de los
lineamientos para la implementacién de la Nueva Politica Catastral, objetivo de
alta prioridad para esta administracién, los mismos se citan a continuacién:
*Ministerio de Hacienda y el Colegio de Escribanos del Paraguay (CEP).
*Ministerio de Hacienda y Asociacién Paraguaya de Empresas Loteadoras
(APEL).

En el periodo julio - Diciembre 2016 se logro una produccién de servicios
(procesamiento y finiquito) de un total de 124.829 expedientes.

Un total de Gs. 5.321.733.902.- (Guaranies Cinco mil trescientos veinte y un
millones setecientos treinta y tres mil novecientos dos) fueron percibidos en
materia de Ingresos Recaudados en concepto de aranceles por servicios
especializados en informacién catastral en el periodo Julio a Diciembre 2016.

Se han firmado 63 convenios con 10 Depaartamento para varios municipios del
pais.

Servicio Nacional de Catastro
Chile 1053c/ Manduvir4, Asuncién - Paraguay | Teléfonos:(+595-21) 445842/ 494378/ 496276

S g
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2) En cuanto a las gestiones realizadas que caben destacar dentro del periodo
mencionado se citan las siguientes:

a. Inicio de procesos para cooperacién interinstitucional con representantes de:
¢ El Banco de Desarrollo de América Latina - CAF.
e La Camara Paraguaya de Desarrolladores Inmobiliarios - CAPADEL

La Direccién del Servicio Geografico Militar - DISERGEMIL.

Convenio MH-SNC - BANCARD S.A. para pago Electronico

H :/)fl'\‘

4 . Jacquet D.
s {C g JP&O?X Admmnst y Finanzas
L K____ Lal ';' a , SNC

Servicio Nacional de Catastro
Chile 1053c/ Manduvird, Asuncién - Paraguay | Teléfonos:(+595-21) 445842/ 494378/ 496276
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SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
UNIDAD DE DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS

INDICADORES DE DESEMPENO

UNIDAD DE DEPARTAMENTOS
Y MUNICIPIOS - UDM

TRANSFERENCIAS A GOBIERNOS
DEPARTAMENTALES

TRANSFERENCIAS A GOBIERNOS
MUNICIPALES

Afio 2016

Maria Merged)

Direc fo’? eneral
Unidad de Deparlame ok y Municipios



”
4
AETANE) TETA\) REKUAI
e i T GOBIERNOY NACIONAL

MINISTERID DE lajapo Aande raperd ko'4ga quive

HACIENDA Construyendo el futuro hoy

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
UNIDAD DE DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS

INDICE

PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PRINCIPALES RESULTADOS

ANEXOS

. Diredtora
Unidad de Deply!

Indicadores de Desempefio
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PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS

La Unidad de Departamentos y Municipios (UDM), impulsa un proceso orientado a la
atencion centralizada, coordinada y especializada dentro del Ministerio de Hacienda para los
Gobiernos Departamentales y Municipales, constituyéndose en una ventanilla Gnica y oficina
especializada (técnica) para la atencion de todas las gestiones relacionadas con estos niveles
de Gobierno y la provisién de asistencia técnica para el fortalecimiento institucional y
promocion del desarrollo de los territorios en los Departamentos y Municipios.

La UDM, dependiente de la Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera (SSEAF)
del Ministerio de Hacienda, creada por Resoluciéon MH N° 410 de fecha 30 de diciembre del
afio 2010, tiene a su cargo;

> el establecimiento de politicas, normas y procedimientos para la regulacion,
modernizacién y administracion del Sistema de Atencién y Servicios a Gobiernos
Departamentales y Municipales, y sus procesos de:
e gestion de transferencias de recursos financieros;
e capacitacién y asistencia técnica;
e contribucion al fortalecimiento del desarrollo territorial en cuanto a la
planificacién y coordinacion entre los tres niveles de gobierno, actores
locales y organizaciones de la sociedad civil.

MISION

Contribuir al desarrollo del territorio de los Departamentos y Municipios, fortaleciendo la

capacidad institucional de sus gobiernos en la gestion del proceso de descentralizacion cop== ,\'""lj‘b::‘\
participacion ciudadana. A >

VISION f\ ‘

gestion efectiva de las competencias descentralizadas, inclusién social y profund1zac1on
la democracia.

VALORES

_J,H:{

e Compromiso con la descentralizacion para el desarrollo de los territoxjgsd de Depirfe

ey I |'J iy P 05
. . . -
e Transparencia e integridad. Oscar Fe

Coordinador Frrtale;
e Eficiencia y Eficacia en la gestion publica. Unidad ds

e Fortalecimiento institucional de Gobiernos Departamentales y Municipales

Indicadores de Desempefio Pagina 2
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e (Garantia de los derechos ciudadanos.
* Responsabilidad Fiscal y Sostenibilidad.

e Compromiso con los objetivos del Ministerio de Hacienda y del Gobierno
Nacional.

e POLITICAS DE CALIDAD

Realizamos los procesos para la emision de las Solicitudes de Transferencias de Recursos
Financieros a Gobiernos Departamentales y Municipales, en tiempo y forma.

Para el logro de la Politica de Calidad se establecen los siguientes objetivos generales:

* Brindar servicios de informacion, capacitacién y asistencia técnica a los clientes
institucionales beneficiarios de las transferencias.

* Formar, capacitar y entrenar para el desarrollo de los talentos humanos, involucrarlos
y comprometerlos en la identificacién y participacion en acciones de mejora.

* Integrar la calidad en todos los procesos y en cada puesto de trabajo.

* Estimular la informacion y la participacion ciudadana en el seguimiento y monitoreo
de la gestion de los Gobiernos Departamentales y Municipales.

FUNCIONES

Establecer politicas, normas y procedimientos para la regulacién, modernizacion y
administracion del Sistema de Atencion y Servicios a Gobiernos Departamentales y
Municipales y sus procesos de gestion de transferencias de recursos financieros, capacitacion
y asistencia técnica; contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial en cuanto a la
planificacion y coordinacién entre los tres niveles de gobiernos, actores locales y

organizacion de la sociedad civil”.

Indicadores de Desempefio
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accién

Programa: 2 Servicio Social de Calidad

Subprograma 3 Transferencias a Gobiernos Subnacionales
Objetivo: Implementar un sistema de control y monitoreo de las

transferencias de recursos

Administrar eficientemente los recursos para agilizar los pagos y
transferencias

Producto: Transferencias de Recursos Financieros a Gobiernos Municipales

e e e SR RN
Indicadores de Desempefio Pagina 4
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En el afio 2016, la Unidad de Departamentos y Municipios en el marco del proceso de Presupuesto
por Resultados (PpR), en su instrumento denominado Indicadores de Desempefio.
Al respecto, el Indicador de Economia/Proceso “Porcentaje de Recursos Financieros

Transferidos a Gobiernos Municipales en el aiio t”, al cierre del ejercicio fiscal 2016 tuvo una
ejecucion del 140% correspondiente a Gs. 1.398.084.382.133.-

Los montos correspondientes al Avance 2016, superan a la Meta fijada de Gs 995.545.742.486
inicialmente, debido a las ampliaciones presupuestarias generadas durante el ejercicio fiscal en el
Congreso de la Nacion, que posteriormente fueron transferidas a los Gobiernos Municipales.

~ Guaranies

1.600.000 ————— —— — =
1.398.084

1.400.000 —— —————————

1.200.000

995.546

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200000 ————

Meta 2016 Avances 2016

Fuente: SIAF al 31/12/2016.

OBSERVACIONES

Con relacién al Indicador 269, correspondiente al:

Programa: Competitividad e Innovacién

Subprograma: 0

Proyecto: Apoyo al Proceso de Descentralizacion y Fortalecimiento de las Capacidades de Gobiernos
Departamentales y Municipales — ATN/SF-12572-PR.

Cabe mencionar que dicho proyecto a la fecha de elaboracion del presente informe se encuentra
culminado, por lo que seria pertinente dar de baja dicho indicador.

Indicadores de Desempefio Pagina 6
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Z.F.: Zona Franca

CNZF: Consejo Nacional de Zonas Francas

MH: Ministerio de Hacienda

AZFA: Asociacion de Zonas Francas de las Américas

WFO: Word Free Zones Organization (Organizacion Mundial de Zonas Francas)
REDIEX: Red de Inversiones y Exportaciones

MIC: Ministerio de Industriay Comercio

SIME: Sistema Integrado de Mesa de Entradas
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Presentacion

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones creada por Ley de Organizacion Administrativa del 22
de Junio de 1909 es la encargada de administrar los aportes de los funcionarios publicos civiles y no
civiles en actividad, y cuyo servicio principal es el pago de la Jubilacién en sus distintos tipos y del
Haber de Retiro de las fuerzas publicas.

Durante el Ejercicio Fiscal 2016, la DGJP ejecutd todos los procesos administrativos para el
cumplimiento oportuno del Calendario de Pago, asi como también la satisfactoria actualizacion de Oficio
de los Haberes Jubilatorios y Pensiones, conforme a la Variacién del indice de Precios del Consumidor
(IPC) del afio 2015 (3.1%).

Se ha fortalecido la gestion del proceso de tramites de expedientes para el Otorgamiento de las Pensiones
a Herederos de Jubilados, en un plazo no mayor a 30 dias, esto teniendo en cuenta que la Direccion se
encuentra abocada en la Certificacion de la Norma ISO 9001:2008.

Los estrictos controles realizados por la institucién han permitido el saneamiento continuo de la Planilla
de Pago, con un importante ahorro de recursos para el Estado.

Al cierre del ejercicio Fiscal 2016, la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones contaba con 52.832
beneficiarios.

D T —
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Informe Cualitativo

El pago de Jubilaciones y Pensiones se ha realizado sin ningln atraso, dando estricto cumplimiento
al calendario de Pagos aprobado, por lo que se considera una variable tangible.

La modalidad operativa de Pagos consiste en la bancarizacion electrénica con un total de 83,07% de
beneficiarios que perciben sus haberse mediante el Sistema de Pagos por Red Bancaria, los bancos
utilizados para el sistema de Pagos por Red Bancaria son: Banco Nacjonal de Fomento y el Banco
Itau S.A., y Banco Familiar S.A.E.C.A., Ademas, se abona los habefg:s de retiro.en los Circulos de
Policias y Militares sean Oficiales y Sub Oficiales.

Las fechas efectivas de acreditacién y pago de salarios a todos:l¢ b%ﬁﬁeiarios de la DGJP.

Ene Feby. ‘Mar Abr  May Jun J A o Set  Oct Nov

i
§
i

29/01 29/02 31/03 ~ 29/04  31/05 30/06 29/07 31/08 30/09 31/10 30/11 21/12

LEEE

Con relacion a las Metas de Producciéon en cuanto a la cantidad de jubilados y herederos en general
en la fase inicial para todos los sectores, son inviables en razén de que la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones no puede juntar la mayor cantidad de beneficiarios siendo los beneficios
otorgados por una series de requisitos como la edad, tiempo de servicios y los aportes efectivos para
cada sector contributivos civiles y para los no civiles solo el tiempo de servicio.

Por lo que la relacién entre el avance y la meta inicial en este punto no pueden realizarse
comparaciones en la ejecucion de las acciones realizadas.

S
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Informe de Control v Evaluacion Resumide - Afo 2018

WES

Nivel, E FODER EJECUITIOD
Entidad: & FEMISTERIO DE HACIENDS
Tipo: z PROGEAMAS DE AT
Programa: 3 EMPLEQ ¥ SEGURIDAL BCCIAL
SubPreg.. SUBLACSONES ¥ FENSIDNES
Proyects: & ‘
Resultado: SENEFIDIARIDS RECIEN SUS HABERES JUBLLATORIOS.
M Oenominachin Datas al Mes 12 del Ao 2018
Metas de Producsidn Ejepucién Financiera
Prodacin Unidad Meta Inicial Avance 2 Plan Financiere Ejecucidn
al Acumulada *
pui ) PAGC A JUBILADGE ¥ PENSIOMADIE DE LA JUBRLALDS 18,150 4,145 BT B8 AG2000. 528 300 I 6055400 TA8S
ALMPOSTRAION PUBLICA
728 FAGQ FOR BERWICIDG BANGARIOS SRAMCEL, iz 12| 0S5 374047522 ] .03
0Ee PAGT & JIBRADOE ¥ PEMNSICHNADRS SUBLADOS Tat 347 £2.93 6 960 6RG.000 20188114887 2207
MAIGTRADGE BITUCISLED
B FAGC A JUBLADGS ¥ PENDBIONADDE DEL B fredeis o] Z48 ¥6.77 8 G468 . THE.000 TATRGL.M84.T1G]  A0.58
FARCHS TR MAT oML
1089 FAGO A BIBEADUS Y FENSIONARGS DOCENRTES SUBILADVDS 7400 1047 T4 T 168 260 658 500 DY RIL 28T R nLT
LISYERSITARIOS
1082 PAGS & JUBILADOE v PEMSICMADDS DELAS SUBILADOS 5800 B #3408 BET S8 291.080 LID84RTATVEE &8
EE AR
1083 FAGC A JUBRADCG v PENBIONADUS DE LA SUBRLADCSG %800 Tse #1.32 B354 663 280 008 AR 50% GRE TG o5 42
POECH RAGIOHAL,
1582 FAGQ A JBLADGS ¥ FENSIONARDS DE TODUS GUBILADOS ZTTER 82832 B1.42 195640 §T4 250 TEY SRR 7T %1.30
LOB ZECTORES
117§ YERSIONES PARA EL FONDD DE JUB. ¥ FER. TEL % 100 L 4400 R OO B0 060 XSG00 DOLO0E] 4375
BECTOR SORTRIBUTIVE
Total Proyecio BTRIBRLIN2.288 2068683080 2308
Totsdt Entidad 3763982312288 2.750.068 683888  T3,08

El Plan Financiero no es medible como una meta que pueda ser evaluada el avance en razén de
que la ejecucion de los gastos se realiza de acuerdo a las incorporaciones de los nuevos
beneficiarios jubilados  quienes deben reunir los requisitos como edad y tiempo de servicios
minimos exigidos para que la jubilacion le sean otorgadas.

L et orae———————————— oottt bAs s LSS ettt sty etear et AN S taeied
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. Matriz de Indicadores de Desempeiio (MID)

N Entidad 12 - 6 MINISTERIO DE HACIENDA - DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
- Programa/Subprograma
. IProyecto 3 - EMPLEQO Y PROTECION SOCIAL
- Tioof2) - :
- rogm ) Chdigo del indicador | theade ba’s‘ef‘ Avances 2016 | Medios de Verficacion Supuestes Ubservaciones
Subprograma(0) & e g o :
‘Proyecto (0}
De acuerdo al
‘ Pago en fecha a |calendario d?
todos los Pagos ¥ SEGUN I pyvtalde Hacienda, Prensa

325 beneficiaros de |registros 1313
la Caja Fiscal en |fueron abonados
Militares, Policias tiempoy forma |en tiempo y
' Retirados y Herederos en forma

general

Escrita, radial y televisiva
Pagos a Jubilados,

En la grafica se verifica que la meta realizable es el pago en fecha a todos los beneficiarios de la
Caja Fiscal, jubilados, militares, policias y herederos en general a través del sistema de Pagos por
Red Bancaria y en las ventanillas de los Circulos.

Para el 2016 no ha habido pagos de haberes fuera de fecha conforme se habia calendarizado, los
proceso para el desembolsos a los beneficiarios fueron realizados en tiempo oportuno.

. Es importante destacar que la Direccion General de Jubilaciones se encuentra al dia en los pagos de
Haberes Atrasados y Devoluciones de Aportes Jubilatorios.
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EXPTE SIME N° 3221/2017- REC:
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DGJP OBJETO: ELEVA

NOTA.

MH/SSEAF/DGJP/NOTA N° &3 /2017

- Asuncién, g de enero de 2017.-

- Sefior ,
Econ. RAMON RAMIREZ CABALLERO, Viceministro
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
. MINISTERIO DE HACIENDA
Presente:

Me dirijo a Usted, en ocasion de hacer referencia al EXPTE. SIME N° 3221/2017.-
RECURRENTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DGJP OBJETO:
ELEVA NOTA REF. REMITE INDICADOR DE DESEMPENO DE LA DIRECCION GENERAL DE
JUBILACIONES Y PENSIONES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2016.

' En tal sentido, de conformidad con la Nota MH/SSEAF/DGIP/DAF N° 16/2017, del
Departamento de Administracion y Finanzas, dependiente de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones, encarezco al Sefior Viceministro, sus buenos oficios, a cuyo efecto se servira remitir los
antecedentes a la Direccion Administrativa del Ministerio de Hacienda, para los fines pertinentes.

Sin otro particular, propicio la ocasion para saludarlo muy ate nte.
S i 4y

ERSTRON DE BARBOZA
hcargata fe Despacho de la Direccion General
esolugion SSEAF N° 02/17

= —
Local: Iturbe /1"y 2 Proyectada
Tel Fax: (00 595 21) 451-770
Asuncion — Paraguay
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PRESENTACION DEL PROGRAMA T

LS e AN e
La Direccién de Pensiones No Contributivas (DPNC) dependiente de la Subsecretaria de Estado de Administracién
Financiera del Ministerio de Hacienda, comenzd a funcionar oficialmente en setiembre de 2004, su creacion fue a través
de la Ley N° 2345/2003 “DE REFORMA Y SOSTENIBILIDAD DE LA CAJA FISCALSISTEMA DE
JUBILACIONES Y PENSIONES DEL SECTOR PUBLICO”.

La misién de la DPNC es garantizar el otorgamiento de pensiones y subsidios a todo derechohabiente del sector no
contributivo, de forma eficiente y transparente, con calidad y calidez en la atencién, mediante la gestion efectiva de
politicas y programas de proteccion social, encaradas por el Estado paraguayo.

Mientras que la Vision es constituirse en una institucién estatal que brinda servicios a sectores considerados vulnerables,
a través de procesos administrativos integrados, precisos, eficientes y transparentes, que contribuyan al otorgamiento
oportuno de pensiones y subsidios, para el mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios (beneficiarios).

El objetivo general es consolidar un modelo de gestién y administracion transparente y eficiente, que brinde servicios con
calidad y calidez a sectores vulnerables y complejos de la sociedad, sustentados en Valores tales:

Liderazgo

Integridad
Transparencia
Innovacion

Eficiencia
Responsabilidad social
Solidaridad.

Tiene a su cargo la administracion y pago a beneficiarios del sector no contributivo del Estado, que incluye a:

Veteranos de la Guerra del Chaco

Herederos de Veteranos de la Guerra del Chaco

Adultos Mayores en Situacion de Pobreza

Pensiones Graciables

Herederos de Policias y Militares fallecidos en Acto de Servicio.

Los objetivos especificos alcanzados del Ejercicio Fiscal 2016, de la DPNC:

Bancarizacion del 100% de los beneficiarios.
Sistema de calidad de gestién con certificacién ISO 9001: 2008 de los procesos:
- Capacitacion de los designados por las autoridades locales
- Seleccion de potenciales beneficiarios
- Pago a beneficiarios Activos por Red Bancaria
e  Aprobacion de los procesos conforme a Modelo Estandar de Control Interno de Paraguay (MECIP)
e Sistematizacion de los procesos vinculados a la gestion de la Direccién en las pensiones no contributivas

administradas.
e  Servicios brindados a los beneficiarios de la DPNC:
Descripciéon Personas
Ampliacién de servicio de call center donde los casos atendidos superan 36.000
Servicio de atencion personalizada donde los casos atendidos superan 20.000
Adultos mayores censados en mds de 65 distritos 12.130
Adultos mayores seleccionados 8.521
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Descripcion Personas G N
Adultos mayores incorporados o .. 13485) - = ‘
Faltantes incorporados maésde : o sse0| Yo |
Monitoreo de adultos mayores beneficiarios del programa mas de 1.100 “'
Adultos mayores de pueblos originarios incorporados 575

La Direccién de Pensiones No Contributivas cuenta con:

1 Direccion

2 Coordinaciones

9 Departamentos

1 Secretaria General

Los servicios al usuario externo se brindan en el Edificio Humait4, sito en la Calle Humaita N° 463 e/Alberdi y 14 de
Mayo, facultada para la atencion de los tramites administrativos de acuerdo con las leyes vigentes.

INFORME CUALITATIVO

La Direccion de Pensiones No Contributivas dependiente de la Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera del
Ministerio de Hacienda, es responsable de uno de los programas mas emblematicos emprendidos por el gobierno programa
ejecutado en el marco de la Ley N° 3728/2009 “QUE ESTABLECE EL DERECHO A LA PENSION ALIMENTARIA
PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION DE POBREZA”, que busca la equidad social y el
cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas. Es considerada una de las primeras politicas publicas
orientadas a atender a la poblacion adulta mayor de 65 afios y mas de edad.

El marco de la implementacion del Programa los resultados obtenidos respecto de los indicadores cualitativos han revelado
un extraordinario impacto social, material y podria decirse que también espiritual, al conceder a las personas que van
llegando a fin de su ciclo de vida en condiciones vulnerables, un aporte monetario que no solamente les ayuda a mejorar
su calidad de vida, sino que ademas les eleva el autoestima, al tiempo de sentirse amparados por el Estado.

El Programa de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores en Situacion de Pobreza, inicia su implementacion en el
segundo semestre del afio 2010, como proyecto piloto principalmente en los bafiados de la ciudad de Asuncién, para luego
expandirse rapidamente y en el 2014 el programa lleg6 a todos los distritos del pais, alcanzando una cobertura en todo el
territorio nacional es decir en los 17 Departamentos y 250 Municipios. Inicidndose el segundo censo a nivel pais en el afio
2016.
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Letrasi. ..

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

- 0.G. F.F. FIN. DESCRIPCION PRESUPUESTO
Entidad: 12 ¢ 6 : MINISTERIO DE HACIENDA 1.282.964.557.428

Tipo: 2 | PROGRAMAS DE ACCION 1.282.964.557.428
Programa: 4 | DESARROLLO SOCIAL EQUITATIVO 1.282.964.557.428
Subprograma: 1 1 PENSION A ADULTOS MAYORES LEY N° 3728/2009 978.487.696.992

829 10 1 | OTRAS TRANSFERENCIAS A JUBILADOS Y PENS. 978.487.696.992

Subprograma: 2 1 | PENSIONES VARIAS 288.711.417.216

) 827 10 1  PENSIONES GRACIABLES 9.954.000.000
828 10 1 < PENSIONES VARIAS 260.441.649.984

829 10 1  OTRAS TRANSFERENCIAS A JUBILADOS Y PENS. 872.179.392

846 10 1 | SUBSIDIOS Y ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS Y 17.443.587.840

. Subprograma: 3 1 | GESTION ECONOMICA DE PENSIONES 15.765.443.220
260 10 1 : SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 5.340.443.220

280 10 1 { OTROS SERVICIOS EN GENERAL 60.000.000

852 10 1 | TRANSF. CTE. A ENT. SECTOR PRIV. ACAD. Y/O PUB. DEL EXT. 10.365.000.000

En La Estructura Programética de la DPNC, fue incorporado el Objeto de Gasto 852 Transferencias Corrientes a Entidades del Sector
Privado, Académico y/o Publico del Exterior, conforme al acuerdo de participacion en la financiacién de los gastos del Proyecto de
Informacioén de Base para la Seleccién de Adultos Mayores en Situacién de Pobreza, entre el Ministerio de Hacienda (MH) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Proyecto N° 00100263 “Informaci6n de Base para la Seleccion de
Adultos Mayores en situacién de Pobreza. Por los importes de G. 9.500.000.000 y G. 865.000.000 que totalizan 10.365.000.000.
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PRINCIPALES RESULTADOS

FORMULARIO DE MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

< META % AVANCE | AVANCE %
INDICADOR ANO META UNIVERSO AVANCE UNIVERSO % META | UNIVERSO

Tipo DESEMPENO-
Ind: PROCESO/ECONOMIA

Porcentaje del presupuesto
ejecutado a diciembre del

188  afio t respecto al presupuesto
asignado a diciembre del afio
t

Tipo DESEMPENO-
Ind.: PROCESO/ECONOMIA
2016 | 1.277.964.557.428 | 1.282.964.557.428 | 970.389.808.842 99,61 75,93 75,64
Porcentaje del presupuesto
230  ejecutado del afio t respecto
al plan financiero del afio t
Tipo DESEMPENO-
Ind.: EFICACIA/PRODUCTO
Porcentaje de A. M. perciben
2016 180.000 181.025 162.130 99,43 90,07 89,56

la pensi6n s/ Ley N°
3728/2009 en relacion al
247  total de A M. en situacion
de pobreza del pais
(considerando factores de
vulnerabilidad e ingresos).

En el afio 2013 la Direccién de Pensiones No Contributivas en el marco del proceso del Presupuesto por Resultados (PpR)
en su Instrumento Indicadores de Desempefio, el Programa de “Pensiones del Sector No Contributivo”, ha identificado y
construido dos Indicadores de Desempefio en la Dimension de Economia/Proceso y en el 2014 otro de Eficacia/Producto.

e El Indicador N° 188 de Economia/Proceso “Porcentaje del Presupuesto Ejecutado respecto al Plan Financiero a
Diciembre del afio T”. Al cierre del afio 2016 se logré una ejecucion financiera del 75,64 % del total asignado al
Presupuesto que fue de Gs. 1.282.964.557.428. La meta prevista para este gjercicio era de un 100% de ejecucion
financiera, correspondiente a Gs. 1.282.964.557.428.

e Ellndicador N° 230 de Economia/Proceso “Porcentaje del Presupuesto Ejecutado respecto al Plan Financiero a Enero
del afio T”. Al cierre del afio 2016 se logré una ejecucion financiera del 75,93 % del total. El Plan Financiero Inicial
ha sufrido modificaciones en el transcurso del afio, el plan financiero a Enero del afio t de Gs.1.277.964.557.428,
tuvo un avance en la ejecucion financiera de Gs. 970.389.808.842, lo que en términos relativos representa el 75,93%
del universo de la meta propuesta para este ejercicio.

e El Indicador N° 247 del Eficacia/Producto “Porcentaje de Adultos Mayores que perciben la pension segin Ley N°
3728/2009 en relacion al total de Adultos Mayores en situacion de pobreza del pais (considerando factores de
vulnerabilidad e ingresos)”, al cierre del ejercicio 2016 se alcanzd un avance de 162.180 beneficiarios con relacion a
la meta de 180.000 beneficiarios, representando un 90,07% de la meta establecida.
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ANEXOS
Nel
EN MILLONES DE GUARANIES
META UNIVERSO AVANCE
1.282 1.282 970

INDICADOR N° 188 DESEMPENO
PROCESO/ECONOMIA

2.000 —

META ——
UNIVERSO

0 I“.- o - .--

AVANCE

N°2
EN MILLONES DE GUARANIES
META UNIVERSO AVANCE
1.277 1.282 970

INDICADOR N° 230 DESEMPENO

PROCESO/ECONOMIA
2.000
1.000 - - '
- 8 g
META
UNIVERSO =
AVANCE
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N° 3
BENEFICIARIOS
META ..... UNIVERSO bsbiessbeei it AVANCE S
180.000 181.025 162130
INDICADOR N° 247 DESEMPENO
EFICACIO/PRODUCTO
190.000 | ' e =
180.000
170.000 -
160.000
150.000 =

META o |
UNIVERSO .
AVANCE
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REF.INFORME CUALITATIVO "INDICADORES DE DESEMPENO 2016" .-
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PRESUPUESTO POR RESULTADOS
INFORME CUALITATIVO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016

En este informe se consolidan los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores de desempefio que
afectan a la Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET) en el marco de la implementacién del
Presupuesto por Resultados (PPR) impulsado por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, como una de las herramientas de balance y presentacidon de los resultados de la Gestion
Tributaria, Administrativa y Financiera de ésta institucién.

Indicador 116 - Porcentaje del Plan Financiero ejecutado en el afio t respecto al Plan Financiero asignado
en Enero del afio t

Meta:
80% de ejecucion del Plan Financiero asignado en Enero del afio t

Formula de Calculo:

. (Plan Financiero ejecutado en el afio t/Plan Financiero asignado en Enero del afio t)*100

Aplicacion de la Férmula de Calculo:

(174.606.568.028/204.015.033.064)*100= 85,59%

Los resultados obtenidos en la administracién de los recursos asignados a la SET como Unidad de
Administracién y Finanzas reflejan una ejecucion Presupuestaria del 85,59% (todas las fuentes de
financiamiento), equivalentes a G 174.607 millones, del total del presupuesto inicialmente asignado (es
decir, sin considerar las modificaciones realizadas a lo largo del ejercicio 2016), que ascendia a G 204.015
millones.

La meta que se habia fijado para este indicador era del 80% de ejecucion del Plan Financiero inicialmente
asignado en el Ejercicio 2016. Como fuera mencionado en el parrafo precedente, al 31/12/2016 la SET ha
logrado una ejecucion del 85,59%, superando la meta propuesta.

Indicador 117 - Porcentaje del Plan Financiero ejecutado a diciembre del afio t respecto al Plan
. Financiero asignado a diciembre del afio t

Meta:
80% de ejecucion del Plan Financiero asignado a Diciembre del afio t

Férmula de Calculo:

(Plan Financiero ejecutado a Diciembre del afio t/Plan Financiero asignado a Diciembre del afio t)*100

Aplicacién de la Férmula de Calculo:

(174.606.568.028/209.015.033.064)*100= 83,54%

Los resultados obtenidos en la administracion de los recursos asignados a la SET como Unidad de
Administracién y Finanzas refleja una ejecucién Presupuestaria del 83,54% (todas las fuentes de
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La meta que se habia fijado para este indicador era del 80% de ejecucién del Plan Financiero inicialmente
asignado en el Ejercicio 2016. Como fuera mencionado en el parrafo precedente, al 31/12/2016 la SET ha
logrado una ejecucion del 83,54%, superando la meta propuesta.

Indicador 176 - Porcentaje de Fiscalizaciones Puntuales Finiguitadas con Ajustes Tributarios en el aiio t.

Meta:
80% de fiscalizaciones puntuales que concluyan con ajustes tributarios

Formula de Calculo:

(Cantidad de fiscalizaciones puntuales finiquitadas con ajustes tributarios en el afio t/Cantidad de
fiscalizaciones puntuales finiquitadas en el afo t)*100

Aplicacion de la Férmula de Calculo:

(194/200)*100= 97%

Este indicador mide el resultado de los procesos de control tributario a los contribuyentes, que puede

referirse a determinados impuestos, periodos o ejercicios fiscales, operaciones, registros, cuentas o
‘ documentos de éstos y que pueden dar lugar a determinaciones tributarias y aplicaciéon de sanciones. La
meta establecida para este indicador determina que del total de fiscalizaciones puntuales finiquitadas, un
80%, concluyan con ajustes tributarios a los contribuyentes verificados. En este aspecto se obtuvo un
resultado del 97% de fiscalizaciones puntuales que fueron finiquitadas con ajustes tributarios;
representando mas de G 927.896 millones reclamados a los contribuyentes.

Indicador 178 - Porcentaje de Recaudacion Total realizada en el ano respecto de la Meta de Recaudacion
fijada.

Meta:
7,5% de incremento de la recaudacion respecto a la del afio 2015

Formula de Calculo:

(Recaudacién total de Impuestos en el afio t/Meta de Recaudacién para el afio t)*100

. Aplicacion de la Férmula de Célculo:

(G 12.278.596 millones/G 11.570.665 millones)*100= 106,1%

En este punto, se informa que de enero a diciembre del afio anterior, la recaudacion de la SET alcanzo la
suma de G. 12 BILLONES (Unos 2.165 millones de délares), representando un incremento del 14,5%
(considerando lo pagado en dinero), en comparacion a lo recaudado en el afio 2015; superando asi
ampliamente la meta establecida en este indicador, de obtener un aumento del 7,5%.

El sostenido crecimiento de la recaudacién tributaria se debid esencialmente al combate frontal a la
evasion fiscal, y a los nuevos recursos tecnoldgicos incorporados por la SET, que ademas de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, han contribuido significativamente a
un mejor control, y consecuentemente a una mayor recaudacién.

La meta establecida para este indicador establece obtener un 7,5% de incremento de la recaudacion del
afio 2016, respecto a la del afo 2015; v al aplicar sobre los resultados obtenidos la férmula de célculo de
la matriz del Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF); da un resultado de 106.1% de
imiento de la misma. =

-ﬁﬁ Este*’sé. tido, a efectos de que la forma de medicién de es&e mdlcadcr sea ccincldente con la de los

,dema;'mdl',' adores que afectan a la SET en este marco, se sollc}ta, comg ya se ha {a hecho en el Informe
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del afio 2015, sea ajustada la férmula del mismo, debiendo quedar como sigue: (({recaudacion total de
impuestos en el afio t/recaudacién total de impuestos en el afio t-1)-1)*100.

Indicador 179 - Porcentaje de Controles Internos Finiquitados con Ajustes Tributarios en el afio t.
Meta:
80% de controles internos que concluyan con ajustes

Formula de Calculo:

(Cantidad de controles internos finiquitados con ajustes en el afio t/Cantidad total de controles internos
finiquitados en el afio t)*100

Aplicacion de la Férmula de Calculo:

(265/322)*100= 82,3%

El Control Interno es una tarea basada en confrontaciéon de informacién que puede ser originada por varias
fuentes (contribuyentes, sistemas, andlisis) que una vez verificadas con los documentos respaldatorios

. pueden arrojar diferencias pasibles de ajustes tributarios y sus correspondientes sanciones. Se establecio
como meta para este indicador lograr que un 80% de los controles internos finiquiten con ajustes
tributarios.

Durante el 2016, fueron finiquitados un total de 322 controles internos, de los cuales 265 concluyeron con
ajustes fiscales, representando los mismos mas de G 204.099 millones reclamados a los contribuyentes y
obteniéndose en este indicador un resultado del 82,3%.

Indicador 210 - Porcentaje de Recaudacion Tributaria Ingresada a través de Pagos Electrénicos en el afio,

con relacidn al Total de la Recaudacidn.

Meta:
40% del monto de la recaudacioén tributaria ingresada via pago electrdnico

Formula de Calculo:

(Monto de recaudacion tributaria ingresada via pago electrénico en el afio t/Monto total de |a recaudacion
tributaria ingresada en el afio t)*100

Aplicacién de la F6rmula de Calculo:

(G 5.663.872 millones/G 12.278.596 millones)*100= 46,1%

El porcentaje de la recaudacion ingresada a través de pago electrénico ha sido de un 46,1% respecto del
total de los tributos recaudados; superandose la meta del 40% fijada para este indicador.

Asi, la recaudacién ingresada via pago electronico durante el 2016 alcanzd la suma de G 5.663.872
millones, es decir, G 2.220.269 millones mas que lo ingresado por esta via en el 2015.

La Subsecretaria de Estado de Tributacidn, conforme a las definiciones de su Plan Estratégico 2014 - 2018,
adoptd en estos ultimos afios diversas medidas tendientes a brindar cada vez mds y mejores servicios a
los contribuyentes. En este sentido, la herramienta tecnoldgica jugd un papel fundamental, ya que a través

el uso del Sistema Marangatu, los contribuyentes no solo presentan sus declaraciones de impuestos sino

d’ rn"l"l-\ 7
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permite al contribuyente tener mas opciones para realizar el pago de sus impuestos a través de internet,
las 24 horas del dia los 365 dias del aio.

Indicador 212 - Porcentaje de Llamadas de los Contribuyentes atendidas a través del Call Center en el
ano t.

Meta:
70% de llamadas de los contribuyentes atendidas a través del Call Center

Férmula de Calculo:

(Cantidad de llamadas de los contribuyentes atendidas en el afio t/Cantidad total de llamadas de los
contribuyentes recibidas en el afio t}*100

Aplicacion de la Formula de Calculo:

(202.875/320.449)*100= 63,3%

. Este indicador mide el alcance de uno de los servicios de atencién prestados por la SET a los contribuyentes
de manera a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La meta para el mismo, fue el de
atender el 70% del total de las llamadas recibidas a través del Call Center. En este aspecto se informa que
de enero a diciembre de 2016 se recibio un total de 320.449 llamadas telefénicas, de las cuales 202.875
fueron efectivamente atendidas, representando un 63,3% de atencidn de las mismas.

Con respecto al resultado de este indicador, se debe destacar que si bien en el mismo no se ha cumplido
con la meta establecida para el 2016, fueron atendidas 55.793 llamadas mds que en el 2015 (147.082), lo
gue representa un incremento del 37,9% de atencion en el 2016, respecto al afio anterior.,

Asi mismo, es importante sefalar que la cantidad total de llamadas recibidas en el 2016 (320.449) se
incrementd en un 33% con relacion al total de las recibidas en el 2015 (240.932), generando de esta
manera un aumento considerable en la demanda de llamadas registradas en el periodo informado.

A fin de dar respuesta a este aumento de requerimientos de atencion durante el 2016, la Direccién de
Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales, ha impulsado varios ajustes de mejora dentro del Call

Center como ser:

. a. La mejora en la Organizacion de los Horarios de atencion de los Agentes (Rotaciones, Horarios de
descanso, Refuerzo en horas con mayor flujo de ingreso de llamadas).

b. Capacitaciones Internas (en forma previa a la oficializacion de nuevas reglamentaciones asi como
el refuerzo continuo respecto a las vigentes) y Externas.

¢. Conclusion de la Asistencia Técnica Cooperacion Sur- Sur AFIP (Argentina).

d. Incorporacion de Supervisores (Con especialidades especificas: en normativa tributaria y en lo
referente a la funcionalidad del Sistema Marangatu).

Pagina | 4
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Indicador 217 - Porcentaje de Declaraciones Juradas presentadas a través de Medios Electronicos

(Internet).

Meta:
95% de las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes a través de medios electrénicos

Férmula de Calculo:

(Cantidad de DD.JJ. presentadas electrénicamente en el afio t/Cantidad total de DD.JJ. presentadas en el
afio t)*100

Aplicacion de la Férmula de Calculo:

(5.619.658/5.768.798)*100= 97,4%

Este indicador mide el alcance de uno de los servicios electronicos prestados por la SET a los
contribuyentes de manera a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La meta para el
presente indicador fue el de obtener al menos un 95% de presentaciones de declaraciones juradas a través
de medios electronicos, alcanzandose un 97,4% del total de declaraciones juradas presentadas a la
Administracion.

Indicador 342 - Porcentaje de los Ingresos Tributarios del afio t con relacién al Producto Interno Bruto
(PIB) generado en el afio t.

Meta:
12,2% de Presion Tributaria SET-DNA

Férmula de Calculo:

(Ingresos tributarios (SET y DNA) del afio t/Producto Interno Bruto (PIB) generado en el afio t)*100

Aplicacién de la Férmula de Célculo:

(G 14.892.901 millones/G 113.803.880 millones)*100= 13,1%

Obs.: El resultado expuesto es preliminar, pues depende de la publicacién de los datos finales del PIB al
cierre del 2016, por parte del BCP. Consecuentemente, los ingresos tributarios expuestos tienen corte al
cierre del tercer trimestre de 2016, periodo hasta el cual se cuentan con datos finales del PIB.

En el 2015, la presion tributaria (total de Ingresos Tributarios vs PIB) SET-DNA fue del 12,5%, con una
participacion de la SET del 57% del total de los ingresos tributarios; mientras que en el 2016 la participacién
de la SET ha aumentado al 61,2%, con lo que se alcanzé una presién tributaria del 13,1% como se expone
precedentemente.

Indicador 343 - Porcentaje de Contribuyentes Inscriptos respecto a la Meta definida en el afio t.

Meta:
8% de incremento en la cantidad de contribuyentes inscriptos en el RUC con relacién al cierre del 2015

Formula de Calculo:

(Cantidad de nuevos contribuyentes en el afio t/Cantidad de cqntnbgyentes |nscr|ptos en el afio t-1)*100

. J"'_‘ ﬂuﬂw Pagina | 5
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Este indicador esta alineado al Objetivo Estratégico de la SET “Informacion del RUC Mejorada y
Actualizada”, que apunta a contar con un registro de contribuyentes actualizado y con informacién
confiable que constituya la base de una gestién eficiente.

En ese sentido, si bien es cierto que el incremento de nuevos contribuyentes inscriptos en el 2016 (41.074)
alcanzé el 6%, debemos acotar que la linea de base contra la que se compara este dato esta conformada
por todos los estados del RUC de contribuyentes inscriptos en dicho registro al 31/12/15, es decir,
contribuyentes activos, bloqueados o con suspensidn temporal.

De estos tres estados, los activos y bloqueados son los contribuyentes que deben cumplir obligaciones
tributarias formales y sustanciales de manera regular, por lo que si comparamos los nuevos inscriptos del
2016 contra el total de contribuyentes activos y bloqueados al cierre del 31/12/2015 (490.190) el
porcentaje de incremento alcanzaria el 8,3%. Este resultado se vincula mas razonablemente con el objetivo
estratégico citado precedentemente, pues expone el porcentaje de incremento contra la base de
contribuyentes que de manera regular se vincula a la gestion de |la SET, ya sea por servicios o por controles.
Ademas, no podemos dejar de mencionar que desde agosto de 2013 a diciembre de 2016, se registraron
mas de 158 mil nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC.

A esto debemos sumar como informacién complementaria la cantidad de RUC cuyos datos fueron
actualizados durante el 2016 (178.763) y la efectividad de las notificaciones fisicas entregadas en el
domicilio declarado en el RUC por parte de los contribuyentes, que alcanzd el 85%, y que de manera directa
permite confirmar la confiabilidad de la informaciéon obrante en el RUC respecto a la ubicacién del
contribuyente.

Porotro lado, es importante acotar que a través de la Resolucién General N2 77/2016, vigente desde marzo
del citado afio, se establecieron nuevos procedimientos de inscripcién y de actualizacion de datos en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que coadyuvaron al aumento de la transparencia y a la
trazabilidad del registro, desalentando las practicas de inscripcion de personas sin su consentimiento, con
el deliberado propdsito de utilizar dichas inscripciones para emitir facturas de contenido falso con fines de
evasion impositiva, permitiendo mejorar las tareas de control y fiscalizacién.

Indicador 344 - Porcentaje de Capacitaciones realizadas por la SET en el afio T respecto a los Pedidos de
Capacitacion formulados por la ciudadania en el afio T.

Meta:
62% de respuesta a los pedidos de capacitacién formulados por [a ciudadania

Férmula de Célculo:

(Cantidad de charlas de capacitacién a la ciudadania atendidas en el afio t/Cantidad de charlas de
capacitacion a la ciudadania solicitadas en el afio t)*100

Aplicacion de la Férmula de Célculo:

(45/52)*100= 86,5%

En el 2016 la SET dio respuesta al 86,5% de Ios pedidos de capacitacic’m formulados por la ciudadam’a

Pagina | 6
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Direccion de Apoyo y de Administracion y Finanzas

Asuncion, 9 0 ENE. 2017

DAAF Ne /U 12017

Sefiora

ANDREA PICASO, Directora
Direcciéon Administrativa
PRESENTE:

Ref.: informe cualitativo “Indicadores de Desempefio 2016”

Me dirijo a usted en el marco de la implementacion del Presupuesto por
Resultados (PPR) en su instrumento “Indicadores de Desemperio (ID)”, impulsado por la
Direccién General de Presupuesto, dependiente de la Subsecretaria de Estado de
Administracion Financiera.

Al respecto, el Art. 252, Inc. b.3) del Decreto N° 4774/2016 establece: “Las
Entidades enmarcadas en este instrumento deberan presentar anualmente a la DGP, la
matriz de indicadores con sus avances. Dicha matniz debera ir acompafiada de un informe
que contenga un andlisis cualitativo de los resultados obtenidos en cada indicador, segun
la meta prevista”.

En cumplimiento a la citada normativa, ha sido elaborado un informe
cualitativo sobre los avances de los indicadores de desempeiio del Ejercicio 2016, el cual
se adjunta a la presente nota, ademas de la matriz de indicadores correspondiente a la
Subsecretaria de Estado de Tributacion, y se solicita la remision a la Direccion General

de Presupuesto (SSEAF).
mﬁrla atentamente.
)6

MARIA LIZC BALLERO MOREIRA

X ‘Rirfgetora Interina
Dnreceuﬁnde Apoyo y de Administracion y
Finanzas

Sin otro particular, aprovecho. la ocasion pa

? g

El documento N* 4_ . fue remitido al GatTete del Viceministro an
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Construyendo el futuro hoy

Asuncién,15 F EB 2017

crF. N R

SENOR:

Econ. Oscar Lovera, Director

Direccion General de Presupuesto Piblico
Presente

Me dirijo a Usted en relacion al Expediente SIME N° 7.142/17, en la que se
realizé al presentacion correspondiente a los Indicadores de Desempefio correspondiente
a los programas afectados al Ministerio de Hacienda, en virtud a el Decreto N° 4.774/16
“Que reglamenta la Ley N° 5554 del 5 de enero del 2016” en su Art. 252 inc b)
Indicadores de Desempeiio, los Programas de los Organismos y Entidades del Estado
seleccionados para la aplicacion del presente instrumento deberdn realizar la carga de
indicadores construidos, en el mddulo de indicadores del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

En tal sentido, se adjunta el informe de Indicadores de Desempefio correspondiente
a la Subsecretaria de Estado de Tributacion a través de Expediente SIME N° 10.031/17.

Sin otro particular, hago propicia idad para saludarla atentamente.












