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A.2 – Menú Principal de la aplicación

Al acceder, el beneficiario visualiza una pantalla de seguridad previ que se debe tildar.
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B- Opciones de la Aplicación Censo Digital

La aplicación le permitirá al usuario ingresar a las siguientes opciones:

a- Verificación Preliminar 

b- Datos del(la) jubilado(a)

c- Contacto 

d- Finalizar

A continuación, se detallan las funcionalidades de cada opción:

Funcionalidades

a- Primera Opción (Pestaña): Verificación Preliminar

• Beneficiario

Donde el beneficiario podrá ingresar su Número de cedula de Identidad y presionando la 
lupa que está al costado derecho, se activará la búsqueda del Apellido y Nombre y el 
concepto que le corresponde de la persona. Todos los ítems con un asterisco entre 
paréntesis (*) denota que es un dato de carácter obligatorio.
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Censo Digital
A- Acceso a la aplicación

A.1 – Portal del Ministerio de Economía y Finanzas

Ingresar al portal del Ministerio de Economía y Finanzas:

En la sección de Servicios en línea los usuarios beneficiarios pueden acceder a la 
aplicación.

www.mef.gov.pywww.mef.gov.py

Luego aparece la aplicación web, en las que podrá comenzar a completar los datos.
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En caso que no se ingrese ningún valor en el ítem Cédula del jubilado y se active la lupa que 
se encuentra al costado derecho del mismo, se desplegará el siguiente mensaje de Error: El 
campo debe contener un mínimo de 5 caracteres y un máximo de 15.

Si se encuentra registrado en nuestra base de datos, se desplegará los datos mencionados.

En caso que la cédula ingresada no se encuentre en la base de datos de la Identificaciones 
de la Policia Nacional, se desplegará el siguiente mensaje: La cédula introducida no existe 
en la base de datos de Identificaciones – Policía Nacional.
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En caso que la cédula ingresada no corresponda a un beneficiario de la Caja Fiscal o a un 
beneficiario ACTIVO, se desplegará el siguiente mensaje de Error en el extremo superior 
izquierdo: La cédula ingresada NO corresponde a un beneficiario activo de la Caja Fiscal, 
favor verificar.

Si se encuentra registrado en nuestra base de datos, se desplegará los datos mencionados.

En caso que la cédula ingresada no se encuentre en la base de datos de la Identificaciones 
de la Policia Nacional, se desplegará el siguiente mensaje: La cédula introducida no existe 
en la base de datos de Identificaciones – Policía Nacional.

Para pasar a la siguiente pestaña Datos del(la) jubilado(a), se debe presionar el botón 
Siguiente.
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• Heredero

Cuando el beneficiario es un heredero, se ingresa su Número de cedula de Identidad y 
presionando la lupa que está al costado derecho, se activará la búsqueda del Apellido y 
Nombre y el concepto que le corresponde de la persona.
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b- Segunda Opción (Pestaña) Datos del(la) jubilado(a)

• Beneficiario

La pantalla se desplegará los datos de la/el Jubilado (a), debe seleccionar el país de 
residencia. Cuando el país de residencia ingresado sea Paraguay, en el item Ciudad se 
desplegará una lista donde podrá seleccionar el lugar donde reside.
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En caso que el país de residencia sea extranjero, en el ítem Seleccione su país de residencia 
se podrá listar los diferentes países que sugiere la aplicación presionando la flechita para 
abajo indicado en recuadro en color rojo.

De la lista desplegada, se debe seleccionar el país que corresponda.

Puede también escribir el nombre del país en el ítem mencionado, la aplicación realizará la 
búsqueda en la base de datos y en caso de encontrarlo, le desplegará la descripción 
correspondiente que podrá seleccionar tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Cuando el país de residencia no sea Paraguay, en el ítem Ciudad se deberá ingresar el 
nombre de la ciudad donde reside.

A continuación, se debe ingresar la dirección especificando el nombre de las calles y el 
número de casa, edificio o departamento donde reside.

Se muestra como referencia la imagen de una tarjeta de débito donde se indica donde se 
encuentra la fecha de Vencimiento que hay que ingresar en dicho ítem.

El siguiente ítem a completar es el número de Teléfono que puede ser de línea baja como 
de celular. En forma predeterminada ya se indica el prefijo telefónico de cada país. Si la línea 
a especificar es línea baja, se debe ingresar el código de área sin el numero 0 adelante y a 
continuación el número de teléfono. Si la línea es de un celular, se debe ingresar el código 
de móvil (ejemplo:971,981,961,991) y el número de teléfono. En el ítem Confirmar Teléfono 
deberá volver a ingresar el mismo número a modo de confirmación. En el ítem Correo 
electrónico se debe ingresar el correo electrónico personal del beneficiario (correo No 
institucional) y en el ítem Confirmar Correo electrónico, se deberá volver a ingresar el 
mismo correo a modo de confirmación.

En el ítem Fecha Vencimiento Tarjeta, se puede seleccionar mediante el botón de 
calendario indicado en el recuadro de color rojo con el cual se activará una ventana de 
meses del año en curso donde se podrá seleccionar el mes de vencimiento de la tarjeta. 
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Si el año de vencimiento de la tarjeta es posterior al año actual, en el calendario desplegado, 
el año se puede adelantar mediante la flechita indicado en recuadro en color rojo.

Una vez cargados todos los datos solicitados, se deberá pasar a la siguiente pestaña 
Contacto, utilizando el botón Siguiente.
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• Heredero

En esta pantalla, se presenta un campo con la descripción Desconozco el número de 
cédula de la persona causante por haber transcurrido mucho tiempo del suceso de 
fallecimiento para marcar.

Si no se marca el campo, el sistema solicita que se ingrese la cedula de la persona jubilada 
fallecida del cual el beneficiario es heredero tal como se indica con la flecha de color rojo.

Si se marca dicho campo, el sistema permite ingresar el nombre y apellido directamente de 
la persona fallecida del cual es heredero.
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Sigue con el correo electrónico de la persona que es su correo particular (Gmail, Hotmail) y 
al lado, debe volver a ingresar nuevamente el mismo correo a modo de confirmación

Después debe seleccionar el vencimiento de su tarjeta de débito indicando en el calendario 
sugerido el año y el mes.

A continuación, se permite seleccionar el país. Dejar como Paraguay, si el heredero es de 
este país. Luego se debe seleccionar la ciudad de la lista disponible. Luego la dirección 
particular, el número de teléfono (sin 0) así como se pide Confirmar el teléfono debiendo 
el heredero volver a cargar el mismo número de teléfono (sin 0).
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c- Tercera Opción (Pestaña) Contacto

En la pantalla de la pestaña Contacto, se podrán cargar los datos particulares de la persona 
que será el contacto entre la Institución y el beneficiario. En dicha pantalla se cargará el tipo 
de vínculo que podrán desplegarse mediante la flechita con dirección hacia abajo indicado 
en el recuadro de color rojo.

De esta manera, se desplegarán los tipos de vinculos que pueden ser: CÓNYUGE, HIJA/O, 
PARIENTE, AMIGA/O,VECINO/A, CUIDADOR/A de los cuales se debe seleccionar uno de 
ellos.
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A continuación, en el ítem Cédula de Identidad se debe ingresar el número de cedula de 
identidad del contacto. Si la cedula ingresada es válida, la aplicación desplegará el apellido 
y nombre de la persona. 

En caso que el número de cedula de identidad del contacto ingresado se trate de otro 
beneficiario de la caja fiscal, se desplegará el mensaje de error correspondiente en el 
extremo derecho de la pantalla.

En el ítem Correo electrónico, se deberá cargar el correo electrónico particular del 
contacto. En caso de cargar un correo institucional, se desplegará el mensaje de error en el 
extremo superior derecho de la pantalla tal como se muestra en el siguiente gráfico.

13



INSTRUCTIVO      Censo Digital de Beneficiarios

Si el correo cargado está correcto, se deberá volver a cargar el mismo correo en el ítem 
Confirmar Correo electrónico.

En el ítem Teléfono deberá ingresar el número de línea baja o celular del contacto. En forma 
predeterminada ya se indica el prefijo telefónico de cada país. Si la línea a especificar es 
línea baja, se debe ingresar el código de área sin el numero 0 adelante y a continuación el 
número de teléfono. Si la línea es de un celular, se debe ingresar el código de móvil (971, 981, 
961, 991) y el número de teléfono. Ejemplo:

• línea baja -->  21900333

• celular -->  971333334

En el ítem Confirmar Teléfono, se debe volver a cargar el mismo número de teléfono a 
modo de corroborar que es el correcto.

Finalmente, en el ítem Tiene Poder Notarial/Carta Poder, se debe marcar si cuenta con 
dicho poder.

NOTA IMPORTANTE: El correo consignado debe ser un correo válido porque será el 
medio por el cual la Institución podrá ponerse en contacto y remitir notificaciones de 
interés para el beneficiario.

Para pasar a la última Pestaña Finalizar, se debe presionar el botón Siguiente.

14



INSTRUCTIVO      Censo Digital de Beneficiarios

d- Cuarta Opción (Pestaña) Finalizar

En la pantalla de la pestaña Finalizar se despliega una llamada de Atención sobre el 
carácter de Declaración Jurada de los datos ingresados del beneficiario y su contacto, de 
modo que, en caso de incurrir en información falsa, será pasible de ser denunciado ante el 
Ministerio Público conforme al Art. 57 inc. H) de la Ley 1626/2000 y el art. 286 inc.1 del 
código Procesal Penal.

En caso de que el beneficiario quiera volver a la pestaña anterior para verificar los datos 
cargados, sólo debe presionar el botón Atrás.
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Una vez leída la notificación y cerciorarse de que los datos cargados estén correctos, se 
debe presionar el botón Guardar para confirmar la grabación de los mismos. La aplicación 
desplegará una ventana de notificación confirmando que sus datos han sido correctamente 
guardados en el Censo de la DGJP tal como se puede observar a continuación. Se menciona 
también que se enviará un correo de confirmación al correo declarado por el beneficiario.

El beneficiario deberá revisar su correo particular para verificar que le haya llegado un 
correo de confirmación en su inbox tal como se muestra a continuación:

La imagen siguiente es ilustrativa y corresponde a un caso en que el beneficiario tenga un 
correo gmail.
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Al abrir su correo, podrá visualizar el siguiente contenido donde se le proporciona la clave 
de registro de beneficiario y los datos registrados del mismo y su contacto.

En caso de que el beneficiario ya haya grabado su censo en una sesión anterior y pretenda 
volver a censarse, la aplicación le desplegará el siguiente mensaje:
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