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SiON: Ser la institpei s ‘ B
nstitucién con capital humano de alta calidad técnica en regulacién y supervisién en la prestacién del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario.-

Asuncion, 15 de julio de 2022

N 561 12022

SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a V. E., en ocasion de presentar a su
consideracién el Informe de Gestion del Primer Semestre 2022 del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN). Se adjunta a la presente un ejemplar de dicho informe.

Sin otro particular, me despido de V.E., con mi mayor respeto y
consideracion.

S
Econ. Cristina S lana Mufioz Ruivo

Presidenta del Comité de Administracion
ERSSAN

A SU EXCELENCIA E
ECON. OSCAR LLAMOSAS DIAZ
MINISTRO DE HACIENDA

E. S. D.

Misién: Regular la prestacién del servicio, s.upe.rvlsar el nivel de calidad y eficiencia, controlar y verificar la correcta aplicacién de las normas,
obligaciones y sanciones establecidas en el Marco Regulatorio
Washington N2 609 esq. Juan de Salazar, Edificio Itas3 4to. Piso | Teléfono: (59521)234142/5
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SIGLAS

ERSSAN: Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

PAS: Plan Anual de Supervisi6n.

POI: Plan Operativo Institucional.

SCV: Supervision, control y verificacién de prestadores.

TRS: Tasa Retributiva del Servicio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agua Potable: agua apta para el consumo humano, la higiene personal, el uso doméstico habitual y otros
usos, adecuada a los requisitos minimos de calidad establecidos en el Marco Regulatorio.

Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN): es el organismo creado segin lo dispuesto en la Ley
1614/2000.

Marco Regulatorio: es el conjunto de normas juridicas que regulan la prestacién del servicio en el area

regulada integrado por la presente ley, su reglamentacién y las demds normas legales complementarias
existentes o futuras.

Prestadores: son todas las personas fisicas o juridicas, publicas, privadas o mixtas, que tengan a su cargo la

prestacion del servicio publico de provision de agua potable y/o del servicio publico de alcantarillado
sanitario.

Servicio: es el conjunto de servicio publico de provisién de agua potable y de servicio publico de
alcantarillado sanitario, con la extension establecida en el articulo 2° de la ley 1614/2000.

Usuarios: son todas las personas fisicas o juridicas que sean propietarias, poseedoras o tenedoras de
inmuebles que reciban o deban recibir el suministro del servicio. El término definido incluye a los usuarios
reales y a los usuarios potenciales, siendo los primeros los que se encuentran dentro del 4rea servida de agua
potable y/o alcantarillado sanitario; los segundos, los que estén situados dentro del 4rea no servida del
servicio.

Terceros Comprendidos: son aquellas personas que se benefician directamente con el servicio, pero no
revisten el cardcter de usuarios por no ser propietarios, poseedores o tenedores de un inmueble. CQgD
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LOGROS OBTENIDOS POR ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Con relacion al presupuesto institucional, el ERSSAN cuenta con un presupuesto de programa central basado
en dos actividades:

Actividad 1 — Gestion administrativa y financiera

La ejecucion de las actividades institucionales conforme se estableci6 en el Plan Estratégico, requiere de la
utilizacién de importantes recursos institucionales. En este sentido, los responsables de la institucién realizan
un esfuerzo considerable para asegurar los recursos necesarios con el objetivo de lograr los resultados
establecidos dentro del Plan Operativo Institucional Anual.

En el ejercicio fiscal 2022 el ERSSAN cuenta con el Tipo de Presupuesto: 1- Programa Central, - Programa:
I- Programa Central, con fuentes de financiamiento 10 y 30 que representan el 12% y el 88%
respectivamente del presupuesto anual de la Institucién. El porcentaje de ejecucion, se muestra en la
siguiente tabla:

Ejecucién Presupuestaria por Tipo de Fuente

Fuente 10
Presupuesto vigente Gs. 1.976.901.259

52%
Ejecutado Gs. 1.019.540.438
Fuente 30
Presupuesto vigente Gs. 13.908.544.264

0,

Ejecutado Gs. 5.391.097.321 ELE

Este tipo de presupuesto, facilita en gran medida, apoyar la ejecucion de las actividades misionales. En este
primer semestre ha logrado la ejecucion del presupuesto como se detalla a continuacion en la tabla:

Ejecucion Presupuestaria de Gastos

Presupuesto vigente Gs. 15.885.445.523 100%
Ejecutado Gs. 6.410.526.475 40%
Saldo Gs. 9.474.807.764 60%
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Grafico 1- Fuente; Elaboracién propia de la institucion

El presupuesto del ERSSAN, teniendo en cuenta las actividades, se encuentra dividida de la siguiente manera:
Actividad 1, que responde al funcionamiento de la institucién y es transversal a todas las actividades
administrativas y de fortalecimiento, como ser el pago de servicios de bienes personales y otros tipos de
servicios e insumos. Un aspecto relevante es que se ha logrado una gjecucion del 47 % de lo presupuestado
para el afio 2022 como producto de gestiones administrativas en tiempo forma para el cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

Actividad 1- Gestion Administrativa Financiera

Presupuestado Gs. 6.569.192.645
Ejecutado Gs. 3.116.526.475

Porcentaje de A
ejecucion Al

Actividad 2, la verificacién de prestadores de agua y saneamiento, que consiste en ia realizacién de
actividades misionales de verificacion, supervision y control de prestadores de agua y saneamiento que para el
primer semestre se ha logrado ejecutar en un 35%.
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Actividad 2- Verificacion a Prestadores de Agua Potable

Presupuestado Gs. 9.316.252.878
Ejecutado Gs.3.294.111.284

Por.centaJ? de 35%
ejecucion

Es importante destacar que la Institucién cuenta con un saldo de 9.474.807.764 Guaranies a ser ejecutado en

el proximo semestre.

Actividad 2 — Verificaciones a prestadores de agua y saneamiento

La actividad 2 de la estructura programatica consiste en la verificacion de prestadores de agua y saneamiento,
actividad en la cual se ha alcanzado un alto nivel de las metas en este primer semestre del afio 2022.
Actividades realizadas mediante el esfuerzo y empefio, tanto de las autoridades institucionales, asi como de
todos los funcionarios de]l ERSSAN.

A partir del Plan Estratégico Institucional, el Ente Regulador de Servicios Samitarios (ERSSAN), llevé a cabo
una Planificacién Estratégica Participativa, con un horizonte de tiempo de 10 afios, que involucr6 a la
Presidenta y Miembros del Comité de Administracion, asi como a todos los funcionarios del ERSSAN.

A partir de este Plan Estratégico, ERSSAN proyecta su Plan Operativo Institucional (POI) que es anual y esta
basado principalmente en la ejecucion del Plan de Supervision, Control y Verificacién Técnica en campo que
constituye uno de los componentes prioritarios del ERSSAN, que contempla la realizacion de las siguientes

actividades:
/‘ ’

Econ. Cristina Sotana Munoy -
Presidanta dal Comité ds Administras 5
ERSSAN
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Resumen de Actividades del ERSSAN
Meta Afio Cantidad de | % de
Dtalle 2022 Verificaciones | Avances

Supervision, Control y Verificacion de
Prestadores - SCV - PAS 4.600 2.359 51%
Control de calidad del agua (Lab. Mdvil) 5.000 2.556 51%
Estudios Tarifarios 30 15 50%
Relevamiento de Sistemas de Control y
Evaluacion de la Calidad de efluentes cloacales 210 60 29%
Atencion a Denuncias (Expedientes y Redes
Sociales) 1.600 187 12%
Intimaciones 1.500 787 52%
Otras actividades de Control de
Prestadores(Inspecciones Especiales y
Seguimiento a prestadores para pago de TRS) 950 635 67%
Total 13.890 6.599 48%

Fuente: Elaboracion propia de la institucion

El ERSSAN ha llegado a ejecutar a través del Plan Anual de Supervisién, un total de 6.599 actividades de
13.890 actividades planificadas para el afio 2022. Al cierre del Primer Semestre ha llegado al 48% de la meta
establecida para el afio 2022, correspondiente a 2.359 prestadores distribuidos en los siguientes departamentos
del territorio nacional: Central, Cordillera, Presidente Hayes, Alto Parand, Paraguari y Canindeyu.

Teniendo en cuenta datos recabados en este semestre la Cobertura — Pais de Agua Potable con redes de
tuberias es del 88,73% de la poblaci6n total del pais, donde la distribucién a nivel departamental se desglosa
de la siguiente manera: @

Leon. Lristing Sotana Mufoz Ruive
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TOTAL PARAGUAY
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CONREDES DE

o TUBERIAS POR DEPARTAMENTO
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Referencia: F COBERTURA - PAIS AGUA POTABLE CON REDES DE TUBERIAS = 88,73 %

COBERTURA - PAIS ALCANT.SANITARIO CON REDES CLOACALES = 15,04 %
| COBERTURA - PAIS DE TRATAMIENTO DE ALCANTARILLADO SANITARIOS
A% Cobertura gel Senvicio de Alcantarillado Sanitario = 7,5 %

8% Cobertura del Sevicio de Agua Potabie

La Cantidad de F y Nimero de Conexi ponde a datos de por el ERSSAN en el Periodo. Afio 2.002 a diciembre de 2021

Cabe destacar que en este primer semestre, se concretd una nueva entrega de insumes de microbiologia
consistente en medios de cultivo para la determinacion de bacterias y coliformes y bolsas estériles por parte
de la Entidad Binacional Itaipi, que permitirdn ejecutar las actividades de los laboratorios méviles
planificadas para este afio. Es importante mencionar que todo esto complementa al presupuesto general anual
de la Institucién.

El ERSSAN ha procedido a brindar una asistencia técnica directa a los prestadores, usuarios y terceros
comprendidos en cuanto al cumplimiento del marco regulatorio y la importancia de la desinfeccién para
asegurar la potabilidad del agua distribuida a los usuarios, logrando el aumento significativo en la
presentacion de los resultados de los ardlisis fisico, quimico y bacterioldgicos del agua.

En este sentido, se ha llevado a cabo la Verificacién, Supervision y Control de los Prestadores de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, con especial énfasis en la verificacion de la calidad del agua (Desinfeccion
del agua), la determinacién del nivel de cobertura de agua. Una atencién especial al nivel de Cloro Libre
Residual 0,5 en el agua proveida por los prestadores a la poblacién, También, la atencién a denuncias por falta
de agua. A este respecto, los datos recabados en este primer semestre se muestran a continuacion:

;_-mn'? LTS J::! Sn] na {)
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[7 Descripcion Total Porcentaje
Poblacion total servida por los prestadores del
servicio de agua por redes. Verificado a Junio 4.809.611 100%
2022
Poblacion con acceso a agua potable verificado 2070.822 62%
segun analisis de agua, con desinfeccion. s
Poblacién con acceso a agua corriente, sin
desinfeccion. 138,785 L
Poblacion Afectada - Nivel de Desinfeccion
2.970.822 Hab.=
62%
1.838.789 Hab.=
38%
B SIN DESINF.  m CON DESINF.

Econ. Cristina Solana Muioz Ruive
Presidanta del Comité da Administracids
ERSSAN
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Durante el semestre funcionarios del ERSSAN, también han realizado los estudios tarifarios para los ajustes
en la fijacién de Tarifas, solicitadas por los Prestadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, que debido ai desequilibrio econémico y financiero, lleva a la insostenibilidad de los sistemas.

En este aspecto, la apertura institucional para recepcionar los reclamos por parte de Jos usuarios, prestadores,
terceros comprendidos e instituciones del sector. Asi mismo, se ha dado respuesta tanto al Gobierno Nacional
y gobiernos departamentales y a las instituciones tales como el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social
(MSPBS), Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones (MOPC), etc., por los diferentes medios sean estas
por correo, via telefénica y redes sociales ha permitido llegar una mayor cantidad de la poblacién.

Y por 1ltimo, es importante mencionar que el ERSSAN prosigue con la Verificacién y Actualizacién del
Registro de Prestadores de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, también sigue trabajando en la difusién
del Marco Regulatorio del ERSSAN.

Entre las limitaciones encontradas en este semestre se puede mencionar las limitaciones presupuestarias como
consecuencia de la Pandemia COVID 19 y la consecuente falta de recursos econémicos y limitada cantidad de
recursos humanos en la Institucién. También ha habido dificultades en la recaudacién de la Tasa Retributiva
del Servicio (que representa el 88% del presupuesto imstitucional), debido a los bajos ingresos de los
prestadores por la morosidad de les usuarios.

El bajo nivel de conciencia sobre la importancia de la potabilidad del agua a nivel general (Prestadores,
Usuarios del Servicio de Agua Potable, y terceros comprendidos) ha representado un obstéculo para los
objetivos del ERSSAN, consistente en asegurar la calidad del agua que llega a la poblacioén. Por otro lado, el
ERSSAN esta llevando a cabo campafias de concientizacion y capacitacién con relacién a la necesidad de
racionalizar el uso de agua potable y el cuidado de la misma para su sostenibilidad en el tiempo.

Econ. &2 Solana Murioz Ruive
Presidenta dat Comit de Administranian
ERSCAN
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Contactos:
Incluir informaciones de las personas que elaboraron el informe.
v" Nombre y Apellido: Econ. Gloria Duarte
v" Dependencia: Direccién de planificacién
v" Direcci6n de correo electrénico institucional: planificacion@erssan.gov.py
v" N°de teléfono institucional: 021-234234
Con apoyo de:
Econ. Nelson Alegre — Director de Regulacion Economica
Lic. Virgilio Espinola — Director Financiero
Econ. Victor Hugo Céceres — Director de Supervisién y Control

Ing. Norberto Zaracho — Director del PAS

Nota: Dependencia se refiere a la direccion, departamento o unidad a la cual pertenece la persona quién
elabor6 el informe.

Econ. Cusasolana Mufioz Rune
Presidents gzt Comita de Administrae

ERSSAN
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