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NOTAN ©J1 /2022 / DG/ SG / DPP

Asuncién, |} de Julio de 2.027.-

Sefior Ministro:

Tenemos el honor de dirigirnos a V.E., en el marco del Decreto N° 6.581/2022
“Anexo A” Art.: 288° “Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso 1.2) Informe
Primer Semestre, que establece: “Los OEE debersn presentar al MH un informe sobre los
resultados cuantitativos y cualitativos de los programas y proyectos en ejecucién al cierre del
primer semestre del afio 2022, a mas tardar 15 dias corridos posteriores al término del mismo,
segin formato establecido por el MH” -

Al respecto, a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en las disposiciones sefialadas,
adjuntamos a la presente, 01 (un) ejemplar firmado y escaneado, del Balance Semestral de
Gestién Publica - Informe Cualitativo y Cuantitative, de las actividades realizadas por la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA, durante el Ejercicio Fiscal del
Primer Semestre del afio 2022, conforme al formato establecido para el informe de Control
y Evaluacién Resumido — Ejercicio 2022 (Prieva 012), y se remite, a la Direccién General
de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (MH), via comreo electronico
dgp@hacienda.gov.py, con copia a maria_casasnovas@hacienda. gOV.pY.~

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludar a Vuestra Excelencia con
mi consideracién més distinguida.- i

f;/; s

rhande Servid/Colmain
r General
al §& Cotrecs del Paraguay
: ;
A su Excelencia: ;;/

Econ. OSCAR LLLAMOSAS DIAZ
Ministro - Secretario Ejecutivo
Ministerio de Hacienda

E. S. D.
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SIGLAS

- BNF: Banco Nacional de Fomento.

- DINACOPA: Direccidn Nacional de Correos del Paraguay,
- FMCS: Fondo de Mejoramiento de Ia Calidad del Servicio,
- MEC: Ministerio de Educacién y Ciencia.

- OEE: Organismos y Entes del Estado.

- PND: Plan Nacional de Desarrollo.

~  UPAEP: Unién Postal de las América, Espafia v Portugal.
- UPU: Unidn Postal Universal.

- 5PU: Servicio Postal Universal.

- IFs:Internacional Financial System.

- MDS: Ministerio de Desarrollo Social,

- SEN: Secretaria de Emergencia Nacional,

- USF: Unidad de 1a Salud de las Familias,
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La Dinacopa tiene como funciones:

a) la administracién, gestién, desarrollo ¥ explotacién de los servicios postales de origen nacional &

internacional, incluidos los del dmbito del servicio postal universal: los demds servicios v productos: los
previstos en los tratados internacionales suscritos ¥ ratificados; los servicios v productos postales creados
por la DINACOPA, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes;

b) la prestacion de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provisién de logistica y cualquier otro
tipo de servicio de nueva creacién, relacionado con la correspondencia y demds comunicaciones postales;

¢) promover y desarrollar con entidades afines de otros paises, el intercarnbio de servicios ¥ participar de las
reuniones de la Unién Postal Universal-UPU, Unién Postal de las Américas Espafia y Portugal-UPAEP y
demds Organismos Internacionales relacionados con fa actividad postal;

d) promover las acciones necesarias para la adecuada utilizacién de la asistencia ¥ cooperacton téonica en
materia postal a escala nacional e internacional ¥ propender a la interaceién v cooperacién mutua con
entidades del sector publico y privado;

e) emitir y poner en circulacion los sellos de correos u otros medios de franqueo, asi como la comercializacién
de los mismos;

f) fomentar, impulsar, comercializar, exhibir ¥ promover las especies o productos postales a través de la
filatelia;

g) conservar, enriquecer y difundir las colecciones postales que forman parte del patrimonio cultural de la
Nacion;

h) establecer las tarifas y los precios para los servicios y productos postales;

1) planificar y formular la politica gencral de la DINACOPA, para el drea comercial, operativa, administrativa
v financiera;

1) disefiar, elaborar v proponer la noreativa orgdnica de la DINACOPA, para el mejor servicio ¥
funcionamiento administrativo y operativo:

k) suscribir contratos con clientes, proveedores y prestadores de servicios;

1) suscribir acuerdos con otras Administraciones Postales Internacionales y con terceros, para incorporar ¥
comercializar nuevos servicios y productos;

m) acordar condiciones y suscribir acuerdos para la tercerizacién total o parcial de servicios v venta de
productos postales, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 2051/03 “DE CONTRATACIONES
PUBLICAS™ v sus modificatorias;

n) acordar tarifas y celebrar contratos con empresas de transporte aéreo, fluvial, terrestre v de locacién, como
locador o Iocatario de inmuebles:

fi) formalizar acuerdos de cooperacion con otros operadores de servicios postales, nacionales ¢ internacionales;

o) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto; v, _

p) habilitar y cancelar cuentas en el sistema financiero local o internacional, asi como ejecular operaciones
activas y pasivas de créditos o préstamos/;

o
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L INTERVENCION DE LA INSTITUCION

1.1. Rol de la Entidad y su vinculacién con fos Planes

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay, conforme a lo establecido en la Ley 4016/10 en el Art6°

Objetivos, y en el Art. 7° Funciones, vincula st acc1on en los ejes: “Garantizar Iguaidad de Oportunidades
en ur Mundo Globalizade del PND Paraguay 20307

Tiene como fin la prestacién de los Servicios Postales, para asegurar 1a accesibilidad a Ia comunicacion v la
informacién a todos los ciudadanos, segin lo dispuesto en la Ley 4016/10, que incluye el Servicio Postal
Universal (SPU) que segiin lo establecido en el Art ] de la Ley 2595/05, establece que © para reforzar el
concepto de unicidad del territario postal de la UNION, los paises miembros procurardn que todos los
usuartos/clientes, gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de servicios

postales bisicos de calidad prestados en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios
accesibles™.

Mision: Somos una institucién, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional, orientada
a la satisfaccion de los clientes. Facilitamos la melusién social y contribuimos a la difusién cultural 2 través de
la filatelia.

Visioén: Ser una institucion lider en el sector postal con innovacién y desarrollo, orientada a la excelencia del
servicio garantizando la satisfaccién del cliente.

Objetivos: La prestacion de los servicios postales de origen nacional ¢ internacional incluidos los del dmbito
del Servicio Postal Universal; los demss servicios ¥ productos creados v a crearse ofrecidos por la Dinacopa;
asi como la emisién y promocion de los sellos postales, tendientes a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes,

Anailisis del contexto del Sector Postal.

Los servicios postales en la sociedad moderna se constituyen en un factor que puede contribuir al desarrollo de
la mfraestructura nacional que apoya la interaccién social y econdinica de las comunidades. Es asi comeo la
actividad postal sirve de soporte a las actividades econémicas de ofros sectores v de esta manera al crecimiento
econémico ¥ al desarrollo nacional.

El sector postal en todo el mundo v en particular en Paraguay estd experimentando importantes
transformaciones que se relacionan fundamentalmente con: a) El ingreso de nuevos prestadores, b) La
eXpansion o desaparicion de las fronteras geograficas fruto de la globalizacion; v, ¢) El impacto que las nuevas
tecnologias de la informacién producen en los niveles de la actividad postal.

La nueva realidad econdmica y tecnolégica demanda la realizacion de reformas estructurales, en las que se
defina claramente el rol del Estado como asf también las reglas para la entrada de nuevos prestadores al sector;
sin que ello implique ir en desmedro de 1a libre competencia ni de las prestaciones que son esenciales para la
sociedad. La comunicacion, inclusive la postal, constituye un derecho basico de cada ciudadano, siendo por
tanto su prestacién, una obligacién de cada Estado. En el Paraguay en virtud de la Ley 4016/2010, la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay es el Operador Designado para la prestacion del Servicio Postal Universal
SPU'y la entidad encargada de desarrollar la politica del sector postal,

El Serviciv Postal Universal ~SPU- es aquel que, por su importancia para el ciudadano v para el
desenvolvimiento y la integracion nacional, el Estado debe garantizar a toda la sociedad, en todo el territorio,
de modo permanente, en condiciones de calidad (plazos de enirega, accesibilidad y entrega en el domicilio,
mformacién al usuario, seguridad de los envios y adecuado tratamiento de reclamnaciones) v tarifas accesibles,
previamente definidas. Tales servicios deben ser prestados de forma obligatoria y permanente, y deben ser
financiados incluso con el costo adicional que requiera su prestacion en tales condiciones.
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Impulsado por los cambios tecnoldgicos, econdmicos v sociales, la Institucién mediante la sancién de Ja Ley
4016/2010, tiene un campo de actuacion an

pliado y por el cual, fue dotada de herramientas modernas de gestidn
corporativa para enfrentar a la competencia con la prestacién de servicios mas dgiles y eficientes para toda 12
sociedad, por lo que la Dinacopa puede explotar nuevos servicios en sectores clectrénicos, aplicaciones méviles,
pagosy subsidios del estado paraguayo, financieros y de logistica integrada; habilitar sucursales ¥ agencias, y
firmar convenios y asociaciones comerciales que agreguen valor a su marca v a su red de atencién.

I SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO BEL  COMPROMISG
INSTITUCIONAL 2022

Servicio La prestacion de los servicios postales

Postal Producto | Envios | 2.051.123 de origen nacional e internacional bajo 316306 39.80
Nacional e e las normativas de la Unién Postal - ?
Intermacional Universal.

.  RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
HL1. Logres alcanzados por Ia Entidad

En [a DINACOPA nos trazamos como meta principal continuar con la prestacién de servicios financieros de
manera a facilitar la inclusién financiera a los ciudadanos de las zonas urbanas v rurales de] territorio nacional
como uno de los principales componentes de los sectores de servicios financiero,

A continuacién, se resume las principales acciones ¥y logros de 1a gestién en las diferentes dreas:

a) Direccién de Administracién y Finanzas.

Plan Financiero 79.127.150.951 79.560.144.504
Obligado 20.866.213.245 25.326.508.473
Porcentaje 26,37% 31,83%

b) Auditoria interna

Se implement$ el 100% del Sistema de la Auditoria General del Poder Ejecutive (SIAGPE), cuyos informes de
Aunditoria se encuentran registrados en dicho Sistema, con sus respectivas observaciones, descargos,
documentos respaldatorios, que forman parte de las evidencias de Auditoria, cumpliendo cabalmente las
Resoluciones y ¢l Plan de Trabajo Anual.

| Informe del Primer Semestre
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¢} Direccién de Planificacién ¥ Proyectos.

- Optimizacién del proceso de carga de datos estadisticos: La mejora consiste en la carga simulténea de
datos estadisticos en linea, de todas las agencias y sucursales del pais.

- Se trabajé por el Plan Operativo Institucional 2022 al 2024 v se elaboré la planilla de datos con
cantidad de produccién e ingresos posibles, por explotacion del servicio para el anteproyecto del
Presupuesto 2022 y 2023.

- Se procedi6 al analisis y al estudio de Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2023, para su
actualizacién PEI 2024-2026.

- Serealiza la carga, al 10 de cada mes de los avances de gestion por resultados, en el Sistema de la
Secretaria Técnica de Planificacién.

- Revisién y actualizacion, de la Estructura Organizacional General y Funcional por Niveles, aprobados
por Resolucién N° 926/2022/DG/SG/DPP de fecha 11 de julio de 2022,

- Actualizacion de la Vigencia del Tarifario Diferencial, para la Promocién Institucional Denominada
“Correo Amigo / Correo Ini”, mediante Resolucion N° 07/2022/DG/SG/DPP, fecha 06 de Tylio de
2022,

- Actualizacién de Manuales de Funciones: Hemos realizado Ia revisién v actualizacion, de los
siguientes Manuales de Funciones de las éreas que a continuacion se detallan:

o Direccién de Tecnologia, mediante Resolucion N° T15/2022/DG/SG/DPP, de fecha 26 de
mayo de 2022.

o Ceordinacion MECIP, mediante Resolucion N° 42372022/DG/SG/DPP, de fecha 31 de marzo
de 2022,

o Direccibn de Servicios Especiales y Corporativos, mediante Resolucién N°
424/2022/DG/SG/DPP, de fecha 31 de marzo de 2022.

- Proyectos de Actualizacién v Elaboraciones, de Manuales de Procedimientos: Estén procesandose v a
la espera de las aprobaciones correspondientes, los Manuales de Procedimientos de las siguientes
dreas,

o Direccién de Servicios Financieros, en proceso de actualizacién, de Manual de
Procedimientos del Departamento de Pagos v ¢l Manual de Procedimientos / Protocolo de
Entrega de las Tarjetas del Banco Nacional de Fomento.

d) Direcciéon Unidad Operativa de Contrataciones

Se presenta el Resumen de Gestion de Enero a Junio 2022, de la Direccién de la Unidad Operativa de
Contrataciones, segin el siguiente detalle:
- Enfebrero, se realizé |a carga y publicacién del PAC del Afic 2022, de la Direccidn Nacienal de
Correos del Paraguay — DINACOPA.,
- Serealizaron dos Procesos Especiales:
o Locacidon con FEPASA,
o Contratacion excluida con Empresas de Transporte.
- Serealizaron en el mes de junio del 2fio 2022, dos renovaciones de locacién :
o Puerto Fénix, el depésito.
© EnSan Antonio, para la Agencia de Correos.
- Serealizaron desde ¢l mes de enero a junio, cuatro adjudicaciones:
¢ Adquisicidn de precintos.
o Adquisicion de bolsas de seguridad para el Servicioc EMS.
o Seguros varios.
o Locacion determinada para sede central.

Informe del Primer Semestre | 7
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- Serealizé 06 {seis) llarnados pablicos por la Direccién Nacional de Contrataciones Pablicas (DNCP).
- Seadjudicé 04 {cuatro) lamado.

- Secanceld un lamado.
- Sedeclaré desierto, un llamado para compra de pasaje aéreo.
- Serealizaron varias reactivaciones de codigos de contrataciones.

e¢) Direccion de Tecnologia

El objetivo de la Direccién de Tecnolo gia es Impulsar y proveer soluciones tecnold gicas innovadoras para

ayudar a mejorar los servicios. Para ellos este afio se trabajé en varios proyectos como se detalla a
continuacion:

¢ Departamento de Sistema:
- Encuanto al mejoramiento en procedimientos postales se adecuo el sistema para gestionar las oficinas

intervinientes, se determiné la migracion del sistema de Macros en Excel al sistema SER, de geslidén
de envios para la oficina de CTPNT,

- Serealizd dos pruebas pilotos de Exporta Facil donde se detectd algunas fallas en el sistema, el cual
se esta trabajando para subsanar y se mejoré el formulario.

- Modermzacion del proceso de Cuentas Internacionales. El control de estado de cuentas se realiza
mediante el [PS Post.

- Modemizacion de declaraciones aduaneras, Se realizaron correcciones en los servicios automaticos,

se adquirié wn usuario QCSmailDB, para mejora del control de Trasmision de EAD.

- Pago a beneficiarios de Tekopora y Tenonders

- Implementacién del piloto Exporta Facil. Se ha Culminado el envio de un paguete mediante este canal,
que permite remision eficiente de exportaciones a través del correo gracias a la interconexion mediante
micro servicios de las instituciones intervinientes.

- Implementacién de envié Tarifario Dindmico. La culminacién en pre-produceidn de un Sistema online
de consulta de tarifas de envi6, que permite un canal dindgmico y amigable de consulta de precios de
envios de la DINACGOPA,

s Departamento de Diagramacidén v Montaje:

1. Flyers para redes sociales (Instagram/F acebook) solicitados por la Asesoria de Comunicacién:

07 enero dia Mundial del Sello postal.

[nformacion de reactivacién de los servicios postales ¥ los destinos habilitados.

Informacién referente a Club Dinacopa Box.

Informacion referente al servicio EMS.

Dia Nacional del Terere.

2. Diagramacién de sellos postales solicitados por la Asesorfa Filatélica:
a. 65 Aniversario de la Fundacion de Ciudad del Este.

112 Afios de ta Fundacién del Centro de Balderrama de Luque

Homenaje a Dofia Carmen Lara Castro Defensora de los Derechos Humanos

60 Aniversario de Relaciones Diplomaticas entre Corea y Paraguay

Juegos olimpicos - Tokyo 2020

. Historica Primera participacion Paraguaya en juegos paraclimpicos — Tokyo 2020

3. Diagramacién y formato final de imagen de las estampillas para la impresién de la misma en bastidor
de todas las emisiones presentadas en el periodo.

4. Elaboracion de originales de estampillas para peficulados v posterior impresién soh'ci_tados por la
Asesoria Filatélico, SRR

o o oo
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Drnagramacion, boceto v disefio de matasellos tanto conmemoratrvos y alusivos a las series postales
presentadas en el periodo, solicitados por la Asesoria Filatélica,

Disefio y diagramacién de las invitaciones a los diferentes actos de presentacién de la emision de
sellos postales.

Reenvio de imagenes de todos los disefios de sellos postales correspondientes a Ios afios 2020 v 2021
solicitados por la Asesorfa Filatélica.

Afiches de promocion de productos postales, solicitados por la Asesoria Filatélica.

Impresién de CI de los beneficiarios de Tekopora y Jubilados de TPS para un meior control.

- Se estd trabajando con la Asesoria Filatélica en los disefios y diagramacion de las diferentes emisiones

que se tienen previstas para el afio en curso.

Departamento de Seguridad TIC:

Se estd implementando nuevos métodos ¥y estrategias de manera coordinada con las distintas dreas en
relacion a las politicas de seguridad en materia de transmision de datos correspondientes a las dreas
operativas y administrativas, para mayor seguridad en cuanto a la informacion brindada por cada
usuario previendo incidentes maliciosos a través de los medios electrénicos ¥ transmision de los datos.
Se  mantiene los archivos actualizados en Ia pigima web de la Dinacopa
{https://www.correoparaguayo.gov.py) correspondientes a distintas dreas y departamentos entre ellas:
MECIP, Salarios, Personal, UDAL, Secretaria General entre otros, en cumplimiento a la ley 5282/14
de libre acceso ciudadane a la informacion publica y transparencia gubernamental v laley 5189/14
Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacion en el uso de los recursos piblicos sobre
remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor piblico de la Repiblica del Paraguay.
Acompafiamiento a la Direccién de Transparencia para dar cumplimiente de transparencia activa de
la ley 5282/14 denominada “De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia
gubernamental”

htips.//’www.correoparaguavo. gov.pv/index. php/noticias/dinacopa-cumple-gi-100-lev-de-

Iransparencia

Se realizo la Migracién a un nuevo Servidor de Web de 1z Direccion Nacicnal de Correos del
Paraguay (comeoparaguayo.gov.py) nueva CPANEL ¥ Subdominio para €1 un nuevo Template.
Realizar ]a Migracién Realizar el Soporte v la asistencia técnica a los servicios prestadoes en el
operativo del Ministerio de Desarrollo Social correspondiente al programa Tekopora.

Pdgma nueva para buzén de sugerencias en el portal web de la Dinacopa de aceese piblico, que se
encuentra en desarrollo en una etapa final para su implementacién.

(https://www.correoparaguayo. gov.py/index php/contactos/buzon-sugerencias)

La  creacion de una nueva pagina para  mi  Album  de Estappillas
(https://www.correoparaguavo. gov.py/index. php/ilatelia/mi-album-de-estampillas)

Departamento de Infraestructura v Redes:

Actualizacion de los Sistemas Operativos (S.0).

Instalacion de nuevos equipos informaticos a distintas oficinas,

Asistencia técnica a distintas sucursales a nivel nacional.

80% de los equipos informaticos han sido actualizado el 8.0.

Asistencia inmediata con resultados favorables de los servicios técnicos realizados.
Restauracion y actualizacion de los puntos de accesos inaldmbricos.

Mejor calidad en el servicio a conexién a intemet.

Funcionamiento sin inconvenientes de las camaras del edificio Espafia y Patn.

Inversor de corriente para el servicio al programa Tekopora, llegar a realizar servicios que presta la
Dinacopa con tecnologia en lugares que no se cuenta con servicios de energia eléctnica.




f) Asesoria de Relaciones Internacionales.

- Elaboracién, presentacion v ejecucion del Proyecto de Cooperacién Técnica financiado con el Fondo
de Alicuotas de la Unién Postal de las Ameéricas, Espafia y Portugal — Upaep. Nombre del Proyecto:
“PREVENCION DEL COVID 19 Y MEJORA DEL EQUIPAMIENTO DE LA RED OPERATIVA”
mediante el cual fueron adquiridos los siguientes items: Fotocopiadoras laser, balanzas digitales para
las sucursales y elementos de proteccion para los funcionarios de la Dinacopa, con el fin de prevenir
la expansion del Covid 19 (tapabocas, alcohol en gel, lavamanos). Enero/febrero 2022.

- Reunién EAD realizada en fecha 24 de febrero, con la presencia del Director de Operaciones, Sr.
Ismael Morinigo, la Asesora de RRII, CP. Rosa Paredes, el Director de Servicios Especiales, Abg.
Cristhian Gamarra, y la Lic. Synthia Pereira, Directora de Tecnologia. Se expuso el problema de las
transmisiones anticipadas de Datos Aduaneros, que han bajado a 0% en todos los servicios este afio.
El Operador responsable de 1a carga de los datos en el sistema, Rodrigo Toledo, informé que selicitd
reporte de errores a USPS, e informara los resultados tan pronto los tenga.

- Con la intencion de reactivar los envios internacionales {a través de los Operadores Designados) con
destino a Paraguay, la Asesoria de Relaciones Internacionales ha remitide Notas a los Correos de
Japon, Corea, Taiwan, Singapur, Austria ¥ Brasil. La mayora ha contestado que debido a las
consecuencias de la Pandemia Covid19, afin no cuentan con aerolineas que puedan garantizar un
adecuado servicio de transporte con destino 2 Paraguay.

- Envirtud a lo establecido en ¢l articulo 2 del Convenio de la Unién Postal Universal “los Paises
miembros deberdn notificar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses giguientes a la
finalizacién del Congreso, el nombre v la direccion del organo publico encargado de supervisar los
asuntos postales y el nombre y la direccién del operador o de los operadores designados oficialmente
para operar los servicios postales y cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la Timdn en su
territorio” se ha remitido a la UPU el documento debidamente completado y firmado, en el mes de
marzo.

- Participacién en la Videoconferencia organizada por la Upaep Tema: Correo Gires, con la presencia
de representantes de ocho paises de la regién. En representacién de Paraguay se contd con la
participacion de la C.P. Rosa Paredes, Asesora de Relaciones Internacionales, el Abg. Rito Martinez,
Director de Servicios Financieros v el Lic. Américo Gonzilez, Jefe de Correogiros. Fecha de la

reunidon: miércoles 16 de marzo.

| Informe del Primer Semestre
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Participacién en la primera reunién de coordinacion regional UPAEP sobre la Apertura de la Unién
Postal Universal (UPU) al Sector Postal Ampliado, realizada el jueves 17 de marzo de 2022. Contd
con la amplia participacion de 69 representantes de 26 paises v territorios miembros de ]la UPAEP, el
Secretario General, Dr. Franklin Castro v el Presidente del Consejo Consultivo v Eiecutivo, Sr.
Franklin Sluis, como coordinador del evento. En representacion de Paraguay participd la Asesora de
Relaciones Internacionales, Rosa Paredes.

Reunion de Presentacion del CAR — Consejo de Asuntos Regulatorios de 1a Upaep. Se realizé con la
participacién de 46 representantes de los paises y territorios miembros de la UPAEP, asi como la
presencia del Secrstario General, Dr. Franklin Castre. Fn representacion de Paraguay asistio la
Asesora de Relaciones Internacionales, Rosa Paredes. En esta primera reunion, Hevada a cabo en fecha
21 de marzo se hizo la presentacién del programa de actividades del CAR v de las primeras
herramientas que ayudaran al desarrollo y fortelecimiento de la regulacion en la region: El
Observatorio de Regulacion y la nueva pestafia de regulacién en la pagina web de la UPAEP.

Taller de Informacién Electronica Anticipada — Primera Fase - Forma remota, Reatizado desde el 5de
abril de 2022 hasta el 07 de abril de 20272, Participaron Rodrigo Toledo e Ismael Morinigo.

En ejercicio de la Presidencia Pro Tempore de la Republica del Paraguay, se realizé la LVI Reunién
Ordinaria de la Comisién Tematica de Asuntos Postales (CTAP), del Subgrupo de Trabajo N°1 a través
del sistema de videoconferencia de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién GMC N° 19/12
“Reuniones a través del Sistema de Videoconferencia™, con la participacidn de las Delegaciones
representantes de la Replblica Argentina, la Repitblica Federativa del Brasil, la Repablica del
Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay.

Las reuniones se realizaron a través de la plataforma Zoom a partir del lunes 02 hasta el viernes 06 de
mayo, y se trataron, entre otros, los siguientes temas: Aspectos regulatorios de la Actividad Postal,
Calidad postal, Desarrollo de la Industria Postal, sus Productos v Tecnolo glas Aplicadas, Seguimiento
de Revision de Acuerdos ¢ Instrumentos del Mercosur vigentes, Posicionamiento comfn en los
diferentes foros internacionales que tratan temas postales.

Desde el dia 16 hasta el 20 de mayo del afio en curso, se realizaron las sesiones del Consejo de
Admimistracion de la UPU, llevadas a cabo en forma hibrida.

Paraguay estuvo representado en sala de la UPU por la Abg. Gabriela Ramirez, funcionaria de la
Direccion de Organismos Internacionales del Ministerio de relaciones Exteriores, v en forma virtual,
a través de [a plataforma Zoom asistié la C.P. Rosa Paredes, Asesora de Relaciones Intemacionales de
la Dinacopa.

Durante las presentaciones de los informes de las distintas Comisiones no surgieron temas de
significativa relevancia, pues por ser la primera sesidn del CA se traté basicamente de presentar los

proyectos de trabajo para el ciclo.
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Los temas mas relevantes de las sesiones tuvieron que ver con las propuestas de: El documento 50
“Que la UPU preste asistencia al Sector Postal de Ucrania™ se llevé a votacion secreta, con 20 votos a
favor y 6 en contra v 11 abstenciones fue aceptada la propuesta de Reino Unido: ¥ la propuesta del
doc. 51 presentado por Rusia se llevd también a votacién secreta, con 16 votos a favor, 9 en contra v
12 abstenciones fue aceptada por la plenaria.

Se establecieron fechas de lag proximas reuniones de! CA: del 24 2] 28 de octubre de 2022, doc.
aprobado sin comentarios.

Se realizé en forma presencial el Taller de Remuneracion ¥ Costos, a partir de! 13 de junio hasta 16
de junio de 2022, en la ciudad de Miami, EEUU. En representacién de Paraguay, participé ¢l Lic.

Victor Agiiero. Enlace: https://www.correoparaguavo.gov.Dvﬁndex.nhp/noticias/representante-de-la—

dinacopa—participo—del-taﬂer—de—upaep-de—miami

La Dinacopa recibio el dia 23 de junio una nueva flota de vehiculos adquindos gracias al
financiamiento de la Uni6n Postal Universal (UPU), a través del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad del Servicio. La flota recibida consiste en 2 camiones 0 Km con capacidad vehicular bruta de
8 toneladas cada uno. Ademds diez motocicletas con sus respectivas cajas para entreges de productos

a domicilio. Enlace: httns://ww.correoparaguavo.gov.pv/index.phnfnoticias/correo—parag,uavo-

recibio-nyeva-flota-de-vehiculogs

E129 de junio de 2022 se llevo a cabo en 1a Real Casa de la Moneda - Féabrica Nacional! de la Moneda
y Timbre, ciudad de Madrid, Espafia, la Reunian conjunta UPAEP/UPU/CERP/ERGP. Por parte de
Paraguay, participaron del evento el Director General de la Dinacopa Abg. Luis Fernando Servin
Colmén y la C.P. Rosa Paredes, Asesora de Relaciones Internacionales.

En el evento, estuvieron presentes 1as maximas autoridades de la UPU ¥ la Upaep, asi como
representantes de los organismos anfitriones de la reunion, quienes expusieron sus criterios y
perspectivas referentes a temas relacionados con ¢l 4mbito de la regulacién postal, el Servicio Postal
Universal y la posible perspectiva de los gobiemos al respecto.

Los dias jueves 30 de junio v viemes 1 de julio se llevé a cabo en el mismo lugar el Foro de Regulaciéon
¥ Reforma Postal. El tema central de la primera jornada del Foro giré en tome a la “Sensibilizacién de
las autoridades gubernamentales desde una perspectiva de enfoque global v politico”. También se
expuso ¢l punte “Direcciones Fisicas como provecto gubernamental”. La Experta de UPU en
Direcciones fisicas y codigos postales ~ Dra. Patricia Vivas se refirié 2 la gran utilidad que la
tecnologia puede aportar en este aspecto. Ademés, el tema “Registro de Operadores Postales” fue

abordado por diferentes expositores.

o Rﬁyeses
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g)

En la sesion del viernes los temas tratados fueron: “Nuevas practicas en materia Regulatoria en los
paises de la region” Participaron ponentes de paises que han realizado cambios ¢ tengan novedades en
algim aspecto regulatorio postal. La sesion de la tarde del viernes fue dedicada a un tema que se ha
convertido en el presente y el futuro de los correos a mivel mundial: Regulaciones Nacionales del E-
Commerce, con expositores como Mercado Libre, quienes - entre otros - narraron sus experiencias en
diferentes paises. https://www, correoparaguavo. ,qov.pv/index.php/noticias/director—Qeneral-participa-

del—foro—de—remﬂacion—postal

Coordinacién MECTP

Aprobacion Plan Anual de Trabajo NRM, Resolucién N 135/2022.

Aprobacidn de Remisién de Informes Bimestrales de Actividades o Acciones de cada Area al MECIP,
Resolucidn N2 312/2022.

Actualizacion del Comité de Etica, Resolucién N2 395/2022.

Actualizacion de! Comité de Buen Gobierno, Resolucién N2 396/2022.

Actualizacién de Iz Estructura del organigrama y el Manual de funciones de [a Coordinacién MECIP,
Resolucion N° 423/2022; aprobado por Resolucién N° 671/2019 y Resolucidon N° 488/2019,
Actualizacion del Manual de funciones de la Coordinacion MECIP, Resolucién N° 488/2021,
Actualizacidén del Fyuipo de Nexos de Comunicacién, Resolucion N° 620/2022.

Actualizacién del Equipo Técnico de MECIP, Resobucién N° 713/2022.

Actualizacidon de los formatos del Modelo Estdndar de Control internc MECIP, Resolucién N°
743/2022,

Memorandum 001 /2022 solicitud de actualizacién de Manual de funciones,

Memeordandum 00572022 Elevar Informe de Gestién.

Memordndum 007/2022 solicitud de Actualizacién de sucursales,

Memorandum 006/2022 Remitir Formatos para conocimiento y Aprobacidn.

Memorandum 008/2022 Remitir Enlaces publicados en el apartado de Rendicién de Cuentas al
Ciudadanao.

Memorandum 10 /2022 Solicitar la Actualizacién del Manual General da Organizacidén v Funciones
€on sus respectivas Modificaciones.

Memorandum 11/2022 Solicitar Nexo para Equipo Mecip.

Memorandum 14 /2022 Remitir Plan Anual 2022 para Aprobacién,

Memorandum 15/2022 Solicitar V* B® que Direccién de operaciones Forme parte del Equipo de
Trabajo de Gobierno Abierto (PAGA).

MEMORANDUM 16/2022 Remitir Borrador de Resolucién ETM para su aprobacién.

Memorandum 12/2022 Requerimientos Varios a Direccién de Recurses Humanos.

Memorandum 18/2022 Requerir informes de Enero a Diciembre a la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcién.

Memorandum 19/2022 Remitir formatos para conocimiento y aprobacién.

Memorandum 22/2022 Solicitar se remitan informes de avances Direccién de Administracién v
Finanzas,

Memorandum 23/2022 Solicitar remisién de palan Anual de Actividades de Direccién de Recursos
Humanos.

Memorandum 24 /2022 Remitir Proyecto de Resolucién Comité de Buen Gobierno y Comité de Etica.
Memorandum 26/2022 poner a consideracién de la Méxima Autoridad
Institucional la Elaboracién de una Resolucion para‘solicitud :de informes bimestrales.




Memordndum 21/22 Remitir formatos para conocimiento y aprobacidn.

Memorandum 27/2022 solicitud de informe de implementacién o Digitalizacidn de legajos de
Funcionarios de la Dinacopa.

Memorandum 28/2022 Solicitar Autorizacién para la prosecucién de las sociafizaciones de la Norma
de Requisitos Minimos Mecip 2015.

Memordndum 29/2022 Solicitud de Uso de Museo para socializaciones de la Norma de Requisitos
minimos Mecip 2015.

Memorandum 20/2022 Reiteracién de Solicitud de Informes A Direccién de Recursos Humanos.
Memoréndum 31/2022 solicitud de V° B° para implementacion de Encuesta Digital en Iz Dinacopa.
Memorandum 32/2022 solicitud de Certificacién virtual con la firma de Iz Méxima Autoridad
Institucional.

Memordndum 33/2022 solicitud de Evidencias de fa Socializacién de la Norma de Reguisitos Minimos
y los diferentes Comités - a Lider de Etica.

Memorandum 35/2022 contestacién al memorandum 05 de Secretaria Genersl,

Memordndum 36/2022 Invitacién a Area Metropolitana a participar de fas socializaciones de las
Norma de Requisitos Minimos.

Memorindum 37/2022 Asesoria Postal Solicitud de Encuesta a clientes y Usuarios en base 3 V° B®
de M.ALL

Memorandum 41/2022 a Direccién de Operaciones a fin de que se fije fecha para socializaciones de
la Norma de Requisitos Minimos dirigido a Carteros y Area Metropolitana.

Memorandum 40/2022 Solicitud de v° B° de la Maxima Autoridad Institucional validacién de Cédigo
QR para acceso a Encuesta Dinacopa.

Memorandum 42/2022 solicitud de Use de Museo postal para Socializaciones de Norma de
Requisitos Minimos Mecip 2015,

Memorandum 45/2022 Solicitud de V° B® de la Méxima Autoridad Institucional a fin de gue sean
Actualizados los formatos de Mecip con proyecto de Acto Administrativo.

Memorandum 46/2022 a Secretaria General solicitar informe sobre implementacién o digitalizacién
de documentos se anexa proyectos.

Memorandum 47/2022 solicitud de informe de implementacidn a Secretaria General para Dpto. de
Archivo solicitud de implementacién o digitalizacién de documentos.

Memorandum 48/2022 a Direccién de Recursos Humanos solicitud de Mantenimiento de Relo]
biométrico de la Dinacopa.

Memorandum 49/2022 a fin de informar a fa Maxima Autoridad institucional la habilitacién def portal
Web Mecip para carga de documentaciones cofrespondiente al primer semestre se anexa Circular
de la AGPE 04/2022.

Memordndum 50/2022 a Direccién de Planificacion y Proyectos al Memorandum 55/2022
Memorandum 51/2022 Remisién de formatos para conocimiento y aprobacién.

Memorédndum 52/2022 Solicitud de v° B° para que Asesoria de Comunicacién sccialice el Estudio de
Reglaimento interno Instituciona! de Dinacopa.

Via Correo Electronico, se recuerda a todas Jas Direcciones y Asesorias 3 vigencia de la Resolucién
312/22.

Actualizacién del Organigrama MECIP en el Portal Web de la Dinacopa.

Actualizacién del Codigo de Etica Versién 01, Resolucién N2 1229/2020.

Elaboracidn Plan de Gestidn Etica.

Actualizacién Equipo Técnico Mecip, Resolucion N2 257/2021.

Actuzlizacidn Equipo de Nexos de Comunicacién, Resclucién N2 258/2021.

Control de Implementacion.

Actualizacién Comité de Comunicacién, Resolucién N2 025/2021.

Actualizacién Politicas de Comunicacion, Version 01, Resolucidn N2 337/2021.

Elaboracion Procedimientos para Control de Documentos aprobado. y
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- Control operacional RRHH aprobado.

- Control operacional de la Asesoria de Seguridad Postal Aprobado.

- Elaboracién Procedimientos para la Administracién de Riesgos aprobado.

- Procedimientos manejo de informacién para el portal de la Web Dinacopa, Versién 01 aprobado.

- Control de Planificacion.

- Elahoracién, revisién y aprobacidn de los formatoes 37, 38, 39 identificacidn de
Macroprocesos/Procesos /Subprocesos de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcién.

- Elaboracién, revision vy aprobacién de los formatos 37, 38, 39 Identificacién de
Macroprocesos/Procesos /Subprocesos de la Direccién de uoc,

- Elaboracién, revisién y aprobacién de los formatos 37, 38
Macroprocesos/Procesos /Subprocesos de Iz Asesoria de Corunicacion.

- Elaboracién, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de la Direccién de Operaciones.

- Elaboracion, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de la Direccidn de Recursos
Humanos.

- Elaboracién, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de la Direccién de la Direccién de
Transparencia y anticorru pcién.

- Elaboracién, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de la Asesoria Filatélica.

- Elaboracion, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de la Asesoria de Relaciones
Internacionales,

- Elaboracién, revisién y aprobacién del formato 42 Normograma de Ia Secretaria General.

- Elaboracidn, revisién y aprobacién del formato 42 Nermograma de la Asesoria de Seguridad Postal.
- Elaboracién revisién y aprobacion de los formatos 46 Determinacién Productos, Cientes v /o Grupos
de Interés y Formato 47 Determinacién Insumos/proveedores de l2 Coordinacién Calidad Mecip.

- Elaboracién revision y aprobacién de los formatos de Andlisis de Riesgos, Fermatos 67,68, 69 de las
Dependencias de Ia Direccién de UGC y Asesorfa de Relaciones Internacionales, Direccidn de
Transparencia y Anticorrupcién y de la Secretaria General,

~  Elaboracién revisién y aprobacién de los formatos de Calificacién y Evaluacidn de Riesgos, Formatos
72, 73, 74 de Coordinacién Calidad Mecip, Asesoria de Seguridad Pestal, Direccién de Recursos
Humanos, Asesoria de Filatelia, Direccién de UOC.

- Elaboracién revisién y aprobacién de! formato 26 Mapa de Riesgos Objetivos Institucionales.

- Elaboracién revisién y aprobacién del formato 91 Priorizacién del Riesgo Objetivos institucionaies.

- Elaboracién revisién y aprobacién del formato 76, Ponderacién de riesgos Objetives Institucionales,

- Elaboracidn revisién y aprobacién del formato 71 Calificacién y Evaluacién de riesgos Objetivos
Institucionales.

- Elaberacién revisién y aprobacién de los formatos 77,78, 79 dePonderacién de Riesgos de la Asesoria
de Comunicacién, de la Secretaria General.

, 39 Identificacién  de

h) Direccién de Servicios Especiales y Corporativos:

Total Envios Manipulados: 349.162 en el primer semestre del afio 2022:
©  Seresalta el aumento de los envios a nivel Nacional e Internacional.
*  Ejecucion exitosa de las pruebas piloto del Servicio EXPORTA FACIL con destino Braal.
e  Niveles logrados en las mediciones Internacionales de la Cooperativa EMS.
1) Nivel objetivo para entrega de envios recibidos es de 94 % - lograde 95 %.
2) Nivel objetivo para transmisién de informacién de entrega 97 % - logrado 97 %.
3) Nivel objetivo de transmision de eventos de exportacion 95 % - logrado 96 %.
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DESCRIPCION TOTAL, CANTIDAD DE FACTURAS MANIPULADAS

SEN 147.102
SEPEN 64.341
EMS INTERNACIONAL 1.366
PAQUETERLA EXPRESS (Dinacopa Box) 325
CLIENTES CORPORATIVOS 135828

7 ToTAL 349.162

i) Asesoria de Seguridad postal

Mediante el trabajo en conjunto con la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC), ésta Asesoria alerto a las
diversas dependencias de la Institucién, la posibilidad de que personas depositen mercaderias prohibidas e
ilicitas, segun el siguiente detalle:

- Alerté sobre 1 (Un) envio sospechoso con contenido de mercaderias prohibidas, arrojands positivo la
Sustancia,

- Trabajo de Inteligencia sobre un ciudadano Brasilefio, haciendo depésitos de empresas privadas de
envios con contenidos de sustancias ilicitas en su interior.

- Secomunicd ala SENAC sobre un envio sospechoso a Chile. El envio era una motocicleta desarmable
por lo cual se alertd para la verificacion en el Aeropuerto.

- Se Verifico envio Rdo. N° RMO1 1845913MX, con peso de 0,295 ars. Fue devuelto con diferencia de
peso de 0.45grs.

- Se recibe en la oficina del Departamento de EMS, el despacho N° 15 procedente de la Sucursal de
Caaguazil, un envié con Codigo EE00181 9922PY, con destino a Chile con un pese de 15.350 kg, fue
recepeionado en la Central con un peso de 20.250 kg., segin balanza obrante en la dependencia
mencionada, amrojando una diferencia de peso 4.900 kg Se elevo informe a la Depandencia afectada
para los fines pertinentes.

3¢ trabaja muy de cercar con los organismos especializados para cada evento, como por ejemplo la Policia
Nacional y otros en caso de necesidad. Ronda v patrullaje a los puestos, sedes Edificio Patri, Espaiia y
Departamento de Encomiendas.

Se avanzo en facilitar respuesta en el Sistema GCSS. Por medio de la implementacion de la tecnologia.

Actualmente se cobra indemnizacion a las empresas transportadora por meumplimiento de entrega.

) Asesoria Filatélica

»  Acciones realizadas de Enero a Junio de 2022 por la Asesoria Filatélica:

- Organizacién, guarda y conservacion de los Matasellos Primer Dia de Emision v los Matasellos
Conmemorativos, en orden cronoldgico de emision con sus respectivos indices, desde el afio 2011
hasta la fecha.

- Elaboracién del Plan Anual de Emisiones Postales correspondientes al afio 2022,

- Formulacién de proyectos de decretos y proyectos de resoluciones para las Emisiones Postales.

- Redaccidn de notas de respuestas a las solicitudes de Emisiones Postales

- Actualizacién y remision mensual de la Planilla de Rendicion de Cuentas de Valores Postales Art. 2°,
para el Ministerio de Haclenda. :
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- Elaboracién y remisién de Ia Planilla de Control de Estampillas distribuidas conforme al Articulo 2°
del Decreto del Poder Ejecutivo, correspondiente al primer semestre, para la Direccién General;
Direccion de Administracion v Finanzas ; y la Auditoria Interna.

- Recoleccién, andlisis e investigacion de las Iméagenes para la composicion del disefio de estampiilas
¥ matasellos, para su posterior remision al Departamento de Diagramacion vy Montaje.

- Actualizacién de los Catdlogos, Albumes Madre de Estampillas y Albumes Madre de sobre Primer

Dia de Emisién, correspondientes a la coleccion Oficial de 1a institucidén, desde el afio 2019 hasta la
fecha.

- Implementacién y elaboracién del Informativo Filatélico en formato digital. conjuntamente con el
Departamento de Diagramacion y la Asesoria Internacional para la traduccién en inglés.

- Difusion del Informativo filatélico para cada Emision Postal, a través de las redes sociales {(Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp).

-~ Venta de productos filatélicos por valor de 64.998.050 (scsenta v cuatro millones, novecientos noventa
y ocho mil, cincuenta guaranies).

* Fmision de 6(seis) Sellos Postales de;

- Homenaje a Dofia Carmen de Lara Castro, Defensora de los Derechos Humanos.
- Juegos Olimpicos-Tokyo 2020.

- Historica Primera Participacién Paraguaya en juegos paralimpicos-Tokyo 2020.
- 112 Afios de Fundacion del Centro Balderrama de Luque.

~  Erradiquemos Juntos al Covid-19.

- 60 Aniversario de Relaciones Diplomaticas entre Corea v Paraguay.

*  O(seis) Matasellos alusivos al Primer Dia de Emisién.

e Emision de 3 (tres) Matasellos Conmemorativos y Alusivos de;

- Matasellos Alusivo al “Primer Aniversario de la Puesta en Orbita, del Primer Satélite Paraguayo
GuaramSat-17.

- Matasellos Conmemorativo “50 aniversario de la Muerte del Maestro José Asuncion Flores”.

- Matasellos Alusivo “Homenaje a Teresa Lamas Carfsimo de Rodriguez Alcala, Escritora y Oradora
del discurso inaugural del Altar del Oratorio de la Virgen de la Asuncién”.

k) Direccion de Transparencia y Anticorrupcién

La Direccion de Transparencia y Anticorrupcién de la Direccion de Correos promueve esirategias, acciones v
medidas que permiten a la Dinacopa la prevencion de eventos de corTupeion.

La promocién de 1a cultura de control social a través de Ia Rendicién de Cuentas, 1a Direccidn de Transparencia
y Anticorrupei6n como Coordinadora de conformidad a la Resolucion N° 222/2022/DG/SG busca afianzar la
relacidn Estado, Ciudadania vy Grupos de Interés.

En el marco de la politica institucional, se generan herramientas de facil acceso para la gestion de denuncias v
procesamiento a través de la mesa de entrada de la DTA, portal de denuncias SENAC, correo electronico. redes
sociales habilitados por la Direccién de Comreos.

Se identifican y analizan posibles riesgos a fin de la administracion de los mismos a través de seguimiento en
las Sucursales y dependencias de la Administracién Central.

Constitucién en la Agencia de Correos Silvio Pettirossi, Departamento de Encomiendas v Sucursal de Correos
de Luque.

Se han procesado vy concluido siete carpetas investigativas elevadas para el Director General con dictamen v
adhesion del mismo para su cumplimiento.

Se establecen guias de accidn para el tratamiento de los posibles riesgos de corrupcién.

v,
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Seguimiento de denuncias para dar lugar a recomendaciones preventivas o en su caso, derivar a la Asesoria
Institucional para el procesamiento de sumarios administrativos

Seguimiento para el cumplimiento del plan de Transparencia y Anticorrupcidn con informe al Director General.

Requerimiento a las Direcciones -Asesorias para el cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa
requerida en la ley Nro. 5282/14.

Elaboracién del plan de Transparencia ¥ Anticorrupcién de la Direccidén de Correos instrumento de tipo
preventivo, para el control de la corrupcién ¥ la gestidn institucional

Andlisis de denuncias ingresadas en la DTA. ¥ 2 través del portal publico o dependencias del Ente v la
conclusion de los mismos y la derivacion a las instancias correspondientes.

Seguimiento de casos derivados al Ministerio publico por constituir supuestos hechos punibles.

LaDTA logro el cumplimiento efectivo de 100% en la ley 5282/14 de Libre Acceso Ciudadano 2 la Informacion
Publica y Transparencia Gubernamental.

Asesoramiento y asistencia al Director del ente en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion, bajo
estos parametros, la DTA disefio un plan de trabajo con actividades a fin de incentivar el fortalecimiento de la
lucha contra la Corrpeién a través de charlas en Areas Operativas como Trafico Nacional e Internacional vla
Direccién de Servicios Especiales visualizados en la Pagina Web de la Direccién de Correos.

I) Direccién Comercial

Se gestionaron reuniones comerciales con énfasis en las siguientes instituciones, Ministerio de Salud Pribica v
Bienestar Social, Instituto de Prevision Social {IP3), Ministerio de Desarrollo Social MDS), Banco Nacional
de Fomento (BNF}, logrando conseguir los siguientes resultados:

- Firma del contrato con el Banco Nacienal de Fomento (BNT), con un aumento presupuestario de
Gs. 3.000.000.000.- (Tres mil millones a Gs. 5.800. 000.000.- (Cinco mil ochocientos millones), ol
cual se actualizd en base a promedios ponderados (9% aumento del precio anterior de contrato) con
relaciom a las variaciones de costo operativo anuales {combustibles y carburantes, salarios minimos
vigentes y aumentos del mismo), a su vez se tuvo en cuenta los precios generales ofertados en el
mercado de servicios similares que ofrece la Dinacopa al BNF, mencionando que dicho estudio en su
mayoria sefiala que Dinacopa con los precios actuales tiene wn porcentaje promedio menor del 34%
mas accesible que los precios de 1a competencia.

- Ministerio de Desarrollo Social (MDS), con el cual se logro conseguir un aumento de los beneficiarios
con relacion al primer trimestre del afio 2021 de 36.991 beneficiarios a 44.725 beneficiarios en e
primer trimestre del 2fio en curso.

- Captacioén de nuevos beneficiarios para el programa Tenonderd.

- Contrato firmado con la Embajada de Italia, para 16.062 envios con un valor de Contrato de mas de
Gs. 200.000.000.- (Doscientos miliones).

- Enel primer semestre del afio en curso, se llegaron a firmar 25 contratos.

- Contrato firmado con el Instituto de Prevision Social (IPS), aumentando la cantidad de oficinas
adheridas para el servicio de Courier.

- Actualizacion de la base de datos de los contratos firmados del afic 2021 segundo semestre y primer
semestre del afio 2022.

- Envios de Carta Oferta a antiguos clientes de manera a estrechar nuevamente los lazos comerciales.
Acotando sobre las ventajas de operar con €l Correo Paraguayo, con costos mAs bajos del mercado,
por mencionar algunas de las ventajas.

- Remisién de Carta Oferta 2 Bancos de plaza, a fin de poder captar sus servicios de Courier.

- Envios de Notas a las Embajadas con el fin de ofrecer el producto “Mi 4lbum de estampilias™.
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- Sehaevacuado diariamente las consultas, pedidos de cotizaciones, quejas, reclamos y consultas sobre
cualquier servicio habilitado en la DINACOPA, entre otros, que realtcen los clientes a fin de dar una
atencidn integral a todos ellos ya sea en forma personal, telefénica o via correo electrémico. Se ha
enfatizado Unicamente en la recepeion de Hamadas de Clientes via central telefonica, de;

©  Recepcion de llamadas de Consultas de Rastreas de Cédigos de referencia en el Sistemna IPS
Post, aproximadamente 12 (doce) llamadas por dia.

© Recepcién de llamadas para consultas ¥ onentacion de la utilizacién del nuevo sistema de
Cédigo Postal Paraguayo actualizado, aproximadamente 10 (diez) llamadas por dia.

o Recepcion de llamadas para consultas de precios sobres las tarifas para envios a2 Nivel
Nacional e Internacional, aproximadamente 10 (diez} llamadas por dia.

©  Atencién al jubilado para cobros, como asi también referente a la actualizacién de datos, 23
llamadas por dia en periodo de calendarios de pagos (15 de cada mes hasta fin de mes
respectivo).

o Consultas sobre la promocidn correo amigo.

- Cabe mencionar que las variables de lamadas con relacién a envios internacionales fueron
aumentando de manera considerable, luego del levantamiento de las medidas sanitarzas por ia situacidn
de la pandemia.

- Andlisis de mercado.

- Andlisis de los precios de las principales competencias de envios postales a otros paises.

- Andlisis de mercado sobre los precios de la competencia més directa de envios postales a nivel
nacional.

m) Direccién de Operaciones:

Se logré optimizar las zonas de los carteros encargados de la distribucién en la capital 2 través de una
rezonificacién, como asf también se implement? el sistema CDS en los Centros de tratamientos {Transmisién
anticipada de la declaracién de Aduanas Formularios CN22/CN23).

En la recepeion de reclamaciones para encomiendas, se mmplementé el sistema IBIS ex formulario CNOS,
ademdas para las reclamaciones de envios convencionales LC/AO certificada se mplementd e sistema GCSS.
El servicio convencional certificado tuvo una mejoria en el tiempo de llegada de la carga postal en el semestre.
Con relacion a la movilidad del transporte utilizado se logré optimizar con un nuevo plan de encaminamiento
para los diferentes destinos a nivel pacional.

La operativa en el aeropuerto internacional Silvio Pettirossi de la ciudad de Lugue, la Dinacopa tiene dos
oficinas una adminjstrativa y otra operativa que se encarga de la recepcion de la carga postal internacional, para
su posterior traslado a los diferentes centros de tratamiento de 1o Dinacopa, ademas de la expedicion de la carga
postal a diferentes compafiias aéreas, cabe mencionar que esta oficina operativa cumple sus funciones las 24
horas del dia durante los 365 dias del afio.

n) Direccién de Servicios Financieros

- Servicig de Cobranzas: seguimos con contrato abierto con la empresa PRONET SA para los servicios de

cobranzas en cualquier sucursal de Correo en todo el pais, pero actualmente el servicio se encuentra

Inactivo; a su Vez nos encontramos en vias de negociacion con otra entidad para re lanzar dicho servicio.
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Servicio de Pagos de Programas del Ministerio de Desarrollo Social: proseguimos con la ejecucién del

Contrato de Cooperacion Institucional con el Ministerio de Desarrollo Socia] para el page de subsidios de
programas de MDS, TEKOPORA y TENONDERA en forma bimestral, con cobertura a nivel nacional,
cubriendo en el periodo correspondiente la cantidad de 43.747 (cuarenta v tres mil setecientos cuarenta y
siete) pagos.

Servicio de Pagos a jubilados del IPS: se prosigue con la ejecucién de fos Convenios de Cooperacién

Interinstitucional con el IPS, para el pago de prestaciones econémicas a jubilados y pensionados de la
previsional, en la modatidad de pagos a Domicilio en Asuncién y Gran Asuncién y a jubilados y
pensionados de la misma Institucidn en Puerto Casado, de forma mensual, habiendo realizado en el
semestre correspondiente 10.831 (diez mil ochocientos treinta ¥ uno) pagos.

Servicios Bancarios: continuamos con los procesamientos de tarjetas del Banco Nacional de Fomento

BNF (ensobrado y clasificacién) y Ia entrega de tarjetas de débito v crédito en casa matriz ¥ sucursales,
como asi también en jornadas masivas de entrega de tarjetas en todo el termitorio nacional. como ser las
altas primera vez de del Programa Tekopord del Ministerio de Desarcollo Secial, v de del Programa
Aduitos Mayores dependiente del Ministerio de Hacienda. Cabe mencionar que contamos con servicios
de entrega personalizada de tarjetas con énfasis en los adultos mayores, embarazadas, en lactancia y
personas con capacidad diferente. Al primer semestre del 2022 se han procesade (ensobrados) aprox.
102.000 tarjetas, con una cantidad de tarjetas entregadas de aprox. 71.500 tarjetas v de un aprox. de 20.500
documentos bancarios, moviendo un total de casi 195.000 piezas postales en este primer semestre.

Es importante destacar el rol social que ocupa la DINACOPA teniendo en cuenta que se realizan las
entregas de tarjetas de programas sociales como ser TEKOPORA del Ministerio de Desarrollo Social vde
Adultos Mayores del Ministerio de Hacienda, en donde gracias a la capacidad del Correo Paraguayo se
realizan jornadas masivas de entregas en todo el pais, como también en la modalidad a domicilio voen
las oficinas del Correo a lo largo v ancho de la Repubtica.

Servicio de Correo Giros: se sigue prestando el servicio de remesas de dinero con los paises de Espafia y
Uruguay para entrada y salida, y seguimos pendientes de habilitar corredores con los pares de Correo de

los paises de Cuba y Reputblica Dominicana.

0) Direccién de Recursos Humanes:
Se lanzé cursos de capacitacion a disposicion de todos fos funcionarios. Los cursos son promovidos
por la SNPP y por la Fundacién Buen Gobierno. El apovo permanente al personal de la institucién
para asignarles las funciones de acuerdo al perfil, para un mayor rendimiento v produccién. Estricto
curnplimiento de la Ley N° 1626 de la Funcién Publica en cuanto a la edad requerida para aco gerse a
los beneficios de la jubilacién obligatoria y ordinaria. Cumplimiento de todos los tramites antes las

instituciones pertinentes, dando cumplimiento a todas las Normas v Leyes €stablecidas.
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P) Asesoria de Comunicaciones:
A través de su pagina oficial del Correo Paraguayo aumentaron las visitas. En las Redes Sociales, en
¢l caso de Facebook, se mantuvo 20.000 seguidores y en la cuenta de Twitter, el alcance se mantiene
a 16.000 personas que se estin informandose a través de este medio. También es utilizado el Instagram
para divulgar las diferentes acciones, realizadas por la DINACOPA. Antes del 05 de cada mes, se
brinda un recuento informativo al director general y al que tiene acceso, todos los integrantes de fa
familia postal,
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IV. ANEXOS

ANEXO I

#  Asistencia Monetaria {Transferencia}

L.a Dinacopa no ha ejecutado ninguna asistencia monetaria en el Chjeto de Gasto 800 Transferencias pericdo

2022.

4
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# Recnrsos Humanos

Total, Recursos Humanos Activeg 6+ 451 448 899

Recursos Humanos Activos Nombrados @ 434 417 851
Recursos Humanes Contratados ® 17 31 48

Reoursos Humanos Profesionates (Nombrados v

Contratados que posean Titulo Universitario) 100 33 15
Personal en Cargos Gerenciales (a partir de Jefe de . o

33 43 76
Departamento)
Recursos Humanos Comisionados a otras instituciones 24 18 42
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ANEXO IIT

» Informaciones de Genero

Recursos Humanos y Financieros destinados a actividades relacionadas a Genero

En guaranies
Cantidad de . L .
funcionarios/as | Total, E_;ec1_1tado porla | Ejecucién destinaa % Participacion del
Entidad Genero gasto en genero con
respecto al total
Ejecutado por la Entidad
0 0 g 0

Breve descripeién de las acciones realizadas relacionadas a Genero

La DINACOPA acata todas las leves de lactancia, concediendo los permisos correspondientes a las
funcionarias, en situacién de pre v pos embarazo.

En cuanto a la promocion del Género, nuestra Institucién cuenta con 76 funcionarios ocupando Cargos
Gerenciales, donde el 43,42% son Mujeres y el 56,58% son Hombres.

También es importante resaltar, que segin nuestros registros, del total de 899 funcionarios de la
Institucién, el 50,17% son del sexo femenino y el 49,83%son del sexo masculino.

Finalmente, €] tema género es un tema transversal a todas las dreas de la Institucidn, sin embargo, ne
Pposee un presupuesto diferenciado.
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ANEXNO TV
¥ Actividades o acciones realizadas en ef marco del COvVIn-19

Las actividades relacionadas a los servicios postales a nivel nacional e internacional, fueron afectadas
notablemente por la pandemia por COVID-19, ocasionando una disminucién de la demanda de los servicios.

Ast también, los envios y las entregas, fueron afectados por la paralizacion de los servicios logisticos maritimos
y aéreos,

Teniendo en cuenta que recién en los primeros meses del afic 2021 empez6 a reactivarse la actividad postal a
nivel internacional, debido a Ia pandemia por COVID-19, es importante resaltar que la Institucion siguid
trabajando con el objetivo de mantener y reactivar los servicios postales que presta a la ciudadania.

Por otro lado, también resaltamos las acciones realizadas a fin de mitigar los efectos de la pandemia, de acuerdo
al siguiente detalle:

a) Proveer de mecanismos para lavado de manos o higienizacién {bachas en cada entrada, jabones
liquidos, papei, etc.), al ingreso/salida del local institucional, tanto para funcionarios y para aquellas
personas que acudan a la institucién, manteniendo el distanciamiento fisico:

b) Exigir el uso obligatorio de mascarilla dentro de la Institucién y de las oficinas;

¢) Difundir los servicios disponibles a través de las Plataformas Digitales v las Redes Sociales;

d) Prohibir la concurrencia de menores de edad, adultos mayores de 65 afios Y persenas en estado de
vulnerabilidad {enfermedades de base);

e} Realizar los trabajos de limpieza y desinfeccion en dreas de uso comn, oficinas y otras dependencias
de forma periédica;

f) Evitar la aglomeracién de personas dentro y fuera de la institucién manteniendo la distancia
recomendada por el Ministerio de Salud Pablica ¥ Bienestar Social.;

g) Mantener la cantidad necesaria o minima de funcionarios para asegurar los servicios institucionales;
h) Se han expedido constancias de trabajo, en casos de funcionarios que han realizado trabajos fuera
del horario establecido y de circulacién para asistir a la Institucién durante la cuarentena total;

i) Se ha establecido equipos de trabajo presencial por dependencias, mediante remisién del
cfonograma de asistencia semanal por parte de los superiores jerarquicos, a las dreas de Recursos
Humanos;

J}  Exonerar la asistencia 2 los funcionarios que se encuentran dentro de los grupos vulnerables;

k} Recepcion de reposos, informes médicos y aislamiento por medio del correc Institucional de
Recursos Humanos;

I} Se han realizado capacitaciones en modalidad virtual en conjunto con la Fundacién Buen Gobierno,
de manera a seguir capacitando y optimizande a los funcionarios en ios dmbitos laborales v

personales;
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Contactos:

v Lic. Fernando Jorge Riveros Ramos; Director de Planificacidn y Proyectos
Tel. (021) 498-112/6
Cel. (0981) 777-136

e-mail: ?31aniﬁcacionvsmvecios@correomramavo.gev_;:—-‘v‘

Fiveros@correoparaguavo.gov.ov

Lic. Juan Manuel Fernéndez Veldzquez; Director de Administracién v Finanzas
Tel. (021) 498-112/6

Cel. (0981) 444-574

e-mail: ifernandez@correonarasuaye.cov.ov
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