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N. P. CAH N° 108

SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a V.E., a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto N° 6581/2022, que reglamenta la Ley 6873/2022, “Que
Aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2022", que en su
Art. 288, Proceso de Control y Evaluacidon Presupuestaria, inc. 1.a) establece la
presentacion de Informes por parte de los Organismos y Entidades del Estado
(OEE), con el detalle de resultados cualitativos y cuantitativos de los programas vy
proyectos en ejecucion al cierre del primer semestre del afilo 2022, conteniendo el
monto de los recursos aplicados y los principales logros y/o resultados obtenidos, en el

periodo sefialado. .

En este contexto, se remite adjunto a la presente en forma digital, el

siguiente informe: .
+ |nforme de Gestion Institucional al Primer Semestre — Afio 2022. -

Hago propicia la ocasion, para saludar a V.E. con distinguida

consideracion..

(i f—
Lic. CESAR CERINI
Presidente

A SU EXCELENCIA

Econ. OSCAR LLAMOSAS DIAZ, Ministro
MINISTERIO DE HACIENDA

E. S. D.

SG/Imm

Carios N° 362 y William Richardson . Asuncidn - Paraguay
Secretarfa Privada: (595 21) 5690 103 * Secretaria General (595 21) 5690 104
Direccién de Internet: www.cah.gov.py _Email mef@cah.gov.py.
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SIGLAS

AFD: Agencia Financiera de Desarrollo
BNF: Banco Nacional de Fomento
CAH: Crédito Agricola de Habilitacion

FIEL.CO: Financiera el Comercio

GLOSARIO DE TERMINOS

Tercerizacién de cobranzas: servicio que permite a los clientes del Crédito Agricola realizar sus pagos en

las sucursales del BNF, FIELCO y Practipago habilitadas.

Producto Financiero: distintas opciones de financiacion clasificadas segun la finalidad del crédito v las

necesidades de los clientes.

Puntos de Atencién: oficinas de la institucién donde [a clientela accede a informaciones vy servicios
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LOGROS OBTENIDOS POR ESTRUCTURA PROGRAMATICA

I Programa Central

Actividad: Servicios Financieros a Sectores Vulnerables

Entre los principales logros, se destaca el trabajo de la institucion con mas de 91.000 clientes, hoy dia

integradas a dicha Cartera de Clientes unas 29.551 Mujeres; es decir que el 32% de la Cartera de Clientes la
conforman Mujeres Titulares de Crédito.

Durante el primer semestre del afio, la institucién ha otorgado prestamos por mas de G 197.919 millones
distribuidos entre productores y emprendedores de todo el pais. Cabe resaltar que, 29% vy 39% de estos
desembolsos cotresponden a jovenes y mujeres respectivamente, dando cumplimiento a su rol de inclusion
financiera. La participacion de ambos segmentos ha venido en aumento afio tras afio, teniendo en cuenta que
ambos generan un cambio positivo para los procesos de desarrollo del pais, por lo que la institucion tiene
como politica trabajar con este segmento de clientes. Estas cifras reflejan el resultado del impulso que la
institucién ha venido desarrollando tanto con productos financieros orientados a dicho segmento, con charlas
y talleres de educacion financiera y acciones en conjunto con otras instituciones.

En el Ejercicio Fiscal 2022, a pesar de las consecuencias de la situacién sanitaria, en el aspecto econémico y
social, se ha ingresado en concepto de cobranzas y recuperaciones, un total de & 255.515 millones,
proveniente de clientes/as cumplidores de sus compromisos financieros con la institucion. Estos resultados
permiten que la institucién aumente de manera sostenida su cartera de clientes y préstamos, es asi que a junio
del afio 2022 se registran 91.241 clientes y una cartera de & 784.210 millones, cifra que representara un
aumento del 18% con respecto a la cartera del afio anterior. A su vez estas cifras hacen posible aumentar afio
tras afio el promedio de préstamos, que actualmente supera los 9.700.000 de guaranies.

Asi mismo, con Ia finalidad de brindar mayor comodidad a los clientes, la institucién dispone del servicio de
tercerizacion de cobranzas de préstamos a través de los puntos habilitados del Banco Nacional de Fomento, la
Financiera ¢l Comercio y Practipago. Lo que permite ampliar ain mas la cobertura institucional, facilitar el
acceso en horarios y lugares ampliados, reducir los costos de transaccién para el cliente, ademas de mejorar la
gestion en términos de seguridad. Durante el primer semestre del afio, el 71% de las
cobranzas/recuperaciones fueron canalizadas a través de este canal de pagos.

Actividad: Gestion Administrativa

La institucion cuenta con 80 puntos de atencion distribuidos estratégicamente en todos los Departamentos,
tanto de la Region Oriental como Occidental. No obstante, los colaboradores de la institucién recorren largas
distancias para llegar a zonas alejadas y de dificil acceso para asistir a las personas que requieran atencion
financiera, teniendo en cuenta que en dichas localidades no se cuenta con otras instituciones que ofrezcan
servicios financieros.
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Con el fin de brindar una excelente atencién a los clientes y un ambiente de trabajo optimo para los
funcionarios, la institucion ha venido impulsado durante los dGltimos afios el proceso de mejorar las
instalaciones edilicias de las oficinas. En este sentido, durante esta administracién se han construido 9 nuevas
oficinas en las localidades de Loreto, Itapua Poty, Fram, Naranjito, Acahay, General Aquino, Juan Leén
Mallorquin, Capitan Miranda y Coronel Bogado. Ademas, han sido reparados 19 centros de atencién de las
localidades de San Pedro del Ycuamandyyu, Horqueta, Choré, Cruce Liberacién, Guajayvi, Capiibary,
katueté, Asuncién, San José de los Arroyos, San Juan Nepomuceno, Santa Rosa Misiones, Yatytay, San
Rafael del Parand, Alto Vera, Pirapd, Maria Auxiliadora, Carapegud, Caaguazq, Villarrica y se han habilitado
7 nuevos puntos de atencién en Carmelo Peralta, San Cosme y Damian, Capitin Meza, Aregud, Ayolas, San
Juan Bautista y Villeta. Ademas, se tiene proyectado construir 12 nuevas oficinas y refaccionar 12 m4s.

Por otro lado, con el objetivo de generar valor, facilitar y mejorar el desarrollo de las personas, la institucién
continia trabajando en su programa de educacién financiera, mediante el cual, desde sus inicios y hasta la
fecha, se ha llegado a capacitar a través de sus talleres a mas de 56.569 personas a nivel nacional, respetando
los protocolos de distanciamiento social. Mediante esta accion el CAH ha desempeiia una labor muy
importante, que permite generar capacidades de manejo y uso del dinero de manera adecuada y oportuna, de
modo a que las personas puedan tomar decisiones informadas y acertadas sobre sus finanzas con el fin de
mejorar 1a administracién de sus créditos.

Es importante mencionar ademds de brindar asistencia financiera y capacitacion a sus clientes, apoya a los
mismos para la comercializacién de su produccion, a través de la coordinacion entre instituciones para
participar de ferias (sin costos) para mejorar sus ventas, en este tipo de eventos los clientes del CAH son
acompafiados y orientados por un representante de la institucién y se realizan tanto en el interior como en la
capital del pais.

I Presupuesto de Partidas No Asignables a Programas

Al cierre del primer semestre, se ha dado cumplimiento a las obligaciones referentes a la deuda publica. En
este sentido, el gago del servicio de la misma asciende a G 10.287 millones en concepto de amortizacion de
capital e intereses. !

e N

! Fuente: Gerencia de Finanzas — CAH.
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Contactos;

Maria Inés Guerrefio Pigola, maria.guerreno@cah.gov.py, 5690 242

Clara Dominguez, clara.dominguezcah.gov.py, 5690240

Gerencia de Planificacion
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