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MITIC-SE N° |28 /2022

SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a S.E, en el marco de lo establecido en el Decreto N°
4.780/2021, “Anexo A”, Art.274, “Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso
1.b) Informe de Cierre, que establece: “Los OEE deberin elaborar y presentar en forma anual
a la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un 1inico informe,

denominado Balance Anual de Gestion Piiblica, a fin de remitir el BAGP correspondiente al
ejercicio 2021.

Al respecto se informa que el mismo fue elaborado en base al formato remitido por la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo
alta consideracion y estima

eot la seguridad de mi mis

Fernando emardes
,«"f"’ nistro)/

A Su Excelencia
Don OSCAR LLAMOSAS,
Ministerio de Hacienda

F. S. D.

Complejo Santos E|2  Gral. Santos 1170 ¢/ Concordia, Asuncion - Paraguay.
Tel: (+595 21) 217 9000 - Email: sgeneral@mitic.gov.py



R
' ® TETA REKUAI F Mgy

ias g GOBIERNO NACIONAL
(=3 (7 &

FORMACH
V COHUNIC#C Uﬂan

MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

o TS W‘W
Ge“e‘a Lic. JORGE L
Director General de Adrmi istracion y Finanzas

Ministerio de Tecnologias dela
Informacion y Comunicacion

Balance Anual de Gestion Pablica |BAGP

L i



TEMBIFORU MARANDU
HA INEMOASAIRA

iy ® TETA REKUAI
TECNOLOGIAS | GOBIERNO NACIONAL

DE LA INFORMACION
¥ COMUNICACION

INDICE

Contenido

SIGLAS
PRESENTACION
I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes
I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
IL1 Logros alcanzados por la Entidad
ANEXOI
»  Logros Obtenidos por Estructura Programética
»  Transferencias Realizadas por la Entidad
»  Inversion en Equipamientos e Infraestructura
ANEXO III
>  Recursos Humanos

ANEXO IV

»  Informaciones de Género

Lic. JORGE LUIS GAONA

Director General de Admifistracién y Finanzas
Ministerio de’Teghologias de la
Informagion y Lomunicacion

fwm

T L U L 7 T vt}

11
11
17
18
19
19
20
20

2 BAGP | Balance Anual de Gestion Pablica



iy o ) . F
! B TETA REKUAI
14 % &

= GOBIERNO NACIONAL

SIGLAS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

DirCom: Direccién de Comunicacién

HIS: Sistema de Informacioén de Salud, por su sigla en inglés Hospital Information System
IID: Investigacién, Innovacioén y Desarrollo

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Piiblicas del Paraguay
MIC: Ministerio de Industria y Comercio

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas

MITIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

MTESS: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

NCSI: Ranking internacional de Ciberseguridad, por su sigla en inglés National Cyber Security Index
OEE: Organismos y Entidades del Estado

PcD: Personas con Discapacidad

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2030

SFP: Secretaria de la Funcion Piblica

SNPP: Servicio Nacional de Promocién Profesional

SII: Sistema de Intercambio de Informacion
GDL: Gestidén de Documentos en Linea

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicac

Lic. JORGETUIS GAONA
Director General de Administracién y Finanzas
- Ministerio de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Balance Anual de Gestién Piblica [BAGP
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PRESENTACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién es la entidad técnica e instancia rectora,
normativa, estratégica y de gestién especializada, para formulacion de politicas e implementacién de planes y
proyectos en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el sector publico, y de la
comunicacién del Poder Ejecutivo tanto en su aspecto social como educativo para la inclusion, apropiacion e
innovacién en la creacién, uso e implementacion de las tecnologias.

El presente Informe de Gestién describe las principales actividades desarrolladas y los principales logros y
avances obtenidos durante el ejercicio fiscal del afio 2021 en el marco de las Politicas de TIC y de gestion de la
comunicacibén que la actual administracion viene impulsando, entre ellos se destacan:

Implementacion y fiscalizacién de los proyectos dentro del Programa de “Apoyo a la Agenda Digital
componente: Infraestructura y Conectividad” como ser: 1. Servicios de fiscalizacién del Proyecto de
Transformacién Digital de establecimientos de Salud (del MSPBS); 2. Suministro, Instalacion, puesta
en servicio y mantenimiento de la infraestructura para provisidn de internet gratuito en espacios
publicos (IGEP); 3. Adquisicién del equipamiento para la provisién de los servicios relacionados a
Nubepy; Servicios de disefio, construccion, equipamiento integral, 4. puesta en operacidn y
certificacién del “Data Center del MITIC”; 5. Coordinacion de trabajos en el marco del Proyecto de
Conexion Internacional; y 6. Fortalecimiento de la Infraestructura del Sistema de Intercambio de
Informacién.

Instalacién de equipos de infraestructura en 106 establecimientos de salud de los cuales 33 ya fueron
capacitados en Gestién del Cambio en el marco del Proyecto de expansion del Sistema de Informacion
para la de Salud (HIS) ejecutado con el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, en el marco
del Programa de apoyo a la Agenda Digital.

Instalacién de equipos e infraestructura tecnoldgica a mas de 700 instituciones educativas en todo el
pais para la provision de conectividad, mediante la cual se mejoraran las condiciones del sistema
educativo del Paraguay.

A través del CERTPY se atendieron més de 2300 incidentes cibernéticos con un aumento del 10% con
respecto al afio anterior.

Generacién de 898.738 documentos digitales como ser: Més de 340.000 certificados de vacunacion
contra el Covid-19; Mis de 50.000 certificados de antecedentes policiales, constancias de certificados
de nacimiento, defuncién, matrimonio, IPS, entre otros disponibles en el portal tnico de gobierno
www.paraguay.gov.pv. Mas de 89.845 ciudadanos cuentan con identidad electronica.

La Direccién General de Gobieno Electrénico desarrollé 33 sistemas y médulos de gobierno
electrénico para los OEE y para la Ciudadania.

Se realizaron un total de 254 cursos a ftravés de la plataforma e-learning del MITIC
WWW.Cursos.gov.py, de la cual participaron 50.346

13.432 ciudadanos capacitados han sido certificados a través de la plataforma internacional
COURSERA.

Articulacion con los OEE sobre las siguientes campaiias: “Me prendo a prevenir”; “Paraguay en el
corazon”, “Covid 197, “InfovacunatePY”, “Regreso a Clases”, Campafia de “Puesta en orbita del
GuaraniSat”, Campafia: “Fiestas Patrias”, Campafia “Cuidate” por el octubre rosa, Campafia
unificada de Fiestas, Campafia “Disfrutd el camino”.

Asesoramiento técnico a Organismos v Entidades del Estado (OEE) para la implementacién de la
politica de comunicacién del gobierno y manejo oportuno de crisis, asi como la generacion de
epidos informativos para la difusién de las acciones del Gobierno Nacional.

adg como con entidades publicas, entrevistas
fnnovacion Productiva y Economia Digital.

O
g e ]
el Lic. JORGE LUK GAONA
Director General de Admffiglracion y Finanzas
Ministerio de Tecriologias dela
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

L1 Rol de 1a Entidad y su vinculacién con los Planes

EIMITIC tiene la Misi6n de disefiar e implementar politicas piiblicas que promuevan y faciliten la conectividad,
la inclusion, la innovacidn tecnolégica y la economia digital; asi como aquellas que involucren la creacién y
difusién de contenido relevante y plural desde los medios estatales, generando un proceso amplio de inclusién
social desde la comunicacion publica, transparencia en la gestién y promocion de la cultura y la identidad.

Posee dos areas de accion: 1) Politicas, uso y fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién v, 2)
Comunicacion para la difusion de la informacion que generen los Organismos y Entidades del Estado (OEE) y
la parte paraguaya de los Organismos Binacionales o Multilaterales; cuya gestion del afio 2021 esté basada, en
los lineamientos establecidos en la Ley 6207 de fecha 22 de octubre del 2018 “Que crea el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y establece su carta orgénica”, como asi también, en los
principales gjes estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2030 Paraguay.

En el marco del PND 2030, el MITIC se ubica en:

Eje Estrategia Objetivo
Aumenrar 2l accesc 2 informacion publica
1.2, Servicios Sociales de | v tramites por medio de redes electrénicas
calidad {porcentaje  de consulta ¥ trdmites
1-Reduccidn de la Pobreza regulares realizados en forma digital)
¥ Desarrollo Secial Rendicién de cuentas periddicas de todos
1. 3 Deszarrollo local | los miveles de gobiemo {porcentaje de
participativo gobiemos locales con rendicion de
cuentas)

Aumentar al 80% al usc de internet de
banda ancha o tecnologia eguivalentes
{porcentaje de poblacion)

Asegurar la trasparencia del gasto ptblico
en los tres niveles del gobierno v en los
tres poderes del Estado

o o 2.2 Competitividad € Innovacién
2- Crzcimiento Econdmico
Inclusizo

23 Regionalizacidn v | Fomentar la creacidn de MIPYMES en

diversificacidn productiva

industrias de servicios v recnologias

3- Insercion de Paraguay en
el Mundo

3.2 Atraccidn de Inversiones.
comercio exterior @ imagen Pais

Aumentar la exportacion de productos ¥
servicios culturales v recnoldgicos.

Conforme lo establecido en su Ley de Creacidn, los principios generales del MITIC que definen sus proyectos
y servicios, en el marco del PND 2030, son:

1- Planificacién. Las politicas publicas que se apliquen deben originarse en un adecuado diagndstico de la
situacién y servir de base para la planificacion de las estrategias, objetivos, metas y acciones que serdn
emprendidas por el Ministerio en sus diferentes 4mbitos de actuacion.

gquisitos y politicas aplicables serdn de
On a través de la cual la ciudadania pueda

2- Transparencia y Participacién Ciudadana. Los proces
conocimiento puiblico y se fomentara la difusion de toda i
participar con sus opiniones, demandas y propuestas.

Informacién y omunicacion



TECNOLOGIAS ] GoBlERNO NACIONAL

DE LA INFORMACION
¥ COMUNICACION

T GRS - ] kb ?444; 7
thers B TETA REKUAI r
&\

3- Fomento de las TIC. La investigacion, ¢l fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracién pablica y de la sociedad, para contribuir de manera eficiente y eficaz al desarrollo educativo,
cultural, econdmico, industrial, social y politico, e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

4- Proteccién de los derechos de los usuaries. El Estado velara por la adecuada proteccidn de los derechos de
los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en los niveles de calidad establecidos dentro
de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idéneas en la materia; brindando informacion clara,
transparente, veraz y oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5- Libre Adopcién Tecnoldgica. El Estado garantizard la libre adopcion de tecnologias por parte de los
habitantes del territorio nacional, y los Organismos y Entidades del Estado lo adoptaran a través de los
lineamientos del Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que utilicen Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, para garantizar la libertad de uso por parte de los habitantes del territorio nacional, de manera
que su adopcibn sea a su vez armonica con el desarrollo sostenible.

6- Masificacion del Gobierno Electrénice. Con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a todos
los sectores de la sociedad, las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el desarrollo de sus
funciones. El Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este
principio y en la reglamentacién correspondiente, establecerd los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras mch y necesarias, sino también para mantener
actualizados y con la informacién completa, los medios entos tecnologicos.

‘ 2 Genpral
D“e‘;;im Lic. JORGE LIS GAONA
. Uirector General de Administracin y Finanzas
Ministerio de Tecnologlas de la
informacion y Comunicacion

6 BAGP| Balance Anual de Gestion Piblica
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

IL.1

Logros alcanzados por la Entidad

El MITIC brinda servicios a mas de 120 instituciones publicas en infraestructura, gobierno electrénico,
seguridad de la informacidn, capacitaciones y gestion de la comunicacion.

Teniendo en cuenta la estructura presupuestaria definida para el presente ejercicio fiscal se menciona a
continuacion los logros alcanzados en cada linea de accidn.

CONDUCCION SUPERIOR

Entre los principales logros se encuentran:

Digitalizacién de los procesos en Secretaria General mediante la utilizacion del Expediente Electrénico
VIRTU.

Con la intencién de avanzar en el uso de la tecnologia y la modernizacién de procesos, se emitieron
Resoluciones y Notas con firma digital, y se digitalizé la Mesa de Entrada Institucional, siendo la
mayoria de los expedientes externos decepcionados por correo electronico y la totalidad de expedientes
internos por el sistema VIRTU.

Se emitieron Resoluciones que autorizan el pago anual de bonificaciones, gasto de representacion,
gestidn presupuestaria y administrativa, reemplazando a las resoluciones emitidas en forma mensual
anteriormente, apuntando a la Economia procesal y operativa.

Suscripcién de mas de 40 convenios nacionales e internacionales dejando en evidencia la buena
predisposicion institucional para llevar a cabo planes y proyectos interinstitucionales, la mayoria de
ellos en el marco del inicio de la gjecucién de proyectos del programa Agenda Digital.

Elaboracién de la matriz de metas y costos del MITIC, documento base para la elaboracidon del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional del 2021.

Aprobacién de en el marco del Modelo de Control Estindar MECIP de la visién y misién institucional,
reglamento del cédigo de buen gobiemno y ética, procedimientos de rendicion de cuentas, mapa de
procesos, revision de las politicas de talento humano, demostrando el compromiso institucional en
cumplir con la implementacién del Modelo de control interno MECIP en las instituciones piblicas.

GESTION ADMINISTRATIVA

Entre los principales logros se destacan:

Contribucioén al mejoramiento del marco normativo en materia TIC a nivel nacional, mediante el
acompafiamiento y emisién de dictdmenes juridicos sobre proyectos de ley en la materia, la elaboracién
de decretos reglamentarios y la ejecucion y seguimiento del producto 1 de la Agenda Digital.
Acompafiamiento y parecer juridico del proyecto de Ley de proteccion de datos personales,
Reglamentacién de pago de viticos para funcionarios de la Institucién, Acompafiamiento y emisién
de opinién juridica sobre Ley de emergencia nacional por feminicidio, emision de opinién juridica
sobre Ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia Politica contra las Mujeres por razones de
género, opinidn juridica en relacién a la Ley que establece el TELETRABAJO como sistema de
prestacion de servicios laborales para personas con discapacidad. Dictamen sobre la Ley que instituye
el acceso al wifi libre, gratuito y rdpido en hospitales y salas de atencién primaria de la salud piiblica.
Elaboraci6n y aprobacién de términos y bases de condiciones elaborados por la Direccion Juridica
para uso de identidad electrénica para que los OEE implementen el servicio de gestion de la identidad
electronica. Parecer juridico sobre cumplimiento de condiciones establecidas por ¢l BID (PR 11163)
en materia de Ciberseguridad.

Contencién emocional a los funcionarios del MITIC y sus familiares que se vieron afectados por el
Coronavirus COVID-19, brindando ayuda oportuna, adaptando y coordinando los procesos
administrativos de manera que no se vean afectados los beneficios econémicos y no econdmicos de
los servidores publicos.

Desarrollo, presentacion ante el Comité de Co

0 y su aprobacion a través de Resolucion

Dwector Gen efai de Admnn!str f Balance Anual de Gestion Pablica [BAGP 7
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Pasantia Laboral no remunerada, Capacitacién del Talento Humano y de la Elaboracion,
Implementacion y Evaluacion del Plan de Capacitacion a funcionarios del MITIC.

En el Primer Semestre 2021 la Direccién General de Auditoria Interna realizé dos Auditorias
Financieras y Presupuestarias, del Nivel 100 “Servicios Personales”, y del Nivel 200 “Servicios No
Personales” y Nivel 300 “Bienes de Consumo e Insumos. Ademds, dictaminé sobre los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2020 y evalué el grado de madurez del MECIP 2015.
En el Segundo Semestre 2021 realizé una Auditoria Financiera y Presupuestaria al Nivel 500
“Inversién Piblica” y Nivel 800 “Transferencias”, y una Auditoria al Sistema de Gestién de Control
Interno.

Se ingreso en el sistema online de rendicion de cuentas de la Contraloria General de la Republica
Implementacién en la DGAF de la herramienta TRA, sistema de gestion para la sistematizacion de los
procesos administrativos y financieros.

Se impulsé la utilizacién por parte de los funcionarios de la factura virtual-

Implementacién de los procesos financieros en el marco de la implementacién del servicio de BOTON
DE PAGO, por emisién de certificados gestionados a través PORTAL UNICO DE GOBIERNO.

Se realizaron los concursos de mérito establecidos en el Decreto Reglamentario del 2021, art. 167,
regularizando los vinculos de los que fueran personal contratado por la via de la excepcion entre los
afios 2015 al 2017.

La meta planificada para la actividad "Respuesta a solicitudes de Acceso a la Informacién Publica"
para el afio 2021, fue de 50 solicitudes respondidas. En ese sentido, en el afio 2021 se ha dado respuesta
a 134 solicitudes respondidas, superando ampliamente la meta establecida, atendiendo a que dicha
actividad se encuentra sujeta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

Con relacién a Ia Transparencia Activa, se ha dado cumplimiento al 100% de lo establecido en la Ley
N° 5189/2014, segtin el monitoreo realizado por la Secretaria Nacional de Anticorrupcién (SENAC)

VICEMINISTERIO DE TECNOLOGIA

®

Se realizaron 94 asesorias, apoyo técnico y asistencia en TIC para varios OEE.

Se generaron mas de 89.845 nuevas identidades electronicas.

Se habilito la linea telefonica (151) para consultas y atencién sobre el Portal Unico de Gobierno (PUG)
enfocadas en brindar una atencion efectiva para la cindadania.

A través de la Direccién de Datos abiertos, se ha realizado la apertura de 34 conjuntos de datos.
Desde el Portal Unico de Gobierno www.paraguay.gov.py generaron mas de 898.738 documentos
digitales como ser: 349.353 certificados de vacunacion contra el Covid-19, 100.763 certificados de
antecedentes policiales, 14.719 constancias de acta de matrimonio, 48.493 constancias de acta de
nacimiento, 274.357 constancias de cursos, 17.258 constancia de grado académico, 15.263 constancia
de inscripcion de empleado, 21.382 constancia de salario del asegurado, 415.908constancia de ser
funcionario publico, entre otros.

Se registraron mds de 100.000 transacciones a través de medios de pagos digitales generados por el
servicio botén de pago ofrecido a las OEE por el MITIC

Se realizaron 2 actividades de formacion en materia de datos abiertos para las OEE.

La Direccidén de Gobierno Electronico desarrolld 33 sistemas y médulos de gobierno electronico para
los OEE y Ciudadania.

Mas de 100 funcionarios piiblicos han ingresado como nuevos usuarios al sistema de GDL (Gestién
de Documentos en Linea)

Un (1) nuevo OEE y dos (2) servicios web se han integrado a la plataforma del Sistema de Intercambio
de Informacion (SII).

Se desarrollé 1a web del Informe Presidencial del afio 202
Se realizd la inauguracion del Centro de Cooperaciopd

bierno Digital Paraguay en cooperacidn

Director General de ! |
Winistario de/Tegrlclogias dé 12
infarmacion y Comunicacion
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Se realizaron capacitaciones sobre Gestion del Cambio en 33 establecimientos de salud en el marco
del proyecto de expansion del sistema de salud (HIS) mediante la Agenda Digital en apoyo al MSPBS.
Se gestion6 el ingreso de 110 funcionarios ptiblicos como usuarios nuevos al sistema de GDL (Gestion
de Documentos en Linea).

Integracién de 3 nuevos servicios web a la plataforma del Sistema de Intercambio de Informacion.

2 nuevas instituciones han sido integradas al Sistema de Intercambio de Informacién

Se realizaron 29 desarrollos y mejoras de modulos y sistemas de Gobierno Electrénico.

Se provey6 de servicio de internet gratuito en 110 plazas y espacios publicos de todo el pais, ademés
de 6 hospitales y centros de atencién para su uso en apoyo a la lucha contra el COVID-19.

Se realiz6 la modernizacion de la Red Integrada de la Infraestructura Publica de Conectividad (RIPC)
Se llevé a cabo la Segunda Competencia virtual de Ciberseguridad para mujeres “Cyberwomen
Challenge 2021 organizado por la OEA, Trend Micro y apoyado por MITIC, con el objetivo principal
de disminuir la brecha de género en el sector, con alrededor de 15 participantes.

Se realizo la conferencia virtual de Ciberseguridad “Segurinfo Paraguay 20217 dirigido a la comunidad
técnica de profesionales en TIC y Ciberseguridad y a la comunidad educativa (padres, docentes y
alumnos), con mas de 1000 participantes.

Se lanz6 el sistema de autodiagnéstico de Controles Criticos de Ciberseguridad, con més de 20
instituciones piblicas que han realizado a través de él un autodiagnéstico de su nivel de madurez en
ciberseguridad.

Se realizaron mis de 40 boletines y alertas de ciberseguridad publicados, lo que representa un aumento
del 26% respecto al afio anterior.

Lanzamiento del Programa de capacitacién online para emprendedores DigitalizaT con més de 400
inscriptos.

Participacién en mesas de trabajo, entrevistas en medios y webinars relacionados con la Innovacién
Productiva y Economia Digital.

Lanzamiento de la ventanilla abierta para la cofinanciacién de proyectos de transformacién digital
sectorial con la recepcidn de 3 solicitudes que estin en proceso de evaluacién.

Presentacion de un plan piloto para la implementacién de un proyecto de Gestién de Residuos
Eléctricos y Electronicos que se realizard en la institucién, y que servira de base para un Plan Nacional.
Concurso de Pre aceleracion B2B Innovandopy 2021 en alianza con 20 organizaciones y con més de
92 startups participantes del todo el pais.

En el marco del Proyecto “Construccidn de una red de telecomunicaciones para el mejoramiento de
las condiciones de aprendizaje y de la gestion en instituciones educativas del Paraguay 2020 - 20247,
una iniciativa llevada adelante por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
financiado por el FEEI, y cuyo objetivo general es “Brindar una mayor penetracién de banda ancha y
conectividad a instituciones educativas, que permita el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje
y de la gestién educativa en el Paraguay™, se avanzé en dotar de infraestructura tecnoldgica a casi 700
establecimientos educativos y de proveer servicios de conectividad a 31 instituciones educativas.

En el marco del Componente IV “Fortalecimiento Institucional” del programa de apoyo a la Agenda
Digital han sido incorporados 24 profesionales técnicos. Asimismo, se iniciaron las gestiones
administrativas para la manifestacién de interés del “Nuevo Modelo de Gestlon MITIC”. Se avanzd
en el disefio de la estrategia comunicacional de la agenda digiy
publicitarias. Se contrataron 2 consultores para el proyectgd tiplataforma de medios del estado.

Lic, JORGELUIS GAONA
Natalia Cdceres Ma: i‘ﬁ'égfdr Generalde Adminstacis y Finanzas
Directora General  Ministerio de Tecnolpgfas de la
MITIC Informaciony Cofauhicacion
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Generacion de materiales para concienciacion sobre la importancia de vacunas, medidas sanitarias,
medidas econdmicas y sociales, y otras acciones encaradas ante la situacion del Covid, para el
mejoramiento del sistema de salud.

Renovacion del sitio web de la Presidencia de la Repiblica,

Se articularon 2 nuevas campafias con componenic de cambio de comportamiento, ademis de
continuar con la campafia COVID19

Se realizaron 8 espacios de capacitacion en el segundo semestre, con un total de 684 participantes, en
su mayoria comunicadores del Estado y 27.089 ciudadanos.

Se desarrollaron y articularon 7 campafias de cambios de comportamiento, “Regreso a Clases” (para
el MEC), campaiia de “puesta en orbita del GuaraniSat” (para AEP), campafia de “Fiestas Patrias",
campafia Informe Presidencial, campafia de octubre rosa “Cuidate”, campafia unificada de Fiestas
campafia de la Semana de Prevencion de Incendios, campaifia de concurso Mi mundo ahora (para el
MEQC) y la campafia “Disfruta el camino” (para MOPC/Senatur).

Se implement6 la campafia de comunicacién InfovacunatePY, propuesta por el Viceministerio de
Comunicaciones con €l objetivo de informar ¢l estado de ocupacion de los vacunatorios COVID-19.
Se llevd adelante el proceso de soporte creativo a modo de agencia cautiva de gobierno, generando
campafias y productos comunicacionales tanto para el MITIC y sus objetivos misionales como para
distintas OEEs

Se realizaron 78 asesorias a Organismos y Entidades del Estado (OEE) para implementacién de la
politica de comunicacioén del gobierno y manejo oportuno de crisis

Se revisaron 31 Planes de comunicacion de las OEE, apoyados en las capacitaciones implementadas
Se impulsd y coordind con las Direcciones de Comunicacion de los distintos OEE del Ejecutivo la
Primera Semana Nacional de Concienciacién sobre Incendios con el slogan “Me prendo a prevenir”
como una accién conjunta entre del Gobierno Nacional y varios sectores de la sociedad civil a nivel
pais.

RADIO NACIONAL DEL PARAGUAY se posiciond en el puesto niimero 7 de las radios maés
escuchadas del pais.

Posicionamiento en programas matutinos sobre salud en los cuales se brindé informacién de primera
mano para la ciudadania en temas como el COVID.

Desde el canal de Television Paraguay TV se consolidaron programas, con produccién propia de
contenidos periodisticos y de entretenimiento, asi como la recepcion de productos generados por las
OEEs o El ciudadano como ser: 1- Programa periodistico sobre politicas publicas en donde el
conductor encarna la postura ciudadana para difundir acciones de interés social. 2- La comanda: de
entretenimiento gastronomico. 3- Capital Verde: programa dedicado a la difusién de las dreas verdes
de Asuncién y Area Metropolitana 4- Mejor hablar: programa de entrevistas de actualidad sobre los
temas mas importantes de 1a agenda diaria. 5- MTESS te capacita: programa dedicada a la capacitacién
de profesionales de diferentes areas. 6- Marandu: programa periodistico, el primer noticiero bilingiie
del final de la jornada periodistica. 7- OPDtv: Espacio destinado a la difusién de las principales
actividades de la Oficina de la Primera Dama de la Nacion.

Espacio destacado para la cultura nacional ¢ internacional. El ciclo Cine en casa, organizado por la
Secretaria Nacional de Cultura llegd a difundir materiales audiovisuales paraguayos, de todo tipo.
Convenios internacionales para espacios culturales. Las embajadas de México, Rusia y Argentina
ofrecieron y siguen brindando lo mejor de su arte para potenciar las pantallas de Paraguay TV.
Amplio espacio para la difusion de la cultura, en alianza con la.s€crefaria Nacional de Cultura, la
Municipalidad de Asuncién, la Orquesta Sinfonica Nacional, £e ofrecjeron conciertos desde la casa,

Miinisterio de Jécnologias de la
(nformacion v Comunicacion
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ANEXO1

> Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Ejecucién Financiera

La estructura presupuestaria para el presente Ejercicio Fiscal fue aprobada por Ley N° 6.672/2.021 "QUE
APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2.021";
Decreto Reglamentario N° 4.780/2.021 “Por el cual se reglamenta la Ley N°6.672/2.021 que aprueba el PGN
20217,

La Ley N° 6.207/2018 por la cual se crea el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y se
establece su Carta Orgénica.

El presupuesto inicial para el MITIC en el Ejercicio Fiscal 2021 asciende a la suma de G. 354.184.347.389, de
los cuales financiados con Recursos del Tesoro Genuino (FF-10-01) asciende a G. 38.867.396.515 y con un
reordenamiento financiero se incorpora la suma de G. 4.989.600.000 recursos del Tesoro para dar continuidad
al trabajo de ampliacién de la Red Nacional de Fibra Optica, proyecto propuesto por el MITIC, para la
conectividad con las redes de COPACO, ANDE, MINISTERIO DE HACIENDA Y MINISTERIO DE
INTERIOR, con énfasis en la cobertura en aquellas regiones de dificil acceso por la situacién geografica de la
capital o cabeceras departamentales y en situaciones desfavorables condicionales. A raiz de las limitaciones del
Plan Financiero, sufrié una disminucidon de los créditos disponibles de G. 1.092.000.000 vy finalmente el
presupuesto vigente para su ejecucion y cierre del ejercicio fiscal asciende a G.43.877.704.515.

Detalle de la composicidn de los créditos por Fuente de Financiamiento de la Entidad 12-21 MITIC durante el
Ejercicio 2021:

FF 10 - 1 Recursos del Tesoro (Genuino) asciende a G. 43.877.704.515.

FF 10 - 3 Recursos del Tesoro (Fonacide) asciende a G. 20.708.000 (Este crédito con el Organismo
Financiador 3 FONACIDE fue contemplado en el presupuesto del MITIC al momento de ser aprobado el PGN
2021, cuyos créditos presupuestarios no tendrian respaldo de disponibilidad del Fondo Nacional de Tnversién
Piblica y Desarrollo)

FF 20 - 401 Recursos de Crédito Piiblico (BID) Contrato de Préstamo N° 4650/0C-PR, segin Ley
N°6.298/2019; Inicialmente con un crédito aprobado para el Ejercicio 2021 asciende 2 G. 125.494.137.022.

FF 30 — 01 Recursos Institucionales (Genuino) Asciende a G. 5.624.751.495 provenientes de los ingresos de
cobranzas por servicios comerciales.

FF 30 — 74 Recursos Institucionales (Recursos de los Fondos Universales Ley 4.989/2.013) Asciende a G.
10.000.000.000 provenientes de la transferencia obtenida en el marco de los recursos afectados al Fondo de
Servicios Universales, administrado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

FF 30 — 76 Recursos Institucionales (Recursos de los Fondos para la Excelencia de Ia Educacién e
Investigacién - FEEI) Asciende a G. 174.177.354.357 provenientes de la transferencia de los recursos
financieros del Proyecto Construccién de una Red de Telecomunicaciones para el mejoramiento de las
condiciones de aprendizaje y la gestion en instituciones educativas del Paraguay, de la fiduciaria Agencia
Financiera de Desarrollo AFD del Fideicomiso de Administracion y pagos Fondo para la Excelencia de la
Educacion y la Investigacion.

El Presupuesto General asignado a esta Cartera de Esta te el Ejercicio Fiscal Asciende a G.

L rss TAartines

; Director Seneral de Adfgimieiacion y Finanzas
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A continuacién, se detalla la ejecucién presupuestaria en las diferentes Fuentes de Financiamiento al
31/12/2.021:
Ejercicio 2021
Clasificacién por Fuente de Financiamiento Presupuesto Ejecutado %
Recursos del Tesoro 10 43.877.704.515 34.639.958.328 79
Recursos del Crédito Pablico 20  125.494.137.022 29.658.383.204 24
Recursos Institucionales 30  190.277.031.902 68.020.868.216 36
Total  359.648.873.439  132.319.209.748 37
Ejercicio 2021
Recursos Institucionales y Organismo Financiador Presupuesto Ejecutado %
3001 - Genuino 5.624.751.495 1.161.373.015 21
30074 - Fondos Universales - Ley N° 4989/13 10.000.000.000 5.793.160.309 58
30076 - Aplicacion FEEI ~ 174.177.354.357 61.066.334.892 35
30817 - Fondos COVID -19 474.926.050 0 0
190.277.031.902 68.020.868.216 36
Ejercicio 2021
Clasificacion del Gasto Presupuestario Presupuesto Ejecutado %o
Corrientes 57.534.759.515 41.354.275.702 72
Capital 302.114.113.924 90.864.934.046 30
Total 359.648.873.439 132.319.209.748 37

Ejecucion presupuestaria en las diferentes Actividades componentes y Proyectos con Cédigos del Sistema
Nacional de Inversion Publica SNIP al 31/12/2.021:

Ejercicio Fiscal 2021

Descripcion .
Presupucsto Ejecutado
f““‘”dad Conduccién Superior 2.979.070.427 2.206.679.698 74
‘g‘c“‘”da‘i Gestioén Administrativa 26.105.097.156 21184803891 .
Actividad - o s e
3 Gestion de la Comunicacion Plblica 20.418.288 427 12.400.847.754 61 69
Actividad 5130t . s . L
4 Provisién de Servicios Tecnologicos y Digitales 10.000.000.000 5.793.160309 58
Actividad . ool
7 Provision de Serv. de Comunicacién - COVID-19 474.926.050 0 o
Actevrdadi o s T _ : _ | _
5 MomgEnpce ot i s 0 125494.137.022 29658383204 24
Actividad Construccion de una Red para Inst. Educativas SNIP '
6 856 4.177.354.357 61.066.334.892 35
Total General MITIC - 12-21 359.648.873.439  132.319.209.798

AGP| Bﬂw Anual de Gestién Pablica
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Lic. JORGE L 5A(
Director General de Admffétracion y Finanzas
Ministerio da Tegnologias de la
Informacién y Comunicacion
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Actividades Primarias del MITIC 2021

cc 3
74 Bl

Ejecucion

61 58

= o Promediando la Ejecucién

- o General de las Actrvidades
Pomarnas (Admmetrativas y
Meionates) aleanza el §9%. Y
fos Proyectos con codigo SNIP
se alzancon el 30%.

En Analisis de la ejecucién
bruta, tentendo en cuenta sl
Prezupuesto aprobado 2021,

. - s - fas Actividades primarias
Proyectos de Inversién MITIC 2021 alra sl na 4 natn det
35 69% v los Proyectosconel
e 30%.
Z‘f?r_ ......
Enunaapraciacidndela

ejecucion de los provectozel
359 atroja ol Provecto 6
Construccion de tna Red para
Instivcionss Edvcativas contie
el 2495 det Provecto 5
Programade Apoyoala
Agenda Digital

uld
o

A continuaci6n, se expresan por Grupo del Gasto de ejecucion financiera de cada Actividad Componente en la
Estructura Presupuestaria 2021 del MITIC :

Ejercicio 2021
Descripcion Presupuesto Ejecutado %
Actividad1  Conduccién Superior 2.979.070.427 2.206.679.698 74
100 Servicios Personales 2.979.070.427 2.206.679.698 74
Actividad2  Gestién Administrativa 26.105.097.156 21.184.803.891 81
100 Servicios Personales 24.643.240.433 20.115.219.524 82
200 Servicios No Personales 953.972.117 789.508.411 83
300 Bienes de Consumo e Insumos 482.594.606 254.843.001 53
500 Inversion Fisica 290.000 290.000 100
900 Otros Gastos 25.000.000 24842955 100
Actividad3  Gestidn de la Comunicacién Publica 20.418.288.427 12.409.847.754 61
100 Servicios Personales 6.771.216.484 4.746,007.984 70
200 Servicios No Personales 12.517.601.914 6.955.075.228 56
772.693.629 426.331.532 55

/;iﬂ'\é nes de Consumo e Insumos
f.tzf'/
==

Ngtalin CAEETE

Directora Genera

MITIC
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500 Inversion Fisica 186.776.400 140.000.000 75
800 Transferencia 0 0 0
900 Otros Gastos 170.000.000 142.433.010 84
Actividad 4 Provision de Servicios Techolégicos y Digitales 10.000.000.000 5.793.160.309 58
100 Servicios Personales 2.559.849.672 1.918.274732 75
200 Servicios No Personales 4,627.975.223 2.860.460.875 62
300 Bienes de Consumo e Insumos 216.618.960 101.708.402 47
500 Inversién Fisica 2.255.556.145 574.852.000 25
800 Transferencia 335.000.000 335.000.000 100
900 Otros Gastos 5.000.000 2.864.300 57
Actividad5  Mejoramiento de la Comp. TiC's PY SNIP 793 125.494.137.022 29.658.383.204 24
100 Servicios Personales 9.104.670.026 5.596.465.543 61
200 Servicios No Personales 64.395.709.326 4.000.658.193 6
300 Bienes de Consumo e insumos 68.111.500 0 O
500 Inversion Fisica 50.804.711.170 20.061.259.468 39
800 Transferencia 1.117.935.000 0 0
900 Otros Gastos 3.000.000 0 0
Actividad 6  Construccién de una Red para Inst. Educativas SNIP 856 174.177.354.357 61.066.334.892 35
100 Servicios Personales 3.226.431.612 728.139.3%6 23
200 Servicios No Personales 62.056.423.870 12.833.114.800 21
500 Inversion Fisica 915.000.000 144,610.105 16
900 Otros Gastos 107.979.498.875 47.360.470.591 44
Actividad 7  Provision de Serv. de Comunicacion - COVID-19 474.926.050 0 0
200 Servicios No Personales 474.926.050 0
Total General MITIC - 12-21 /7 359.648,873.439 132.319.209.748 37

FAprsings:

irectora General

MITIC Lic. JORGE

IS GAONA

Director General de Administracién y Finanzas
Ministerio de Tecnologias de la

Infarmacién y Camunicacion
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» Transferencias Realizadas por la Entidad

Transferencias Realizadas

Institucién Beneficiada o Destino del Monto

o € ¥ Actihns Receptora de Fondos Aporte (en Guaranfes)

Concurso Innovando PY | Premios del
849 ! ! 4 Starups 2019 Agenda Digital] Consurso SRR

Concurso Innovando PY
Starups 2021 Sociedad de | Premios del

= : 1 4 Inversiones Tecnoldgicas Consurso 50000000
SA
Concurso Innovando PY | Premios del
849 1 1 4 .000.
Starups 2021 Lenext EAS Consurso A0
Concurso Innovando PY Premios del
849 1 1 4 Starups 2021 Metrepay E— 50.000.000
Grupo Impulso SA
Concurso Innovando PY
249 1 1 4 Starup.s 2021 Sooled'aq de | Premios del 45.000.000
Inversiones Tecnoldgicas Consurso
SA
849 1 1 4 Concurso Innovando PY | Premios del 45.000.000

Starups 2021 Lenext EAS Consurso
Concurso Innovando PY ios del
849 1 1 4 Starups 2021 Metrepay Pg:;“:jm: 45.000.000
Grupo Impulso SA

/] Total 849  335.000.000

Lic G LYLE GAONA
Director General de Adpfistracion y Finanzas
Ministarin de Jecnologlas de la

Infarmacién’y Comunicacion
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» Inversion en Equipamientos e Infraestructura

Inversién en Equipamientos e Infrrestructun:

s i Afio de Monto total ¢n Monto pagade | Saldo a pagar T .
seripeid to Detalle de 1n Adquisicion Realizada
06 Desecipesin Dt sdjudicacién | Goaranies” | Goarmmfes” | al3uiznoz R A
D MITIC N°04/2021 Adquisicitn de vilvula de Mencionur el % de avance de la obra y los detalles
CENTRA] 2021 140.000.000 140.000.000 [}
533 transmisor para la Direccibn de Radios del Bstado b que representan dicho avance,
u d

543 (LCO) MITIC N*062020 ADQUISICION DI CENTRAL 2021 239.500.000 0 239.500.000

NOTEBOOKS TIPO 2 - INTERMEDIAS

CD MITIC N° 122021 ADQUISICION,
INSTALACION Y PUBSTA EN

538 |FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA DE CENTRAL 2021 18.227.916 0 18.227.916
MONITORED (CCTV) PARA MITIC.
PLURIANUAL. AD REFERENDUM

LPN MITIC 04/2020 Resdecuacion, mstalacion y
538 |puestacn funcionamiento del Data Conter CENTRAL 2021 60.332.460 o 60.332.460

| Compartido DINAPYMITIC - Plurianual

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
541 [MENORES EDILICIAS EN DIVERSAS SEDES CENTRAL 2021 175.000.000 9 175.000.000
DELMITIC

ILPN MITTC 04/2020 Readocuaciin, msealacion y
541 |pucsta en funcionamicnto del Data Center CENTRAL 2021 551.323.722 Q 551.323.722
‘Compartido DINAPUMITIC - Phurianual

[LPN MITIC 04/2020 Readecuacion, instalscion y

543 |puestu en funcionamiento del Datu Center CENTRAL 2021 631.677.062 0 $31.677.062
| Compantido DINAPYMITIC - Plurignual
543 |ADQUISICION DF EQUIPOSINFORMATICOS | CENTRAL 2021 42,000000 [ 42,000,000

/1 Comesponde al monto total del ffamado (LPN, LPI, LCO, CD, CDE)
12 Comresponde al monto abonado hasta ol 31/122021

Detallar todo el Nivel de Gastos 500 "Inversion Fisica”

1S GAONA
& Administracion y Finanzas
' n de Tecnologias de Ja
“rormacon v Camunicacion

MITIC
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ANEXO III
» Recursos Humanos
Recursos Humanes

Descripeién Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 144 234 378
® Recursos Humanos Activos Nombrados © 7 127 198
Recursos Humanos Contratados ® 3 107 180
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y %0 104 194
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de
Departamento) 50 ¥ 1
Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 9 9 18

El siguiente link permite descargar el detalle de funcionarios comisionados que prestan servicios en el MITIC:
https://drive. mitic.gov.pv/index.php/s/ZiK T4zsi TxWfmAS

Al Culs g -
Directora General Lic. JORGE _z'S ,GAQNA
MITIC Nirector General de Administracion Finanzas

T Ministeric de Tecnologias de la

Informacion y Cemunicacion

Balance Anual de Gestién Pablica | BAGP 19



RS . _ F
e ® TETA REKUAI
=4 O &

TECNOLOGIAS # GOBIERNO NACIONAL

DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

ANEXO IV
> Informaciones de Género

La Institucién no cuenta actualmente con instrumentos que permitan medir los recursos humanos o financieros
destinados a politicas focalizadas de género en el ambito de las tecnologias y la comunicacién.

Contactos:

Incluir informaciones de las personas que elaboraron el informe.
Nombre y Apellido: Natalia Caceres Martinez
Dependencia: Direccién General de Planificacién y Proyectos
Direccién de correo electronico institucional: ncaceres@mitic.gov.py
N.° de teléfono institucional: +595 21) 217 9000
Nombre y Apellido: Jorge Gaona
Dependencia: Direccion General de Administracién y Finanzas
Direccibn de correo electrénico institucional: jgaona@mitic.gov.py

N.° de teléfono institucional: +595 21) 217 9040

Lic. JORGE L AONA
ltr-Chceres Tartines Diractor Genaral de Admiafitracion y Finanzas
Directora General Ministarin de Fegnologlas de la

MITIC informacif v Comunicacion
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