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SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N° 1.145 del 18 de enero
de 2019 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.528 del 7 de enero de 2019 que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal del asio 2019”, el cual dispone la
presentacion del informe denominado Balance Anual de Gestion Priblica.

En ese sentido, se remite adjunto a la presente el Balance Anual de Gestion Piiblica
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, elaborado por la Direccion
General de Administracién y Finanzas y la Direccién de Planificacion y Proyecto de la
Institucion; en base al formato establecido por la Direccion General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda segiin Nota DGP N° 155/2019.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresar a Vuestra Excelencia la
seguridad de mi mds alta y distinguida consideracion-

A Su Excelencia

Don BENIGNO LOPEZ, Ministro
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

S—

Complejo Santos E[2 Gral. Santos 1170 ¢/ Concordia, Asuncion - Paraguay.
Tel: (+595 21) 217 9000 - Email: sgeneral@mitic.gov.py
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ANDE: Administracién Nacional de Electricidad.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

COPACO: Compafiia Paraguaya de Comunicaciones.

ECOQE: Equipo de Comunicacién del Estado.

EPH: Encuesta permanente de hogares.

GDL: Gestién de documentos en linea.

IGEP: Internet Gratuito en Espacios Publicos.

IID: Investigacién, Innovacién y Desarrollo.

MIPYMES: Micro, pequeiia y mediana empresa.

MITIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
MSPYBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar social.

OEE: Organismos y Entidades del Estado.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

SENATICs: Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion.
SICOM: Secretaria de Comunicacion.

SNIJ: Secretaria Nacional de la Juventud.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

i /
Lic. LETI ROON MEDINA
Directora Gra| d® Administrabién y Finanzas
Ministerin de Trepologias de la informacion
y Comunicacion

MITIC
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PRESENTACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén, creado por ley N° 6207/18, en
sustitucion de la Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (SENATICs) y
de la Secretaria de Informacién y Comunicacién (SICOM), se constituye como la entidad técnica e
instancia rectora, normativa, estratégica y de gestién especializada, para formulaciéon de politicas e
implementacidn de planes y proyectos en el ambito de las Tecnologias de 1a Informacién y Comunicacién
en el sector publico, y de la comunicacién del Poder Ejecutivo tanto en su aspecto social como educativo
para la inclusidn, apropiacioén e innovacion en la creacion, uso e implementacion de las tecnologias.

Sus objetivos principales, basados en su ley de creacion (Ley N° 6207/18) son:

1- Elaborar, promover, implementar y supervisar las politicas ptblicas, planes, programas y proyectos
del sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y de sectores convergentes, asi como
su ordenamiento general, en concordancia con la Constitucidn y las leyes.

2- Promover, incrementar y facilitar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
buscando siempre la participacion y el acceso efectivo en igualdad de oportunidades a todos los
habitantes de la Republica, con la mayor cobertura y calidad de servicios posibles; asi como propiciar el
uso eficiente de las redes informaticas, la Investigacion, Innovacién y Desarrollo (IID), formacién del
talento humano y la competencia a nivel nacional e internacional.

3- Impulsar el desarrollo y el fortalecimiento del sector, la innovacién tecnolégica, economia digital,
mediante politicas ptiblicas que involucren a todos los niveles de los Organismos y Entidades del Estado
(OEE) y de la sociedad.

4- Desarrollar procesos y estrategias de Comunicacion para la difusion de la informacion que generen los
Organismos y Entidades del Estado (OEE) y la parte paraguaya de los Organismos Binacionales o
Multilaterales, de manera a lograr que la difusién de la informacién sea realizada en forma agil y
oportuna e incentivando la apropiacioén social y educativa de las tecnologias para la implementacion
adecuada, una interaccién comunicacional participativa, plural y transparente entre el Poder Ejecutivo y
los habitantes de la Republica.

El presente documento describe las principales actividades desarrolladas y los principales logros y
avances obtenidos en el ejercicio fiscal 2019 en el marco de las Politicas de TIC y de gestién de la
comunicacion que la actual administracién viene impulsando.

f/
/ L“*"—\

LEThm E\ormbw MEDINA
~ra Gral. de Adminisfracion y Finanzas
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol dela Entidad y su vinculacion con los Planes

Teniendo en cuenta que la mision del MITIC es disefiar € implementar politicas piblicas que promuevan
y faciliten la conectividad, la inclusién, la innovacidén tecnoldgica y la economia digital; asi como
aquellas que involucren la creacién y difusién de contenido relevante y plural desde los medios estatales,
generando un proceso amplio de inclusion social desde la comunicacién publica, transparencia en la
gestion y promocion de la cultura y la identidad, la gestion del afio 2019 se basé en lo establecido en la
Ley de creacion N° 6.207/18, en el Decreto 2.274/2019, que reglamenta la Ley N° 6.207/18; el Decreto
N° 1145/2019 que reglamenta la Ley 6.258/2019 “que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para
el Ejercicio Fiscal 2019”, y en el Plan Nacional de Desarrollo -PND- Paraguay 2030, aprobado por el
Decreto N° 2.794/2014.

En el marco del PND 2030, el MITIC se ubica en:

I.  Reduccion de pobreza y desarrollo social

Ejes Crecimi s mico inclusi
Estratégicos II. recuplento economico inclusivo

III. Insercién de Paraguay en el mundo
Lineas II.  Gestion piblica eficiente y trasparente
transversales III. Ordenamiento territorial

LII Servicios sociales de calidad

LIIT Desarrollo local participativo

A ILIT Competitividad e innovacién

Estrategias

ILIII Regionalizacion y diversificacion productiva
IILII Atraccién de inversiones, comercio exterior e imagen pais

e  Aumentar el acceso a informacién publica y trAmites por medio de redes
electronicas (% de consultas y tramites regulares realizados en forma digital)

e  Rendiciéon de cuentas periddicas de todos los niveles de gobiemmo (% de
gobiernos locales con rendicion de cuentas).

e Aumentar al 80% el uso de internet de banda ancha —o tecnologia equivalente-

Objetivos (% de la poblacién).

e  Asegurar la transparencia del gasto pablico en los tres niveles de gobiemo y en
los tres Poderes del Estado (indices de transparencia, corrupcién y uso de los
sistemas de informacién publica).

e Fomentar la creaciéon de MiPyMEs en industrias de servicios y tecnologias

e Aumentar la exportacién de productos y servicios culturales y tecnolégicos

Los principios generales del MITIC, segiin su Ley de creacion, que brindan el marco general que define
sus proyectos y servicios, siempre en el marco del PND 2030, son:

1- Planificacion. Las politicas puablicas que se apliquen deben originarse en un adecuado
diagndstico de la situacion y servir de base para la planificacion de las estrategias, objetivos,
metas y acciones que seran emprendidas por el Ministerio en sus diferentes ambitos de
actuacion.

2- Transparencia y Participacion Ciudadana. Los procesos, requisitos y politicas aplicables seran
de conocimiento publico y se fomentara la difusion de toda informacién a través de la cual la
ciudadania pueda participar con sus opiniones, demandas y propuestas.

3- Fomento de las TIC. La investigacién, el fomento, la promocién y el desarrollo de las
rd N Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén son una politica de Estado que involucra a
4\ I“ ~ todos los sectores y niveles de la administracién pablica y de la sociedad, para contribuir de
(f K ﬂ" "— \‘\ manera eficiente y eficaz al desarrollo educativo, cultural, econémico, industrial, social y
o\ ’
I

)

cic. LETICIA BORDON MEDINA

Jirectora Bgal. de Administracion y Finanzas

Ministerio d€fariiologias de la informacion
v Comunicacion

¥
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politico, e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos
inherentes y la inclusién social.

4- Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion de los
derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en los niveles
de calidad establecidos dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas
en la materia; brindando informacién clara, transparente, veraz y oportuna para que los usuarios
tomen sus decisiones.

5- Libre Adopcioén Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias por parte
de los habitantes del territorio nacional, y los Organismos y Entidades del Estado lo adoptaran a
través de los lineamientos del Plan Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
que permitan fomentar la eficiente prestaciéon de servicios, contenidos y aplicaciones que
utilicen Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para garantizar la libertad de uso por
parte de los habitantes del territorio nacional, de manera que su adopcion sea a su vez arménica
con el desarrollo sostenible.

6- Masificacion del Gobierno Electronico. Con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes
a todos los sectores de la sociedad, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional fijara los mecanismos y
condiciones para garantizar el desarrollo de este principio y en la reglamentacién
correspondiente, establecerd los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la
instalacién de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener
actualizados y con la informacion completa, los medios e instrumentos tecnoldgicos.

Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

La revolucién tecnolégica en la sociedad genera la siguiente situacidn: quien tiene acceso a las
tecnologias consigue ingresar a dicha sociedad e integrarse al mundo globalizado; y quien no tiene acceso
queda marginado y excluido, y ahi es cuando aparece la llamada “brecha digital”.

En el Paraguay se ha notado un aumento en el acceso a las tecnologias y a internet desde el 2015; no
obstante, el objetivo de reducir la brecha digital sigue vigente.

En relacidn a los usuarios de internet en Paraguay (poblacién de 10 afios y mas) el siguiente cuadro revela
su evolucidn en el periodo 2015-2018:

Aiio 2015 2016 2017 2018
% de usuarios 49.7% 53.4% 61.1% 65.0%

Fuente: EPH -Encuesta Permanente de Hogares-, afio 2015 al 2018 — Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos. —Los datos del afio 2018 atin no estdn
disponibles-

Se observa que pese al aumento afio a afio del acceso y uso de internet en el Paraguay, la brecha digital
comprende el 35,00% de la poblacion que esta excluida. Todavia existe bajo nivel de desarrollo de
sistemas de conectividad e infraestructura, lo que impide el acceso de un gran sector de la poblacién a
bienes, servicios, informacion y conocimiento que le puede brindar la tecnologia, como la difusién
cultural, las transacciones comerciales, la difusion de obras y proyectos de gobiemo, investigacién e
informacion en general que impulsen también, procesos de participaciéon ciudadana asi como acceso al
mercado laboral. En un marco mas amplio, impide el desarrollo social y econémico, principalmente de las
comunidades mas alejadas de las TIC y, por tanto, més alejadas de posibilidades de conexién con el resto
del pais y del mundo, obstaculizando su desarrolio.

A o~ \E‘n cuanto a la gestion de la comunicacidn, se observa que en una encuesta realizada a la ciudadania con

( ' reEecto a que medios de comunicacion utiliza para mantenerse informado sobre las novedades y

/

v actualizaciones del Estado, la television sigue liderando; pudiendo observarse en los siguientes datos:

{ 1" Z 1 |
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o 83,9% prefiere la television
o 71,6% prefiere las redes sociales
o 42,3% prefiere la radio

Haciendo énfasis en el porcentaje que prefiere la television como medio para informarse, observamos:

49,1% prefiere el canal Telefuturo

41,2% prefiere el canal SNT

7,2% prefiere canales de cable

1,8% prefiere otros canales, entre los cuales se incluye Paraguay TV

En este contexto, durante el ejercicio fiscal 2019, el MITIC enfrenté dos principales problematicas: I)
Deficiente conectividad digital nacional que genera brecha digital, limitada competitividad y escasa oferta
de servicios tecnolégicos a la ciudadania y II) deficiente acceso a la informacion de las acciones del
Estado y a campafias de comunicacion por parte de la ciudadania, con énfasis en sectores vulnerables.

Para combatir estas problematicas se desarrollaron proyectos y se brindaron servicios relacionados con: 1)
aumentar el acceso y uso de los servicios de gobierno electrénico para OEE y la ciudadania en general, a
través de los sistemas de intercambio de informacién y gestién de documentos en linea, asi como los
tramites por medio de redes electrénicas; 2) instalar nuevos puntos de internet gratuito en espacios
publicos de diversos municipios del pais y mantener en condiciones 6ptimas los puntos ya existentes; 3)
promocionar y organizar cursos de capacitacion en TIC diversificando las ofertas de contenidos de los
cursos, el publico meta y los sitios donde se desarrollan los mismos; 4) mejorar las capacidades
institucionales de los OEE, para detectar y minimizar los efectos de los ataques informaéticos; 5)
incorporar mayor inversion en la Nube Py e incluir nuevos servicios e instituciones, sumando los OEE
que administran su propio data center virtual en la misma Nube; 6) desarrollar campafias de comunicacion
bajo los diferentes ejes estratégicos del Estado para generar cambios de comportamiento que apunten a
una mejoria en la calidad de vida de la poblacién local y; 7) ampliar la cobertura de los Medios del Estado
emitiendo contenidos generados, producidos, realizados y elevados por las diferentes dependencias del
Gobierno Nacional, los cuales permitan el acceso a la informacion publica.

Se considera importante continuar con estos proyectos y servicios, con el fin de asegurar que el acceso a
la tecnologia y la comunicacion desde el Poder Ejecutivo llegue a todas las comunidades y la ciudadania
en general, en condiciones de igualdad.

I.2 Identificacién de la Poblacion que atiende la Entidad

La poblacion objetivo de 1a MITIC son los OEE y la ciudadania en general, es decir, su &mbito de accién
es de alcance nacional. En ese sentido, se busca llegar a las mismas a través de la provisién de un servicio
de internet de calidad que permita la reduccién de la brecha digital asi como con el desarrollo de cursos
de capacitacién y formacion en capacidades TIC, e informaciones de las acciones estratégicas y de
gestion de gobierno trasmitidas a través de los Medios del Estado, entre otras.

."____'__..-..H‘_
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COMPROMISO

II SEGUIMIENTO AL
INSTITUCIONAL 2019

CUMPLIMIENTO DEL

En el siguiente cuadro se observan los avances y logros del MITIC respecto a las metas declaradas en los
Compromisos Institucionales correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019',

z Avances al
Unidad -
Nel  Indicador de Meta Descrl.pclén del Cierre 2019 Detalle del
Medida Indicador Absolut | Relativo avance
0 %
1 | Cantidad de horas | Horas al aire | 5.400 Corresponde al programa 27.354 506%
al aire de los presupuestario
medios del Estado Competitividad e Innovacion,
subprograma Informacion y
Difusion de las Actividades
de Gobiemo, al producto
programas Informativos y
Difundidos
2 | Nuevos OEE en Instituciones | 5 Corresponde al programa 11 220%
¢l sistema de presupuestario
gestion de Competitividad e Innovacion,
documentos en subprograma Tecnologias de
linea la Informacién y
Comunicacion, al producto
1238 Servicios Tecnolégicos
Entregados
3 | Nuevos tramites Expedientes | 8 Corresponde al programa 3 38%
y/o expedientes presupuestario
electrénicos en el Competitividad € Innovacion,
repositorio de subprograma Tecnologias de
documentos la Informacién y
Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
4 | OEE reciben Instituciones | 40 Corresponde al programa 93 233%
capacitaciones del presupuestario
Estado Competitividad e Innovacion,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para la
Innovacién en TIC
5 | Ciudadanos Personas 2.000 Corresponde al programa 1.929 96%
capacitados por presupuestario
medio de la Competitividad e Innovacion,
plataforma virtual subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién, al producto
1366 Poblacion Capacitada
en Tic
6 | Soluciones Actividad 5 Corresponde al programa 1 20%
Tecnologicas presupuestario
sometidas a la Competitividad e Innovacion,
metodologia de subprograma Tecnologias de
control y la Informacién y
aseguramiento de Comunicacion, al producto
la calidad 1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
B 7 | Difusion de Documentos | 15 Corresponde al programa 39 260%
\ ciberseguridad, presupuestario
\

-

|
//\I)I/P\ ! En cumplimiento al art. 286° inciso 1) Anexo A del Decreto Reglamentario N° 1.145/2019.

I |
ic. LIEF(C|¢ BORDON MEDINA
OhrecTora Gral. de Administracion y Finanzas
Ministerin de Tacnalogias de la Informacion
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alertas de Competitividad e Innovacion,
seguridad y guias subprograma Tecnologias de
respectivas la Informacién y
. Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
. 8 | Acciones del Actividad 4 Corresponde al programa 9 225%
Comité de presupuestario
Interoperabilidad Competitividad e Innovacion,
de Gobiemno subprograma Tecnologias de
Electrénico la Informacioén y
realizadas Comunicacién, al producto
conforme a un 1278 Servicio Para
plan Innovacién en TIC
9 | Micro Personas 1.000 Corresponde al programa 77 8%
emprendedores presupuestario
capacitados en el Competitividad e Innovacion,
centro de Internet subprograma Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacién, al producto
1366 Poblacion Capacitada
en Tic
1 | Porcentaje de Personas 2.000 Corresponde al programa 207 10%
0 | personas con presupuestario
capacidad de Competitividad e Innovacion,
lectoescritura en subprograma Tecnologias de
30 comunidades la Informacion y
vulnerables Comunicacién, al producto
capacitadas en 1366 Poblacion Capacitada
Tic en Tic
1 | Campaiiay Eventos 10 Corresponde al programa 12 120%
1 | eventos presupuestario
educativos Competitividad e Innovacidn,
realizados subprograma Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacion en TIC
1 | Licencias para Licencias 30 Corresponde al programa 2 7%
2 | NUBE, equipos presupuestario
informéticos, Competitividad e Innovacion,
herramientas de subprograma Tecnologias de
- seguridad y la Informacién y
software Comunicacién, al producto
comercial 1278 Servicio Para
. Innovacién en TIC
Capacitaciones en | Capacitacién | 50 Corresponde al programa 37 74%
3 | Tic realizadas presupuestario
Competitividad e Innovacién,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
1 | Comunidades Comunidad 30 Corresponde al programa 8 27%
vulnerables presupuestario
beneficiadas con Competitividad e Innovacion,
jornadas de subprograma Tecnologias de
alfabetizacién la Informacion y
digital Comunicacién, al producto
J 1278 Servicio Para
\ Innovacion en TIC

Ministifio de Tecnoloaias de la Informacion
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1 | Nuevos conjuntos | Informes 20 Corresponde al programa 16 80%
5 | dedatosenel presupuestario
Portal de Datos Competitividad e Innovacion,
. Abiertos subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
. 1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
1 | Nuevas Municipios 20 Corresponde al programa 2 10%
6 | Instituciones presupuestario
catalogadas en el Competitividad e Innovacidn,
portal de subprograma Tecnologias de
Municipalidades la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
1 | Instituciones de Instituciones | 80 Corresponde al programa 71 89%
7 | salud pablica presupuestario
alojan el sistema Competitividad e Innovacion,
de telemedicina subprograma Tecnologias de
en la Nube del la Informacién y
MITIC Comunicaci6n, al producto
1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
1 | Auditoria de Servicios 30 Corresponde al programa 5 17%
8 | Vulnerabilidad presupuestario
realizada Competitividad e Innovacion,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacion en TIC
1 | Gestiénde Reclamos 120 Corresponde al programa 84 70%
9 | incidentes presupuestario
cibernéticos Competitividad e Innovacion,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
2 | Consultas de Consulta 45.000 Corresponde al programa 179.042 | 398%
0 | funcionarios presupuestario
publicos Competitividad e Innovacién,
realizadas al subprograma Tecnologias de
sistema de gestion la Informacion y
) de documentos en Comunicacion, al producto
linea 1238 Servicio Tecnolégico
Entregado
2 | Consultas Consulta 50.000 Corresponde al programa 691.746 | 1383%
1 | ciudadanas presupuestario
realizadas al Competitividad e Innovacion,
sistema de subprograma Tecnologias de
documentos la Informacién y
publicos en linea Comunicacion, al producto
1238 Servicio Tecnologico
Entregado
2 | Conexiones Personas 2.100.0 | Corresponde al programa 22130 105%
2 | registradas al 00 presupuestario 92
servicio de wifi Competitividad ¢ Innovacién,
= gratuito proveido subprograma Tecnologias de
.| por MITIC la Informacién y
Comunicacién, al producto
1238 Servicio Tecnoldgico
[ P Entregado

Lic K
Dire ~de Admini¥racion y Finanzas
Ministerio de Tecr:olnglas de fa Informagion

-y Comunicacion
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2 | OEE quenutilizan | Instituciones | 15 Corresponde al programa 63 420%
3 | elservicio de presupuestario
NUBE Paraguay Competitividad e Innovacion,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
2 | Nuevos Documentos | 10 Cormresponde al programa 3 30%
4 | documentos presupuestario
disponibles en el Competitividad e Innovacion,
sistema de gestion subprograma Tecnologias de
de documentos en la Informacién y
linea Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
2 | Productores de Instituciones | 20 Corresponde al programa 0 0%
5 | datos migrados a presupuestario
la nueva version Competitividad e Innovacion,
del sistema de subprograma Tecnologias de
intercambio de la Informacién y
informacién Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
2 | Nuevos OEE que | Instituciones | 20 Corresponde al programa 4 20%
6 | sealojanenla presupuestario
plataforma del Competitividad e Innovacion,
sistema de subprograma Tecnologias de
intercambio de la Informacion y
informacion Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacion en TIC
2 | OEE que reciben Instituciones | 100 Corresponde al programa 372 372%
7 | soporte técnico, presupuestario
asistencia y Competitividad € Innovacién,
monitoreo en subprograma Tecnologias de
infraestructura y la Informacién y
gobierno Comunicacion, al producto
electrénico 1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
2 | Anilisisy Instituciones | 20 Corresponde al programa 39 195%
8 | desarrollo de presupuestario
software de Competitividad e Innovacion,
gobierno subprograma Tecnologias de
electrénico para la Informacién y
los OEE Comunicaci6n, al producto
1278 Servicio Para
Innovacion en TIC
2 | Identidades Personas 4.000 Corresponde al programa 14.753 369%
9 electrd presupuestario
nicas Competitividad e Innovacion,
habilit subprograma Tecnologias de
adas la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacion en TIC
3 | Cantidad de Procesos 5 Corresponde al programa 6 120%
0 | sistemas de presupuestario
seguimiento en Competitividad e Innovacion,
linea de subprograma Tecnologias de
" expedientes la Informacién y
\ entregados a OEE Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
h /] Innovacion en TIC

4 |
0 AEDINA
B¢ Administracion y Finanzas
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3 | Nuevas Comunidad 5 Corresponde al programa 10 200%
1 | instalaciones de presupuestario
internet gratuito Competitividad e Innovaci6n,
en espacios subprograma Tecnologias de
publicos la Informacién y
Comunicacion, al producto
1238 Servicio Tecnologico
Entregado
3 | Catalogaciony Servicios 25 Cormresponde al programa 750 3000%
2 | actualizacién de presupuestario
datos y servicios Competitividad e Innovacion,
ofrecidos por los subprograma Tecnologias de
OEE en el Portal la Informacién y
Unico de Comunicacion, al producto
Gobiemo 1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | OEE Instituciones | 3 Corresponde al programa 3 100%
3 | implementan el presupuestario
sistema de Competitividad e Innovacion,
repositorio de subprograma Tecnologias de
documentos la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | Provisionde Certificados | 200 Corresponde al programa 167 84%
4 | certificados para presupuestario
firma digital a Competitividad ¢ Innovacion,
OEE subprograma Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacidn, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | Dominios Instituciones | 50 Cormresponde al programa 33 66%
5 | gubemamentales presupuestario
adquiridos y/o Competitividad e Innovacién,
renovados subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | Nuevas microempres | 15 Corresponde al programa 0 0%
6 | microempresasen | as presupuestario
el portal web de Competitividad e Innovacion,
microempresas subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | Servicios de OEE | Servicios 350 Corresponde al programa 92 26%
7 | alojados enla presupuestario
Nube Competitividad e Innovacion,
subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicaci6n, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
3 | Equipos de Equipos 100 Corresponde al programa 15 15%
8 | conectividad, presupuestario
internet Competitividad e Innovacion,
redundante ¢ subprograma Tecnologias de
- informaticos en la Informacién y
& R\ general para Comunicacién, al producto
\ [\ L brindar servicios 1278 Servicio Para
3 N, ) a los OEE Innovacién en TIC
= Balance Anual de Gestion Publica [ BAGP 12
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3 | Soportetécnicoy | Servicios 5 Corresponde al programa 0 0%
9 | mantenimientos a presupuestario
Infocentro y Competitividad e Innovacion,
. laboratorios para subprograma Tecnologias de
alfabetizacion la Informacion y
digital Comunicaci6n, al producto
v 1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
4 | Cursos nuevos Cursos 400 Corresponde al programa 404 101%
0 | alojadosenia presupuestario
plataforma de Competitividad ¢ Innovacién,
educacion virtual subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
4 | Proyectosy Proyectos 30 Corresponde al programa 41 137%
1 emprendimientos presupuestario
innovadores Competitividad e Innovacion,
identificados subprograma Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién, al producto
1278 Servicio Para
Innovacién en TIC
4 | OEE que cuentan | Servicios 10 Corresponde al programa 2 20%
2 | con presupuestario
paginas/portales Competitividad e Innovacién,
webs con formato subprograma Tecnologias de
institucional la Informacién y
facilitados por Comunicacion, al producto
MITIC 1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
4 | Certificacion del Documentos | 1 Corresponde al programa 1 0%
3 | estandar presupuestario
1S027000 en el Competitividad e Innovacion,
Viceministerio de subprograma Tecnologias de
TIC la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
4 | Nuevos usuarios Usuarios 200 Corresponde al programa 272 136%
4 | deOEEenel presupuestario
2 sistema de gestion Competitividad e Innovacion,
de documentos en subprograma Tecnologias de
linea la Informacién y
Comunicacion, al producto
1278 Servicio Para
Innovaci6n en TIC
4 | Emprendedores Personas 200 Corresponde al programa 233 117%
5 | capacitados por presupuestario
medio de Competitividad e Innovacion,
hackéathones y subprograma Tecnologias de
startups la Informacién y
Comunicacién, al producto
1366 Poblacién Capacitada
en Tic
4 | Funcionarios Personas 400 Corresponde al programa 1.100 275%
6 | publicos presupuestario
capacitados en Competitividad e Innovacion,
Tic subprograma Tecnologias de
/ e la Informacién y
/ \ {__ Comunicacién, al producto
= | 1366 Poblacion Capacitada
{ en Tic
[ > AR
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4 | Servicios de Servicios 120 Corresponde al programa 127 106%
7 | mantenimiento presupuestario
realizados en los Competitividad e Innovacion,
E puntos de internet subprograma Tecnologias de
gratuito en la Informacion y
espacios publicos Comunicacion, al producto
- 1278 Servicio Para
Innovacion en TIC

Fuente: Expediente SIME N° 18.844/2019

Justificacion de los indicadores reportados con ejecucion 0%

e Productores de datos migrados a la nueva version del sistema de intercambio de informacién: Se ha
culminado con la migracién de todos los productores de datos a la nueva versién del Sistema de
Intercambio de Informacion a finales del afio 2018.

e Nuevas microempresas en el portal web de microempresas: este producto estaba sujeto a que el portal
este activo y operando, €l mismo atin no se encuentra activo.

e Soporte técnico y mantenimiento a Infocentro y Laboratorios para la alfabetizacion digital: Esto fue
realizado por la Direccidén General de Inclusion Digital y TIC en la educacidn, por tal motivo la Direccién
General de Infraestructura y Conectividad, designada para reportar el indicador, no tiene avances al
respecto.

e Certificacion del Estandar ISO 27000 en el Viceministerio TIC: En vista a que dentro de la Agenda
Digital esta previsto llevar adelante la adquisicién de una nueva infraestructura de Nube, no se invirtieron
recursos en certificaciéon ISO 27000, para la actual infraestructura y asi salvaguardar recursos evitando
una inversion innecesaria, hasta contar con la nueva infraestructura desplegada.

III RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

III.1 Logros alcanzados por la Entidad

El MITIC durante el ejercicio fiscal 2019 brindé servicios digitales a varias instituciones piblicas en
areas vinculadas a infraestructura tecnoldgica, gobiemno electrénico, seguridad de la informacién y
capacitaciones. De igual forma realizé asesoramiento en materia de comunicacion a instituciones de los
tres poderes del Estado, ademas de Gobemaciones, Municipalidades y Universidades.

A las instituciones se suma la ciudadania que recibi6 servicios del MITIC principalmente por medio del
uso de la plataforma de educacion en linea, jornadas de alfabetizacion digital, internet gratuito en espacios
publicos, concursos para desarrolladores y micro emprendedores con base TI, aplicaciones ciudadanas,

- asi como por medio de los diversos portales de acceso a la informacion y transparencia. De igual forma,
recibi6é informacion relevante y precisa a través de los Medios del Estado (Paraguay TV HD Digital,
Radio Nacional del Paraguay, Agencia IP)

Logros del Viceministerio de Tecnologias de la Informaciéon v Comunicacion

Gobierno electronico

1. Se incorporaron 11 nuevos OEE al servicio denominado “Gestiéon de Documentos en Linea (GDL)”.
Este servicio permite que los funcionarios puedan realizar consultas a bases de datos de OEE, mediante
una interfaz grafica web (https://gdl.mitic.gov.py).

Se registraron 272 nuevos funcionarios de distintos OEE.

En el periodo 2019, se realizaron 179.051 consultas de datos de ciudadanos, de distintas fuentes de datos
que obran en el Estado.

2. A través del Portal Unico de Gobierno (www.paraguay.gov.py), se ha realizado 691.746 consultas
ciudadanas con el fin de obtener documentos personales y publicos que obran en el Estado. El Portal
Unico de Gobierno es el portal del Estado Paraguayo orientado al ciudadano; se constituye como la
ventanilla \nica de acceso a toda la informacidn, servicios y tramites ofrecidos por las instituciones del

- j,'._
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Estado Paraguayo en un solo punto de acceso, en cualquier momento, las 24 horas del dia, utilizando
cualquier dispositivo y desde cualquier punto pais y del mundo.

3. Se obtuvieron 14.753 Identidades Electronicas, superando ampliamente la meta proyectada para el afio
2019, debido a que la obtencion de dicha identidad, lo realiza el ciudadano en linea, a través de una
plataforma web y le permite realizar tramites en linea con el Estado.

4. Se catalogaron y actualizaron 750 datos y servicios ofrecidos por los OEE en el Portal Unico de
Gobierno, a consecuencia de los talleres iniciados conforme al Plan del Comité de Interoperabilidad para
el Gobiemo Electrénico.

5. Se realizaron 372 soportes técnicos en diferentes servicios y tecnologias, ya sean estas brindadas
desde el MITIC o adquiridas y/o desarrolladas por los OEE.

6. Se realizaron capacitaciones a 93 OEE en el servicio de implementacion de sitios web institucionales.

7. Se analizaron y desarrollaron 39 softwares de Gobierno Electronico, destacando los siguientes:
e Emisién de Libreta de Vacunacion Digital del ciudadano con Identidad

Electrénica para el MSPyBS.

Sistema de Gestion de Becas para la SNJ.

Sistema Bienes Culturales para la Secretaria Nacional de Cultura.

Sistema de Administracién del Portal Unico de Gobiemo del MITIC.

Carpeta Ciudadana del Portal Unico de Gobierno del MITIC.

8. Fueron catalogados 16 nuevos conjuntos de datos en el portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.py).

Innovacion productiva y Economia digital

1. Se realizd el concurso “Innovando Paraguay Startups”: iniciativa que busca identificar ideas
tecnolédgicas innovadoras, inspirar y motivar a emprendedores y colaborar con el desarrollo de proyectos
con base digital y alto potencial de crecimiento. En este afio se realiz6 el proceso de aceleracion de 20
emprendimientos, €l mismo tuvo una duracion de 3 meses donde finalmente en el evento Demo Day, los
10 proyectos finalistas del InnovandoPy defendieron sus ideas, quedando 4 ganadores que recibieron 50
millones de guaranies en concepto de capital semilla no reembolsable.

2. Se realizd el concurso “hackathon”: la edicion del 2019 fue atipica ya que, en lugar de llevarse a
cabo en un maraténico fin de semana de desarrollo, los participantes contaron con un mes para desarrollar
sus propuestas que, basadas en inteligencia artificial, debian proponer soluciones reales a la ciudadania.

- Este afio, la consigna fue utilizar Inteligencia Artificial (IA) como catalizador de soluciones para los
servicios publicos. Con 60 equipos inscriptos, la competencia planted distintos desafios que finalmente
arrojaron 9 finalistas con chances de alzarse el premio final consistente en 70 millones de guaranies.
También los mejores proyectos seleccionados, recibieron premios entregados por las empresas que
apoyaron esta edicion.

Durante el periodo de desarrollo, ademas de los desafios mencionados, los participantes también pudieron
acceder a mentores tanto del MITIC como de la sociedad civil, quienes dieron indicaciones para
orientarlos a desarrollar productos mas eficientes. Las mentorias se realizaron tanto de manera online
como presencial, con una jornada de consultas llevada a cabo en nuestra institucion.

3. A través de ambos concursos se capacitaron 163 personas en temas como: inteligencia artificial y
emprendedurismo.

Ciberseguridad
1. Se ha reestructurado los procesos asociados a la gestiéon de incidentes cibeméticos, lo que permiti6
mejorar el tiempo promedio de respuesta de 3 meses, a menos de 3 dias (mejora del 2.900%).

2. Se atendieron mas de 170 incidentes cibernéticos y se realizaron 181 investigaciones.
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3. Se inaugurd la primera Especializacion en Ciberdefensa y Ciberseguridad Estratégica, en coordinacion
con el IAEE, con la primera Promocion de 42 egresados.

4. Se introdujo la modalidad de webinars online para talleres técnicos de ciberseguridad, de modo a
facilitar la participacion de profesionales de todo el pais, con mas de 100 participantes.

5. Se publicaron 5 boletines y mas de 40 alertas de ciberseguridad, con un alcance de casi 13.500
personas suscriptas.

6. Se estableci6 la Directiva de Ciberseguridad para canales de comunicacién oficial del Estado
(Resolucién MITIC Nro. 432/201), de uso obligatorio por parte de las OEE. Se realizé un taller de
socializacién y capacitacién con los miembros del ECOE, usuarios principales de dicha Directiva.

7. Se actualizaron y difundieron los materiales de 3 campaiias de concienciacién de ciberseguridad, con
un alcance de mas de 500.000 personas:

e  Grooming

e Cuidado con lo que subes a Internet

e  Phishing

8. Se elaboraron 7 guias, las cuales se encuentran en proceso de aprobacién como politicas de Estado en
materia de Ciberseguridad
e  Guia - Modelo de Gobernanza de Ciberseguridad para el Estado.
e Guia - Actualizacién de los Criterios minimos de seguridad para el desarrollo y adquisicion del
software.
Guia - Politica de Proteccién de Correo Electrénico.
Guia - Politica de Proteccion de Contraseiias.
Guia - Administracién de Correo Electrénico.
Guia - Seguridad en el correo electronico.

9. 1.243 personas participaron de capacitaciones en ciberseguridad en el marco de los siguientes
eventos:

Seminario de Recoleccion de Inteligencia en la era movil

SEGURINFO PY 2019

Simulacién de Ciberataque en el sector financiero

Seminario "La Voz de la Industria"

Taller Aplicacién de un Sistema de Gestién de la Ciberseguridad Industrial

Webinar (conferencia en linea) “La evolucion del cibercrimen en Latinoamérica”

Seminario de Seguridad “KAVACON”

10. Se disponibilizé un nuevo servicio de Simulacros de ciberataque, para instituciones publicas y
gratuito. Su objetivo es conocer y mejorar el nivel de concienciacién de los usuarios de una organizacion
en materia de seguridad de la informacion, mediante de una simulacién de un ciberataque dirigido, con
pruebas y técnicas muy similares a las que utiliza un atacante real, pero en un ambiente controlado.

Infraestructura y conectividad

1. Se ha llegado a la etapa final de implementacién de la Red Nacional de Fibra Optica. La misma se
basé en las redes existentes de entidades como ANDE y Copaco, que ya contaban con 5.000 km
desplegados, seguidos en menor medida por los ministerios de Hacienda y del Interior; durante el 2019
mas de 14.000km fueron conectados entre si y se prevé la culminacion en los primeros meses del 2020.

2. Se realizacién trabajos de calculos de implementacién y estimaciones de costos, para brindar
conectividad e infraestructura a 110 Establecimientos de Salud, dependientes del Ministerio de Salud,
definidos en base a mayor impacto en cuanto a cantidad de usuarios.

3. Se realizaron trabajos de calculos de implementacion y estimaciones de costos, que pretende brindar
conectividad e infraestructura a 1538 Establecimientos Educativos, en el marco del proyecto a ser
~~gjecutado en conjunto con el Ministerio de Educaci6n.
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4. Se implementaron 10 nuevos puntos de acceso a Internet Gratuito en Espacios Publicos (IGEP), en
zonas vulnerables del pais; ademas de las tareas de mantenimiento de rutina y el monitoreo del sistema
integrado de administracion y gestion de los mas de 120 puntos de acceso Wi-Fi y el estado de los
puntos. Este servicio de acceso gratuito a internet dio conexién a mas de 41.689 dispositivos diferentes,
en las zonas vulnerables en la que fueron desplegados.

5. Fueron establecidos vinculos bilaterales y se estan realizando tareas de planificacion para obtener
salidas internaciones directas a Internet, a través de nuestros paises vecinos.

6. Se realizaron trabajos y adquisiciones para la ampliacién de las capacidades de la NubePY actual, de
manera a poder brindar servicios a los OEE hasta lograr la implementacién de la nueva plataforma
actualizada y de mayores prestaciones.

7. Se incorporaron nuevos Establecimientos de Salud al sistema de telemedicina del MSPyBS y se
realizé el soporte y mantenimiento de la Infraestructura que lo soporta. Durante el 2019, 71 instituciones
de salud publica se alojaron en el sistema de telemedicina en la NUBE del MITIC

Inclusion Digital y TIC en la Educacion
1. Se habilitaron 2 cursos: Robética Educativa y Alfabetizaciéon Digital en 5 localidades del Chaco:
Carmelo Peralta, Puerto Pinasco, Villa Hayes, Tte. Esteban Martinez y Tte. Irala Fernandez.

2. Se habilitaron 2 Infocentros readecuados para el Chaco (Puerto Pinasco y Carmelo Peralta).
3. Serealizaron cursos en la Penitenciaria Buen Pastor y Penitenciaria Regional de Encarnacién.
4. Se habilitaron 365 cursos en la Plataforma de eLearning.

5. Se capacitaron mas de 1.500 personas mediante los cursos técnicos TIC realizados en el Centro de
Acceso a la Informacion (CAI)

6. Coorganizacién del Open Robotic Paraguay 2019.

Logros del Viceministerio de Comunicacion

Medios del Estado

1. Total de horas de transmisién y produccién de contenidos audiovisuales:

Mas de 2500 horas de transmision mensual en todas las radios.

Mas de 1440 horas/afio de transmision en vivo de coberturas desde exteriores en television.
Mas de 3500 horas/afio de enlaces desde exteriores para las radios sean AM o FM.

Unas 15 horas de produccién de contenidos propios para television por mes.

2. Aumentaron las horas de programacion de los Medios del Estado, tanto la television como las radios;
sean estas AM y FM.

3. Se cred la primera tapa impresa digital de Agencia de Noticias IP. Disefio y creacién de resumen
Semanal de Noticias llamado INFO NOTICIAS IP, el cual es distribuido a periodistas.

4. Se lanzé la nueva imagen gréfica de los Medios del Estado, que permitieron brindar una imagen de
renovacién de los medios de comunicacion.

5. Se dio continuidad al sistema de lengua de seiias en los informativos.
6. Se incorporaron mas programas identificados con la lengua guarani en horarios vespertinos.

7. Se creo e incorporé un nuevo sistema de trabajo de prensa, con contenidos compartidos para los
diferentes medios, asi como la gestién informativa.
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8. Se incorporaron otras plataformas digitales como: SoundCloud. Implementacién del Blog
Institucional: https://mediosdigitales.mitic.gov.py y el Podcast.

Comunicacion estratégica
1. Se realizaron al menos 100 visitas y asistencias técnicas directas a OEEs para manejo de crisis,
posicionamiento, organizacién de eventos y aplicacién de la linea comunicacional de gobierno.

2. Se realizaron 6 talleres de voceria y manejo de crisis para Autoridades y equipos de comunicacién.

3. Se integré una de mesa de trabajo con varios ministerios para anilisis y desarrollo de planes,
campafias, manejo de crisis y contenido estratégico para diferentes medios de comunicacion.

4. Se brind6 al menos 19 reportes semanales e informes de monitoreo de medios con diferentes cortes y
publicos sobre temas del dia, presencia de autoridades en medios, clipping de noticias por areas de interés
y reportes especiales en casos de crisis.

5. Se gestionaron contenidos y se emitieron programas de TV especiales tales como: TRIBUNA:
Programa semanal para posicionamiento de temas estratégicos y generacién de contenido para otros
medios de comunicacion. PARAGUAY NOTICIAS INTERNACIONAL: Programa semanal resumen
de noticias y analisis de coyuntura internacional y GESTION 2019: Entrevistas con Ministros y
Secretarios Ejecutivos para balance de gestion en diciembre de 2019 por las pantallas de Paraguay TV.

6. Se desarrollaron varias campafias con contenido de interés publico sobre temas de la institucién,
algunas de las mas vistas fueron: Nunca mas vuelve a ser tuya. 293.181 de alcance, 610,997 Impresiones.
180,000 reproducciones; Pensa antes de publicar. 469 Re tweets, 490 Me Gusta y 21.376 impresiones,
Agenda Digital en el Chaco 13,624 de alcance y 14,482 de impresiones, PresupuestApp 23.029 y 23.623
impresiones y todo lo generado sobre el Programa Innovando en sus versiones Ideathon, Hackathon y
Startups.

7. Se emitieron aproximadamente 140 publicaciones positivas del MITIC gestionadas en diferentes
medios.

8. Se elaboraron 56 videos subidos al canal de YouTube, 24 audiovisuales sobre temas institucionales.
9. El nuevo sitio Web logré tener 388.000 visitas durante todo el afio.

10. Tras la fusién de las redes sociales de la Ex SICOM y SENATICs con 11.187 nuevos seguidores en
Twitter, 6.458 en Facebook y 2,647 en Instagram; actualmente se tienen: 71.224 seguidores en Twitter,
66.880 en Facebook, 6.109 en Instagram y 632 suscriptores en YouTube. Se cre6 un LinkedIn
institucional que ya cuenta con 313 seguidores.

11. Se realizaron 30 publicaciones semanales en Twitter (1.560 en el afio), 30 publicaciones semanales en

Facebook (1.560 en el afio), 5 publicaciones semanales en Instagram (260 en el afio), y 4 publicaciones
semanales en LinkedIn (208 en el afio).

Difusion comunicacional

1. Se realizé el proceso de soporte creativo y control de la adecuada aplicacién de la Marca de Gobierno
en todos los materiales y campaiias de los Ministerios y Secretarias.

2. Se apoy0 la creacion de campaiias de comunicacidn para instituciones gubernamentales, a través de la
creacion de un equipo interno conformado por creativos y disefiadores.

3. Se realizaron 19 campafias de comunicacién
4. Se realizaron 435 productos de comunicacion grafica

5. Se redactaron 120 guiones.

I/
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Educacion y comunicacion para el bienestar

1. Se desarrollaron, apoyaron y articularon las siguientes campafias de comunicacién para generar
cambios de comportamiento que apunten a una mejoria en la calidad de vida de la poblacion:

Octubre Rosa / Cuidate - regélate vida con el control anual

Arbovirus Dengue / Salva vidas Sin Criaderos

Nifias al Poder

Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres / Metete - podemos evitar mas feminicidios.

2. Se coordinaron 14 talleres y cursos de capacitacidén para mas de 400 comunicadores del Estado en
temas como:
e  Periodismo Mobvil,
Libertad de Prensa y Proteccion a Periodistas,
Abordaje de noticias con enfoque de Derechos de Nifiez y Adolescencia,
Ciberseguridad,
Lengua de Sefias,
Comunicacién Digital y Planificacién Estratégica de la Comunicacién.

Informacion Presidencial

1. Se realiz6 el acompafiamiento al Presidente de la Reptblica en todas las actividades oficiales ya sea en
Palacio de Gobierno, la residencia Presidencial Mburuvicha Réga, asi como en las desarrolladas en el
interior y en el exterior.

2. Se realizé la difusion de informacion generada por los Organismos y Entidades del Estado (OEE),
puntualmente en la informacién relacionada a la Presidencia de la Republica.

3. Se realiz6 la difusiéon de los resultados obtenidos por el Gobiermo en los diferentes ejes, y
fundamentalmente en la lucha contra el crimen organizado, el lavado de dinero, y el terrorismo.

Logros de la Unidad Ejecutora de Provecto “Apoyo a la Agenda Digital”

El programa “Apoyo a la Agenda Digital (Mejoramiento de la Competitividad con las TIC en Paraguay)”
tiene como objetivo promover la mejora de la competitividad de la economia paraguaya y de la calidad de
los servicios publicos prestados a ciudadanos y empresas, para ello se establecen los siguientes objetivos
especificos: a) disminuir los costos transaccionales del acceso a servicios publicos para ciudadanos y
empresas, b) aumentar el uso de TIC e incentivar la innovacion y articulacion empresarial, ¢) aumentar el
acceso a banda ancha mediante la extension de la conectividad y una mejora en la calidad del servicio, d)
fortalecer el marco institucional y la capacidad operativa gubernamental para favorecer el desarrollo de la
agenda digital.

La fuente de financiamiento del Programa es la fuente 20, recursos de créditos publicos provenientes del
BID. Esta operacion no contempla contrapartida local.

Durante el 2019, 1a Unidad Ejecutora de Proyecto logra lo siguiente:

1. Aprobacién de la Ley y contrato de préstamo: A través de la Ley N° 6.298 se aprobd el contrato de
Préstamo N° 4650/0C-PR suscrito entre la Republica del Paraguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo, hasta por un monto de US$ 130.000.000 (Délares de los Estados Unidos de América
ciento treinta millones, para el financiamiento del Programa Apoyo a la Agenda Digital
(Mejoramiento de la Competitividad con las TIC en Paraguay)

2. Creacién de la unidad ejecutora del programa.

3. Se obtuvo la elegibilidad en el mes de setiembre de 2019

4. Se recibid el pago del 1° desembolso en el mes de diciembre de 2019.

5. Creacion de Comité de Asesoria Estratégica del programa: A través del Decreto N° 2145, se cred el

- “Comité Estratégico Digital para el Disefio e implementacion del Plan Nacional de Tecnologias de
\ la Informacién y Comunicacién (TIC).” El Comité busca promover el didlogo social y de gobierno
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para la construccién y disefio de un Plan Nacional de TIC con miras a la transformacién digital en el

Paraguay. Igualmente contribuir al buen desarrollo e implementacién del Plan Nacional TIC,

supervisando su efectivo cumplimiento por parte de todos los sectores afectados. Asimismo, asesora

y apoya al MITIC en la definicién de los lineamientos estratégicos del Programa Agenda Digital del

BID y en la ejecucién de las actividades alli previstas promoviendo la articulacién interinstitucional
/Wida para su efectiva implementacién.
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ANEXO 1

> Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Ejecucién Fisica y Financiera

E1 Presupuesto solicitado para el presente Ejercicio Fiscal fue aprobado por Ley N° 6.258/2019 "QUE
APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019";
Decreto Reglamentario N° 1.145/2019 “Por el cual se reglamenta la Ley N°6.258/2019 que aprueba el
PGN 20197, con recortes presupuestarios y financieros por lo cual debieron realizarse varios ajustes a la
planificacion fisica y financiera en el Ejercicio Fiscal 2019.

Es importante aclarar que se encuentra vigente la Ley N° 6.207/2018 que en su Art. 1 establece:...crear el
Ministerio de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion identificado con las siglas (MITIC), en
sustitucién de la SENATICs y SICOM, y en sus Art. 30 — Tiempo Maximo de adecuacion: El Ministerio y
los demas OEE afectados por este Ley, deberan adecuar sus dependencias y funciones con lo establecido
en la presente Ley en un plazo no mayor de 12 meses contados a partir de su promulgacién y
publicacién y el Art. 31 Reglamentacién: el Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley en un plazo no
mayor a 120 dias contados a partir de su promulgacién y publicacion.

Presupuesto asignado

Conforme lo expuesto, el presupuesto asignado a la MITIC con fuente de financiamiento 10 Organismo
Financiador 1 (Recursos del Tesoro) corresponde inicialmente a Gs. 55.766.875.656.- el cual ha sido
aumentado en Gs. 137.000.000 debido a la transferencia de linea y cargo del Anexo de Personal a otra
Entidad por lo que el presupuesto vigente al final del ejercicio asciende a Gs.55.903.875.656.-

Con fuente de financiamiento 10 Organismo Financiador 3 (FONACIDE) corresponde a G.
48.137.509.171.-

Con fuente de financiamiento 20 Organismo Financiador 4012 (Recursos de Crédito Publico) corresponde
a G. 51.817.671.443.- correspondiente al Contrato de Préstamo N° 4650/0C-PR, segin Ley
N°©6.298/2019.

Con fuente de financiamiento 30 Organismo Financiador 1 (Recursos Institucionales) corresponde a G.
6.886.133.632.- provenientes de los ingresos de cobranzas por servicios comerciales.

Con fuente de financiamiento 30 Organismo Financiador 74 (Recursos del FONTIC) inicialmente
corresponde a G. 6.500.000.000.-, asi mismo, se han realizado las gestiones para la obtencién de la
ampliacion Presupuestaria correspondiente el Saldo inicial de caja, de los fondos institucionales por un
monto de Gs. 3.500.000.000, por lo que el presupuesto vigente al final del ejercicio asciende a Gs.
10.000.000.000.- totalizando el presupuesto asignado a la Institucién de Gs. 172.745.189.902.-

Ejecucién presupuestaria

La ejecucion presupuestaria alcanzada con fuente de financiamiento 10 (Recursos del Tesoro) al
31.12.2019 es de G. 47.924.814.772.-, lo que significa un porcentaje de ejecucién presupuestaria del
86%.

La ejecucion presupuestaria alcanzada con fuente de financiamiento 10 (FONACIDE) al 31.12.2019 es de
G. 48.137.509.171 -, lo que significa un porcentaje de ejecucion presupuestaria del 100%.

La ejecucion presupuestaria alcanzada con fuente de financiamiento 20 (Recursos del Crédito Publico) al
31.12.2019 es de G. 73.728.480.-, lo que significa un porcentaje de ejecuciéon presupuestaria del 0%.

- e
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La ejecucion presupuestaria alcanzada con fuente de financiamiento 30 (Recursos Institucionales) al
31.12.2019 es de G. 1.622.227.805.-, lo que significa un porcentaje de ejecucién presupuestaria del
24%.

La ejecucion presupuestaria alcanzada al 31.12.2019 con fuente de financiamiento 30 (Recursos
FONTIC) es de G. 5.331.054.698.-, en relacion a los ingresos efectivamente percibidos por parte de la
CONATEL correspondiente a los meses de Enero a Diciembre del presente Ejercicio Fiscal se ha
logrado un porcentaje de ejecucién del 60%, se han avanzado en los proyectos misionales segin lo
planificado.

Conforme al reporte CRLEJEO7 la ejecucién presupuestaria total alcanzada al 31.12.2019 es de G.
103.089.334.926.-, FF 10 — Recursos del Tesoro, FF20 — Recursos del Crédito Publico, FF30 — Recursos
Institucionales y FF 30 — Fondos de Servicios Universales, que corresponde a un porcentaje
aproximado total de ejecucion del 60%.

Metas de produccién — Prieva 12

Con relacién a las metas de produccién segun el reporte Prieva 12 “Informe de Control y Evaluacion
Resumido — Afio 2019” se visualiza los porcentajes de Ejecucion Financiera de 85.19%, en relacion a los
porcentajes de Metas Productivas los siguientes Productos Institucionales:

654- Programas Informativos y de comunicacién difundidos: 324,54% de las metas de produccién
inicialmente planificadas con relacién al 79,2% de la Ejecuciéon Financiera acumulada hasta el mes 12.

1238- Servicio Tecnoldgico entregado: 38.00%. de las metas de produccidn inicialmente planificadas con
relacion al 63,05% de la Ejecucion Financiera acumulada hasta el mes 12.

1278- Servicios para la Innovacion con TIC: 98,84% de las metas de produccién inicialmente planificadas
con relacién al 90,97% de la Ejecucion Financiera acumulada hasta el mes 12.

1366- Poblacién capacitada en TIC: 64.56% de las metas de produccién inicialmente planificadas con
relacion al 22,61% de la Ejecucién Financiera acumulada hasta el mes 12.

743- Unidad Ejecutora de Proyectos: 30.00% de las metas de produccién inicialmente planificadas con
relacion al 0, 41% de la Ejecucion Financiera acumulada en el mes 12.
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A continuacién, se expresan los porcentajes de ejecucion financiera de cada producto segun lo

planificado:

INFORME FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO

MITIC

EJERCICIO FISCAL 2019

EJECUCION EN RELACION AL PLAN FINANCIERO AL 31/12/2019

Tipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar l % Avance
FF 10 Recursos del Tesoro 55,903,875,656 47,924,814,772 7,979,060,884[ 86%
EJECUCION EN RELACION AL PLAN FINANCIERO AL 31/12/2019
ITipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar % Avance
FF 10 Recursos de FONACIDE 48,137,509,171 48,137,509,171 0 100%
EJECUCION EN RELACION AL PLAN FINANCIERO AL 31/12/2019
Tipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucion Sin Ejecutar % Avance
FF 20 Recursos del Crédito Publico 51,817,671,443 73,728,480] 51,743,942,963 0%
INGRESOS 2019
EJECUCION EN RELACION A LOS INGRESOS AL 31/12/2019
Tipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar % Avance
FF 30 Recursos Institucionales- FONTIC 8,907,425,323 5,331,054,698 3,576,370,625] 60%
EJECUCION EN RELACION AL PRESUPUESTO AL 31/12/2019
Tipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar % Avance
FF 30 Recursos Institucionales- FONTIC 10,000,000, 000 5.331,054,698 4,668,945,302 53%
EJECUCION EN RELACION A LOS INGRESOS AL 31/12/2019
Tipo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar % Avance
FF 30 Recursos Institucionales 1,823,416,103 1,622,227,805 201,188,298 89%
EJECUCION EN RELACION AL PRESUPUESTO AL 31/12/2019
Tlpo de Presupuesto Plan Financiero Ejecucién Sin Ejecutar % Avance
FF 30 Recursos Institucionales 6,886,133,632 1,622,227,805 5,263,905,827 24%
TOTAL EJECUCION CON RESPECTO AL PLAN FINANCIERO E INGRESOS 2019 96%
TOTAL EJECUCION CON RESPECTO AL PRESUPUESTO 2019 60%
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ANEXO I1

» Transferencias Realizadas por la Entidad

Transferencias Realizadas
oG P PG | sub Institucién Beneficiada o Receptora Destino del Aporte Monto
de Fondos {en Guaranles)
849 5 0 2 Ganadores del Concurso Innovando -| Premios del Concurso 170,000,000
PY Innovando PY
Total 849 170,000,000
Transferencias al PNUD segin
Convenio - "Apoyo a la Estrategia
B2 2 0 ! Comunicacionalpdz las Accionesgdel PNUD 3,522,316,208
Estado Paraguayo"
Transferencias a OFl segiin Convenio
"Disminuir la brecha digital existente
852 2 0 2 en las comunidades vuglnerables del O A2
Paraguay "
Total 852 5,994,580,603
> Inversion en Equipamientos e Infraestructura
Inversion en Equipamientos e Infraestructura
. Aiio de Monto total Monto Saldo a Detalle de la
0. , Distrit o Paps
G Descripcién o adjudicacio en pagado pagar al Adgquisicién
n Guaranies” | Guaranies? | 31/12/2019 Realizada
530 | LCO N°09/2018 Alcance 2019 6.000.000 4.653.900 1.346.100 71% de
SERVICIO DE Naciona avance,
PROVISION Y 1 correspondient
MONTAIJE DE e al pago
ESCENOGRAFIAS
VARIAS PARA
PARAGUAY TV HD
DIGITAL,
DEPENDIENTE DE
LA DIRECCION
GENERAL DE
MEDIOS DEL
ESTADO DE LA
SICOM - AD
. REFERENDUM
530 | LPN N°02/2018 Alcance 2019 415.000.000 | 415.000.000 0 Contrato
SUMINISTRO, Naciona culminado
INSTALACION Y |
PUESTA EN
SERVICIO DE
EQUIPAMIENTOS
Y ACCESORIOS
PARA LA
ACTUALIZACION
Y AMPLIACION DE
LA RED
NACIONAL DE
FIBRA OPTICA -
AD REFERENDUM.
ID 353958 -
I | CONVENIO
| MODIFICATORIO
;ﬁ\wl
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530 | ADQUISICION DE Alcance 2018 108.000.000 108.000.000 0 Contrato
CENTRAL Naciona culminado
TELEFONICA 1
PARA OFICINAS
DELA
SENATICS/MITIC.

ID 353629

530 | ADQUISICION DE Alcance 2018 460.000.000 460.000.000 0 Contrato
VEHICULOS PARA | Naciona culminado
LA i
SENATICS/MITIC -

PLURIANUAL. ID
353642

540 | ADQUISICION DE Alcance 2018 192.958.499 181.534.403 0 Contrato
SERVIDOR Y Naciona culminado
EQUIPOS DE 1
COMPUTACION
VARIOS PARA USO
DE LA SICOM.
2D0. LLAMADO.

ID 345444

540 | CONVENIO ENTRE | Alcance 2018 44.170.000 44.170.000 0 100% de
ENTIDADES MITIC | Naciona avance en
COPACO SA, PARA | inversion,
LA PROVISION DE convenio en
SERVICIOS DE ejecucion.
COMUNICACION
DE DATOS.

540 | ADQUISICION DE Alcance 2018 32.689.260 32.689.260 0 Contrato
MUEBLES PARA Naciona culminado
LA 1
SENATICS/MITIC.

ID 355191

540 | ADQUISICION DE Alcance 2018 470.906.341 470.294.191 0 Contrato
EQUIPOS Naciona culminado
INFORMATICOS. 1
ID 352638

540 | AMPLIACION DE Alcance 2019 636.900.000 156.100.000 480.800.000
LA Naciona
INFRAESTRUCTUR 1
A DE LA NUBE-PY
- MITIC - AD
REFERENDUM. ID
368598

570 | ADQUISICION DE Alcance 2018 115.380.000 115.380.000 0 Contrato
LICENCIAS Y Naciona culminado
SOFTWARE 1
VARIOS PARA USO
DE LA SICOM-

MITIC LEY N°
6207/2018. ID
354843

570 | ADQUISICION DE Alcance 2018 358.800.000 327.320.000 0 Contrato
PORTAL CAUTIVO. | Naciona culminado
ID 353631 1

570 | ADQUISICION DE Alcance 2019 161.280.000 40.320.000 40.320.000 25% de
PLATAFORMA Naciona avance,
PARA WEB PANEL 1 correspondient
PARA EL MITIC - e al pago de
PLURIANUAL. ID las licencias

| — 364756 del afio 1 de
//5 i - \\‘ y un total de 4.
p . /]
m ‘- .cﬂé-///rit!pt -
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570 | ADQUISICION DE Alcance 2019 695.000.000 417.000.000 278.000.000 60% de
SISTEMA DE Naciona avance
GESTION Y 1 correspondient

~ ADMINISTRACION e a la entrega
DE RECURSOS DEL e instalacién
ESTADO. del software y
- PLURIANUAL Recepcion
2019-2020 - AD Técnica
REFERENDUM. ID Provisoria.
371869 40% pendiente
correspondient
eala
Recepcion
Técnica
Definitiva.

570 | RENOVACION DE Alcance 2019 167.984.000 53.100.000 114.884.000 100% de
LICENCIAS Naciona avance,
ANTIVIRUS Y 1 pendiente del
ADQUISICION DE pago del item
SERVIDOR DE 1 “Software
EMAIL SECURITY de seguridad
GATEWAY PARA para Correo
EL MITIC - AD Electrénico”
REFERENDUM. ID
369797

570 | AMPLIACION DE Alcance 2019 165.999.000 165.999.000 0 100% de
LA Naciona avance
INFRAESTRUCTUR 1
A DE LA NUBE-PY
- MITIC - AD
REFERENDUM. ID
368598

570 | ADQUISICION DE Alcance 2018 39.000.000 39.000.000 0 Contrato
CENTRAL Naciona culminado
TELEFONICA 1
PARA OFICINAS
DELA
SENATICS/MITIC.

ID 353629

570 | ADQUISICION DE Alcance 2019 24.500.000 24.500.000 0 100% de
LICENCIAS DE Naciona avance
SOFTWARE PARA 1

- EL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION
(MITIC). ID 364748

570 | AMPLIACION DE Alcance 2018 117.929.000 117.929.000 0 Contrato
LA NUBE-PY — Naciona culminado
PLURIANUAL. ID 1
353645

530 | LPN N°02/2018 Alcance 2018 71.820.000.00 | 54.873.844.53 | 16.946.155.46 76% de
SUMINISTRO, Naciona 0 1 9 avance segun
INSTALACION Y 1 pagos
PUESTA EN realizados.
SERVICIO DE
EQUIPAMIENTOS
Y ACCESORIOS
PARA LA
ACTUALIZACION
Y AMPLIACION DE
LA RED
NACIONAL DE

| | FIBRA OPTICA -

/]
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AD REFERENDUM.
ID 353958
540 ADQUISICIOW, Alcance 2019 167.000.000 0 167.000.000 0% de avance,
MONTAJE Y Naciona pendiente de
PUESTA EN 1 orden de
FUNCIONAMIENT inicio de
O DE EQUIPOS DE trabajos
AIRE
ACONDICIONADO
PARA EL MITIC -
PLURIANUAL 2019
—2020. ID 371538
570 | ADQUISICION DE Alcance 2019 120.000.000 0 120.000.000 100% de
LICENCIAS PARA Naciona avance,
UN SISTEMA DE 1 correspondient
GESTION DE ¢ a la entrega
EXPEDIENTES del software
ELECTRONICOS adquirido.
PARA EL MITIC - Pendiente de
AD REFERENDUM. pago.
ID 371869
570 | ADQUISICION DE Alcance 2019 196.580.000 0 196.580.000 100% de
SOFTWARE PARA Naciona avance,
EL MITIC. ID 1 correspondient
371531 e a la entrega
del software
adquirido.
Pendiente de
pago.

/1 Corresponde al monto total del llamado (LPN, LPI, LCO, CD, CDE)
/2 Corresponde al monto abonado hasta el 31/12/2019

Detallar todo el Nivel de Gastos 500 "Inversién Fisica"
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ANEXO III

» Recursos Humanos

® GOBIERNO
m NACIONAL

ngm’

Recursos Humanos

Departamento)

Descripcién Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 131 215 346
) Recursos Humanos Activos Nombrados & 121 205
Recursos Humanos Contratados * 47 %4 141
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y ” & 133
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 29 0 61

(*) Sumar Funcionarios Comisionados si existe

Fuente: Direccién General de Talento Humano, MITIC

Del total de recursos humanos activos nombrados, 33 funcionarios se encuentran comisionados a
las siguientes instituciones: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Hacienda, Gabinete Civil, Secretaria Nacional de Turismo, Secretaria
Nacional de Cultura, Secretaria Técnica de Planificacién para el Desarrollo Econémico y Social,
Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas, Direccién Nacional de Estadistica, Encuestas y Censos,
Fondo Ganadero, Ente Regulador de Servicios Sanitarios, Entidad Binacional Yacyreta, Honorable
Camara de Senadores, Honorable Camara de Diputados, Tribunal Superior de Justicia Electoral,
Universidad Nacional de Pilar, Gobernacién de Neembucu, Corte Suprema de Justicia, Municipalidad de

Capiata y Municipalidad de Humaita.
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Y COMUNICACION

ANEXO IV

> Informaciones de Género

La institucién no cuenta actualmente con instrumentos que permitan medir los recursos humanos o
financieros destinados a politicas focalizadas de género en el &mbito de las tecnologias y la

comunicacion.
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Ministerio de
TECNOLOGIAS . B GOBIERNO
DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION m NACIONAL

Contactos:

Adolf Sauer
- Cargo: Director General de Planificacién y Proyectos
- Cortreo: asauer@mitic.gov.py

Leticia Bordén
- Cargo: Directora General de Administracién y Finanzas

- Correo: Ibordon@mitic.gov.py

Aurora Escurra o ,_
- Cargo: Directora de Evaluacién y Monitoreo de Proyectos
- Correo: aescurra@mitic.gov.py

Gustavo Berni
- Cargo: Director de la Unidad Operativa de Contrataciones

- Correo: ghberni@mitic.gov.py

David Acosta
- Cargo: Jefe de Presupuesto
- Correo: wacosta@mitic.gov.py

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Complejo Santos E2 - Gral. Santos 1170 ¢/ Concordia
(+595 21) 217-9000

3\ de Administraciony Fipt :
I ias de I Informacion

y COMUNICACIo
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