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Asuncion, i&. de febrero de 2019.-
Nota D.P.D.G.A.F N°:..S)/2019.

Excmo.
Sefior Ministro:

En nombre de la Defensoria del Pueblo, tengo el honor de dirigirme a V.E.,
a fin de presentar el Balance Anual de Gestién Publica Afio 2018 de 1a Entidad 15- 1
“Defensoria del Pueblo”, en el marco del proceso de Control y Evaluacion
Presupuestario establecido en el Decreto N° 8452 de fecha 25 de enero de 2018,
“POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 6026 DEL 9 DE ENERO DE 2018, «QUE
APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018,
en concordancia con el Art.38 del Decreto N° 8127/2000».

Se adjunta el reporte del PRIEVA 12 “Informe de Control y Evaluacion
Resumido Ao 2018”, de la Defensoria del Pueblo — Programa 1 Servicios Sociales de
Calidad, Producto 809 Denuncias Ciudadanas Atendidas, Producto 1219 Divulgacién y
Concientizacién Ciudadana sobre violacion de Derechos Humanos y Producto 1240
Certificados de Objetores de Conciencia Entregados, en formato impreso y digital.

Le saludo con la mas alta consideracion.— .
- )

Al Excmo.

Sefior Ministro del Ministerio de Hacienda
DON. BENIGNO MARIA LOPEZ BENITEZ

E. S. D.

Avda.Ygatimi y Juan E.O'leary. Edificio Robledo. Tel.595 -21 452 605
Pagina Web: www.defensoriadelpueblo.gov.py
E-mail:defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

C.N: Constitucién Nacional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PAGA: Plan de Accion de Gobiemo Abierto
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PRESENTACION

En virtud de la Constitucion Nacional de 1992, fue creada la Defensoria del Pueblo como una institucion
qu¢ goza de independencia, autonomia funcional y administrativa. Asi mismo se instaura
constitucionalmente la figura del Defensor del Pueblo, quien es un comisionado parlamentario cuyas
funciones son la defensa de los derechos humanos, la canalizacion de reclamos populares y la proteccion
de los intereses comunitarios. (Articulos 276 y 277 C.N.).

Los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en la Constitucién Nacional
(Articulo 279) y en la Ley 631/1995 “Organica de la Defensoria del Pueblo” (Articulo 10).

Es en su relacion con los ciudadanos, donde la Defensoria del Pueblo cumple su funcién mas noble y
primordial: ayudar a las personas a que sus derechos sean respetados. La Defensoria esta facultada para
investigar situaciones particulares, a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el propdsito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la vulneracion de derechos. Asimismo,
lo hace para determinar ¢l 4mbito de los deberes de funcion que corresponda exigir a cualquier entidad
estatal o empresa que preste servicios publicos, asi como a los entes supervisores responsables de su
fiscalizacién. Cuando se recibe un caso, empieza la tarea destinada a lograr la restitucion del derecho.

El poder de la Defensoria del Pueblo descansa en la persuasion, en las propuestas de modificacion de
conducta que formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de proteccion preventiva,
en la mediacion que asume para encontrar soluciones y en su capacidad de denuncia ptblica en casos
extremos. Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables. Es asi que no dicta
sentencias, sino que busca influir en las decisiones que se tomen.

En la actualidad, la DP es reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por su gran incidencia en
la garantia y proteccién de los Derechos Humanos y el fomento de la observancia del Debido Proceso,
atendiendo de manera prioritaria y reforzada a los sujetos vulnerables y de especial proteccion,
atendiendo y manteniendo la comunicacion directa y transparente con la comunidad, para aumentar su
confianza y credibilidad.

Abg. Johana Colombo 6.

Directora General
Analisis e Informes

De doria Zfl Pueblo
A
-.';

. ngel Godoy Servin
Defensor del Pugblo
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1 Rol de ila Entidad y su vinculacién con los Planes

La Defensoria de Pueblo, impulsa y controla la vigencia de los derechos humanos y el trabajo del sector
publico para la concrecion de esa vigencia. Se ocupa especificamente de la violacién de derechos,
ocasionada por actos, hechos u omisiones de los drganos estatales o privados que presten servicios
publicos.

La Defensoria del Pueblo tiene como intervenciones estratégicas:

1-  Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracién
publica.
La supervision se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la administracion estatal a la
Constitucion y a las leyes, dentro del ambito del deber de cooperacion que la Constitucion exige a todos
los organismos publicos para con la Defensoria del Pueblo.

2- Supervisar la adecuada prestacion de los servicios publicos.
El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestaciéon de los servicios publicos de luz, agua, teléfono,
salud, entre otros, que sean brindados tanto por instituciones publicas como privadas.
En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que brinda el servicio y
luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se
podra acudir a la proteccion que ofrece la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria en el marco del Estado Soecial de Derecho, cumple su mision mediante las siguientes
acciones:

- La defensa de los derechos de los ciudadanos y de los consumidores.

- Realizar acciones politicas, recomendando y representando intereses colectivos para el cumplimiento de
derechos constitucionales y legales.

- Promocionar mecamsmos de acceso a servicios publicos y privados, de todos los habitantes de la
Republica del Paraguay conforme sus derechos subjetivos, asi como 1a defensa del debido proceso y el
cumplimiento de las garantias procesales de parte de 6rganos jurisdiccionales.

- Trabajar por rescatar, preservar y difundir los documentos, los testimonios y los sitios historicos y de
conciencia vinculadas al reciente pasado autoritario de manera a evitar la repeticion de graves y masivas
violaciones a los derechos humanos (Anive Hagua Oiko), a través del impulso al cumplimiento de las
recomendaciones de la Comision de Verdad y Justicia.

La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, como institucion se ha desempefiado siempre en
el marco de la legalidad para el cumplimiento de sus funciones, con el propdsito de contar con
mecanismos de proteccion de los derechos humanos que sean eficientes y efectivos, a través de los cuales
la ciudadania paraguaya pueda acudir segura con la confianza de que se lograrda una proteccidn justa e
imparcial de los mismos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposictones del “PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO PARAGUAY 2030, surge la necesidad institucional del disefio de un Plan
Estratégico de Trabajo, que nos permita desempeiiamos como observadores de los derechos humanos; de
ta] forma, que podamos identificar las fallas del sistema y presentar propuestas referentes a posibles
alternativas de solucién al problema y, por ende, se logre mejorar la calic de servicio de la
Administracién Piablica

Directora General
Anglisis e Informes
Defensoria del Pyeble
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En la elaboracion del perfil de Plan Estratégico de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY” se recorren todas las etapas del proceso, comenzando por el
diagnéstico de la realidad institucional y se continia con la asignacién de objetivos estratégicos; la
elaboracion de una estrategia, y la recomendacion de acciones especificas.

El fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en onentar la gestion publica a
resultados para la ciudadania, asegurando una Institucién garante de derechos, abierta, sin
discriminaciones y sin tolerancia hacia la corrupciéon. Se reducird la corrupcién aclarando las reglas,
mejorando la transparencia y los mecanismos de control del Estado, y aumentando la participacidn de los
beneficiarios y usuarios en la vigilancia de los programas de nuestra Institucion.

El Plan Operativo Anual es una herramienta para obtener un plan estructurado de actividades sobre la
ejecucion de la estrategia de la Defensoria del Pueblo en el periodo de un afio. Desde el inicio de cada
afio, la Institucion sabrd cémo actuar cuando surjan problemas importantes. De esta manera, €l plan
operativo anual ayuda a la D.P, a alcanzar sus objetivos.

Finalmente durante el ejercicio fiscal 2018 fue compromiso institucional velar por el buen uso de recursos
publicos y entendemos que la trasparencia es clave para consolidar la democracia. Por lo que en marco
del proceso de la co-creacion del Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Republica del
Paraguay para el periodo 2018-2020 (PAGA) resultado de un trabajo que viene realizando la Secretaria
Técnica de Planificacién, se ha presentado al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de “Archivo General
de la Nacién y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay” (AGNP), un aspecto
importante y vital de este proyecto de Ley es que el mismo se encuentra en absoluta consonancia con el
Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030 (PND2030) y las recomendaciones del estudio sobre el
Acceso a la Informacién Publica (IAT), por sus siglas en inglés, que llevo a cabo el Carter Center y que
fue financiado por el Banco Mundial Por ende aceptamos la inclusién del compromiso “Ley de Archivo
General de la Naci6n y del Sistema Nacional de Archivos de la Reptiblica del Paraguay en el Cuarto Plan
de Gobiemo Abierto, y cumplir con las actividades, cronogramas e hitos del mismo.

1.2 ldentificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Poblacion
% - Poblacion Potencinl Poblacién Objetivo Beneficlario Eectivo
P o Muljer Hombre Toisl | Mujer lim_nm Total Mujer | Hombre Total
:‘m::;:h i 3453414 3364766 6.818.180
Fuente de Trabayo 1.442.684 Ti4278| 2.156.962 1.442.684 T14.278 2.156.962
Educacin 595449 850,000 1.745.449 895449  850.000| 1.745.449
Salud 2.500.000] 2272.726] 4.772.726] 2500000 2272.726] 4.772.726

Supervsar la adecuada
taciin de servicios

Agua 438.245 438245 §76.490 438245 438245 876.490

Luz 34.090 34.090 68.180 34.090 34.090 G8.180

Vias de Comunicacion 2.761.363| 2761363 2.761363| 21.761.363 5.522.726

Denuncins ciudadanas

wtendi das 16.500

Divulgaciin y
concientizaciim sobre

violacién de DDHI T00 711 1.411

Certificados de Objetores de

Conclencia 0 11.455 11.455

Abg. Johana Colombo G,
Directora General
Andllsis e Informes
Defensorfa del Pueblo

WA Defensor del Pusblo

guel Angel Godoy $ervin
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
11.1 Logros alcanzados por la Entidad

En atencion del fluyjo de quejas en aumento y el hecho de tratamiento especial que debia otorgarse a
ciertas areas, se establecieron turnos para cada una de las Delegaciones y Departamentos. Este sistema fue
establecido con el objetivo de que la persona que se acerque a la institucion en busca de solucién y
asesoramiento no tenga que esperar un tiempo excesivo para que su consulta sea atendida.

» El Sefior Defensor del Pueblo, solicito se inicien las investigaciones sobre las deplorables condiciones en
que se encuentra el Destacamento de Teniente Américo Picco del Chaco, donde un militar se quito la vida
por las condiciones insalubres en que se encuentra el lugar. En fecha 10 de encro, ante la protesta del
Sefior Defensor del Pueblo de realizar denuncia por Omision de Auxilio, el Comandante de las FF AA,
Gral. Hugo Escolari, ordené las reparaciones edilicias del Destacamento Militar. Esta solicitud fue
realizada en fecha 04 de enero.

» Gracias al acompafiamiento de funcionarios de la Defensoria en calidad de observadores, se dio a conocer
la Resolucion N° 177 emanada de la Comandancia de la Policia Nacional, acatando y haciendo lugar a
recomendaciones realizadas por el Sefior Defensor del Pueblo sobre las solicitudes de reconsideracion a
los postulantes para las unidades académicas de la ISEPOL. Resolucion de fecha 13 de febrero.

» Durante el primer trimestre la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion realizé propuestas de
convenios interinstitucionales con la Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Educacién y Ciencias,
Gobernaciéon de Misiones, Comité de Iglesias y Umniversidades. Ademas de la conformacion de mesas de
trabajo con las diferentes organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones del estado para el Proyecto
de Ley del Archivo General de la Nacion.

» El Defensor del Pueblo promovié Recurso de Amparo en representacion del Sefior D.N.F.T. ante la falta
de respuesta por parte del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. El Juzgado Penal de Garantias
N° 11, dio lugar al Amparo, a fin de que el Sefior DN.F.T pueda acceder a la medicacién y tratamiento
necesarios para la enfermedad degenerativa que 1o aqueja. Recurso presentado en fecha 07 de mayo.

» Se constituyeron a la Defensoria indigenas de la comunidad Mbya Guarani de los Departamentos de
Canindeyu, Caaguazy, y Alto Parana quienes solicitaron que la Defensoria realice la canalizacién de sus
reclamos ante las distintas instituciones. En fecha 13 de julio, se remitié nota dirigida a la autoridad del
INDI, a fin de solicitar una mesa de dialogo. Canalizacion solicitada en fecha 11 de julio.

» Funcionarios de la Defensoria del Pueblo en compafiia de agentes policiales de la Comisaria 7°, se
constituyeron al hogar de un adulto mayor en total estado de abandono a los efectos de trasladarlo y
acompafiarlo al Hospital Neuropsiquiatrico para su inmediata atencion. Es oportuno mencionar que desde
la Defensoria se efectiia el monitoreo del desarrollo de vida y tratamiento médico, a fin de garantizar una
vida digna para el adulto. Intervencidn realizada en fecha 30 de julio.

» Funcionarios de la Defensoria impulsaron la campafia institucional “Una mano calidad para nuestros
hermanos”, que consistio en recorridos nocturnos de funcionarios en busca de trasladar a personas a los
albergues habilitados y de igual forma los que se nieguen a ser trasladados (por el motivo que fuere),
recibieron bebidas calientes y mantas, a fin de mantenerse abrigados durante la noche. Un total de 122

personas fueron beneficiadas con la campaﬁa Actividad reahzadad?uhaimu de julio
Abyg. Johanw Colombo G,

Directora Generai
isis e Informes
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»

Durante el mes de julio, a través de la encargada del Departamento de Monitoreo Penitenciario se
present6 el pedido de revision de medidas cautelares de la Sefiora, VOMAC, quien se encuentra privada
de su libertad en la Penitenciaria de Mujeres "Casa del Buen Pastor", con un diagnéstico de cancer de
cervix grado I1 y anemia por enfermedades cronicas, la misma sigue su tratamiento externo en el Hospital
del Céncer. El pedido fue realizado al Juez Penal de Sentencias N° 5 de Cordillera, Dr. Alfredo Benitez
Fantilli, a fin de que realice la revision comespondientes de oficio, conforme a los derechos consagrados
en el art. 238 C.P.P. a favor de la privada de libertad con enfermedad grave y terminal. Atento al pedido
del Defensor el juzgado le dio trdmite inmediato al caso.

Funcionarias de la Defensoria, Abg. Noelia Monges, Abg Estela Sanabria y Abg. Mabel Molinas se
constituyeron hasta la Plaza Uruguaya, donde se encontraban indigenas de Vaqueria, Capi'i Vary y Toro
Kangue, a fin de canalizar sus reclamos. La Defensoria del Pueblo conto con la colaboracioén de la X VIII
Region Sanitaria del M.S.P y B.S para la atencion médica y la provision de medicamentos a mas de 70
nifios y 40 adultos. Intervencion realizada en fecha 03 de agosto.

A través de la recomendacion del Defensor del Pueblo, la Sefiora A.C condenada a 23 afios de prision,
recluida hace 10 afios y quien padece de cancer de mamas, problemas de higado, pulmén y hueso, cancer
nivel 4 y con tratamiento de quimioterapia obtuvo prision domiciliaria. Recomendacion elaborada en
fecha 08 de agosto.

El Defensor del Pueblo presenté una denuncia ante el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados contra los
jueces del Tribunal de Sentencia de Encarnacion por la resolucion de otorgar medidas sustitutivas a la
prisién al sacerdote Félix Miranda, hallado culpable de abuso sexual en un menor. Durante el mes de
septiembre el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados en su sesién ordinaria resolvio suspender en sus
funciones a los magistrados del Tribunal de Encarnacién por mal desempefio en el expediente caratulado
Félix Miranda Gamarra s/ Abuso Sexual en nifios. Denuncia presentada en fecha 30 de agosto.

Tras grave denuncia sobre el fallecimiento de una bebe de 3 meses, por falta de chofer para la
ambulancia, la Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada de Santa Rosa del Aguaray, presento
requerimiento institucional a los efectos de acceder a un informe pormenorizado de lo sucedido con la
menor. Asimismo en fecha 06 de septiembre, el Defensor del Pueblo presentd denuncia penal por omisiéon
de auxilio y homicidio culposo a la Fiscal General, a fin  de que un equipo de fiscales atiendan el caso.
Requerimiento solicitado en fecha 05 de septiembre.

Durante el afio 2018, la Direccién General de Operaciones continué 1a implementacion de la Campafia
“Defensoria del Pueblo al Servicio de Todos”, consistente en la atencién integral ofrecida a numerosas
familias en situacion vulnerable asentadas en temritorios sociales, garantizando acceso a derechos
fundamentales, a través de servicios de salud (clinica moévil), identidad (cedulacion y registro civil)
ademas de ofros servicios como (peluqueria, vacunacién, provision de medicamentos basicos y
acompafiamiento institucional para la regularizacion de los temritorios sociales antes las instancias
competentes. Estas jornadas fueron realizadas en la ciudad de Asuncion, Villa Elisa, Lambaré, Aregua,
Mariano Roque Alonso, Remansito, Villarrica, Presidente Hayes, Limpio, Luque, J. A. Saldivar, Ita,
Capiata, San Lorenzo, Itaugua y Caacupé. Actividad con un alcance de aproximadamente 5600 familias.
Finalmente se efectivizo la alianza estratégica institucional de Fundacién Visidn, Servicios de Atencion y
Deteccién de Diabetes (FUDAPT) y la Organizacion no gubernamental Un Techo para mi Pais.
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» Durante el afio 2018 la Direccion de Personas Privados de Libertad y otros ambitos de encierro de la

Defensoria del Pueblo, informo sobre las diferentes visitas realizadas a Penitenciarias del pais en donde se
ha detectado la falta de designacion de Defensores Priblicos a los intemos, en la ocasién se realizé a lo
largo del afio la respectiva solicitud de designacion respondiendo favorablemente el Ministerio de
Defensa al pedido formulado.

Durante ¢l afio 2018 la Direccion General de Objecion de Conciencia a raiz de invitaciones de
Intendentes Municipales del interior del pais se constituyeron a distintas ciudades a fin de recepcionar
solicitudes de declaracion de objetor de conciencia de ciudadanos con entrega inmediata de carnet
provisorio. Asimismo a lo largo del afio acompafiaron la campafia institucional “Defensoria del Pueblo al
Servicio de Todos”, ofrecida a numerosas familias en situacion vulnerable asentadas en territorios
sociales.

El Defensor del Pueblo, se apersono al Instituto de Prevision Social, en donde realizé varias denuncias
por diversas iregularidades en la institucion como la retencion de dinero de jubilados, destitucién de
embarazadas y la faita de insumos. Con respecto al insumo que necesitaba una asegurada que acudio a la
Defensoria se logré satisfactoriamente el pedido. Intervencion realizada en fecha 08 de noviembre.

De manera continua, la Defensoria del Pueblo ha elaborado informes, atendido quejas y realizado
acciones de supervision para verificar el nivel de cumplimiento de los derechos laborales. Con el mismo
propésito, las Delegaciones de la Defensoria situadas en el interior del pais han emitido recomendaciones
a varias instituciones publicas y privadas a fim de promover la aplicacion de la legislacion sobre el
Derecho Laboral de las Mujeres Madres Trabajadoras.

Durante ¢l afio 2018, las Delegaciones de la Defensoria en Asuncion y el interior han realizado
recomendaciones en cuanto al cumplimiento efectivo de la Ley N° 5378/16, QUE GARANTIZA EL
DERECHO DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE QUE ESTUDIA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA Y SUBVENCIONADAS, las instituciones no podrin denegar
el acceso a examenes finales o parciales del alumno, retener libreta de calificaciones, hacer publico estado
de cuenta de las cuotas, etc.

}"A%JT ogh%w%olondr& G.

Birectora Genert!
Anlisis e Informes
Defensuria del Pueklo
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11.2 Indicadores de Género
En Guaranies
% Particimacio
Cantidad de Total Ejecutado por la | *Fjecucion destinada a /e aricipacion del gas::)
Funcionarios/as Entidad Género €R género con respecto
@ ®) total Ejecutado por la Entidad
c=ba*100
1 14.168.752.710 44.525.000 03

Brewe descripcion de las acciones realizadas relacionadas a Género

VII Congreso Paraguayo de Psiquiatria realizado el 14 de septiembre con una participacion de 20 personas
Charla sobre la importancia de la Prevencidn y Deteccion temprana de los casos de cancer de mamas
realizado el 16 de octubre con una participacion de 20 personas. Charla realizada en la Universidad del
Nortte de la cudad de Itaugua sobre el Protocolo de Accién Intermstitucional ante la rmerte violenta,
tentativa de muerte y violencia de alto riesgo contra las mujeres realizada en fecha 02 de noviembre con
una participacion de 22 personas. Simposio "Prevencion de Violencia y Protecciéon de Mujeres" realizada
en fecha 26 de noviembre con un alcance de 15 personas. presentacion y charla sobre "Protocolo de
Accién Internstitucional” realizada en fecha 10 de diciembre con una participacion de 25 personas.

*Funcionaria que se desempefia como Jefa del Departamento de Asuntos de Genero.

Nl L

" Abg Johanaw Colombo-G,
Directora General

Analisis e Informes
Defensorfa del Pueblo

Defensor del Pueblo \
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11.3 Principales Informaciones de la Entidad

» Denuncias Recibidas y Atendidas

Demumcins Recibidas y Atendidas - por Depnrtamento
=t Recihidas Atendidas % de
Migjeres | Hombres | Nifios Total Mujeres | Hombres | Nifis Total Atencién
Asuncién 1975 1036 0 3011 1975 1036 0 3011 100
Concepcion
3an Pedro 52 31 0 83 52 31 83 100
Cordillera 663 23 0 886 663 23 0 886 100
Gusira 236 27 o 483 236 227 0 463 100
Caaguazl 205 125 0 330 205 125 o 330 100
Caazapa 81 27 0 108 81 27 0 108 100
[tapua 34 123 0 157 M 13 0 157 100
Misiones 381 191 0 LY 381 191 0 5N 100
Paraguari 2 2 0 4 2 2 0 4 100
Alto Parana 28 252 0 480 228 252 0 480 100
Central 1957 498 0 2455 1957 498 0 2455 100
Neembucti
Canmdeyu
Amambay o 15 3 0 23 15 3 0 B2 100
Pdte Hayes
Alto Paraguay
Boqueron
Total 5819 2743 [ ] 8572 5829 2743 [] 8572
‘.I”.’ = ¥ ]
- -~ = ’/ ///
/»' /\/\/

(L6 |
X Abgﬁ{)irectora general G

Analisis e Informes
Defensorfa del Pueblo

Abg. Miguel Angel Godoy Jerviri
Defensor del Pueblo
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» Areas Atendidas
Areas Atendidas
Areas Cantidad % Brewe Descripcion de la Atencién
Aperturas de expedientes con relacion a vulnercion
%
Sahud 3688 2% del derecho a b salud.
Apertura de expedientes con relacion al Control del
Penal 1795 11% debido Proceso y otras intervenciones de oficio
penales
Civil 1671 10% Apertura de expedientes con relacion a vuk.lef-amon de
derechos que tengan nexo con lo civil
Apertura de expedientes con relacion a la vulneracion
. de derechos de la nifiez y adokescencia, mtervencion de
%
Niiez 7 Z oficio, mediaciones familiares en donde los derechos
delnifio esten de por medio
Apertura de expedientes con relacion a charlas,
promocién y difusion realizada en escuelas y colegios,
Educacion 1231 T mtervenciones de oficio a fin de solicitar mejores
condiciones edilicias en instituciones educativas,
d ias kit es colar, merienda etc
boral 1073 2% Apertura de expedientes con lelacn.n a vuh.erat:lon de
los derechos laborales, asuntos fubilatorios. etc.
Total 10945 66%

Estos datos son en base a las areas mas atendidas en la Defensoria

12 BAGP| Balance Anual de Gestion Pablica
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» Declaracion de Objecion de Conciencia

Declaraciones de Objecion de Conciencia - por Departamento
Descripeion Sl;"efi'l:.“d‘:: Atendidas | % de Atenci6n

Asuncidn 477 477 100
San Pedro 501 501 100
Villa Hayes 834 834 100
Cordillera 67 67 100
Paraguani 207 207 100
Boquerdon 119 119 100
Guaira 247 247 100
Caaguazl 3204 3204 100
Caazapa 36 36 100
Itapua 247 247 100
Misiones 825 825 100
Alto Parana 559 559 100
Central 87 87 100
Amambay 45 45 100

Total 11455 11455 100
*Datos proveidos por la Direccion de Objecion de Conciencia /"/. o )

>
ol ] Gl
. Abgf, jo-}u,:ma, Colombo-G. ~Miguel Angel Godoy Servin
Directora General Defensor del Pueblo
Analisis e Informes
Defensorfa del Pueblo
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Declaraciones de Objecion de Concienrcia - por Delegaciones

: Sclicitades | @ endidas |% de Atencién
Descripcion Recibidas
Asuncion 4447 4447 100
Delegacion 1 - San 73 73 100
Lorenzo
Delegacion 2 - Ita 14 14 100
Delegacion 3 - Caacupe 67 67 100
Delegacion 4 - Villarrica 247 247 100
Delegacion S - San Juan 227 227 100
Deleg.acnon 6 - San 127 127 100
Ignacio
Delegacion 7 - Paraguari 161 161 100
Delegacion 8 - Caaguazi 3122 3122 100
Delegacion 9 - Cudad 559 559 100
del Este
DelEgacibn 10 - 247 247 100
Encamacion
Delegacion 11 - Pedro 45 45 100
Juan
Delegacion 12 - Santa 102 102 100
Rosa
Delegacion 13 - Caazapa 36 36 100
Delegacién 14 - Villa 834 834 100
Haves
Localidad 1- Ayolas 471 471 100
Localidad 2 - Filadelfia 36 36 100
Localidad 3 - Loma Plata 83 83 100
Locahdad 4 - Carapegua 46 46 100
Localidad 5 - Coronel
6 6 1

Oviedo 0
Localidad 6 - Campo 9 76 76 100
Localidad 7 - San Pedro 321 321 100
Localidad 8 - Manitoba 1 1 100
Localidad 9 - Rio Verde 77 77 100

Total 11455 11455 100

Abg. Johana Colombo-G.

Directora General
Analisis e Informes

E&tfﬁ‘wi c;lfeb?o

~wiguel Angel Godoy Sery.
Defensor del Pugblo
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
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» Divulgaciones y Concientizacion sobre Violencia de DDHH

Divulgaciones y Concientizacion sobre violacién de DDHH
Cantidad de
A Mes de Tipo de beneficiarios Total
V| Boparinmente | Nst® Realizacion Capacitacion General
Mujeres |Hombres
T d
1 Central Asuncion Enero R 1 1 2
testmonons
Toma de
2 Central Asuncion Febrero testimonios, 40 36 76
mesas de trabajo
Mesas de Trabajo.
Taller la
3 Central Asuncién Marzo 2 <1 para 104 56 160
difusion del
informe de la CVJ
4 Central Asuncion Abril Mesasde Trabajo 47 91
Mesas de Trabajo,
5 Central Asuncidon Mayo Charlas 61 115
Educativas
6 Central Asuncion Junio Mesas de Trabajo i 46 123
Mesas de Trabajo,
- A T a
7 Central Asuncion Julio il 60 26 86
testmonios,
Seminario
. Toma de
8 Central Asuncion Agosio % : 29 48 T7
lestmmonio
Toma de
testimonio,
participacion en el
Memoral de la
9 Central Asunciom Septiembre Resistencia 30 31 61
Reunwnes, toma
Asuncidn de testimonios,
Central San Ignacio participacién en
10 Misiones Capiata Octubre Semmarno 46 110 156
Toma de
Central Asuncidon testmonio, Taller,
11 Misiones Avyolas Noviembre Mesa de Trabaj 102 72 174
Mesade
Asuncion Trabajo.Toma de
Central San San Pedro testmonio,
12| Pedro Pamguarn Pamguan Diciembre Trabajo de campo 103 187 290
700 | 711 1411

Ab?JmmCdomber

Directora

ral
Analisis e Infonnes

/de@ Pueblo
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» Otros: Victimas de la Dictadura, Intervenciones de Oficio y Mediacion
El total de quejas recibidas durante el periodo de enero a diciembre del afio 2018, ascendio a 16.500,
entre las cuales 9.466 corresponden a quejas recibidas en las distintas oficinas del interior del pais y las
restantes, que suman 7.034, son quejas recibidas en las oficinas de la ciudad de Asunci6n.

TRAMITES REALIZADOS POR LA DP - ANO 2018
8 INTERVENCION DE OFICIO BMEDIACION
m CONTROL DEL DEBIDO PROCESO = CANALIZACION DE RECLAMOS

El total de expedientes abiertos en la institucion durante el periodo 2018, ascendié a 16.500 y se han
finiquitados 12.043, quedando en tramites la cantidad de 4.457 expedientes

EXPEDIENTES FINIQUITADOS - ANO 2018

s EXPEDIENTES EN TRAMITES BEXPEDIENTES FINIQUITADOS

g N
Abg. Johanw Colombo G. r\) ~ /\
Directora General -
Analisis e Informes
! sorfa del Pueblo \.
\olf (oL \
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RESOLUCIONES VICTIMAS DE LA
DICTADURA

23%
34% mFAVORABLE: 273

BRECHAZO: 275
= CORRECCION: 70
34% = CADUCIDAD: 184

9%

11.4 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2017

Desafios Declarados BAGP 2017 Logros al Cierre 2018
. Unidedde | "'Meta Mes de Relativo
Producto Estra do Absolut:

c tégicos a ser entrega Medida planificada realizecion uto %
Denuncias Ciudadanas Atendidas Personas 20.400 Anual 16.500 80,9
Divulgacién y Concientizacion sobre
violacion de DDHH Personas 1.000 Anual 1411 141,1
Certificados de Objetores de Certificados | 2760 Anual 11455 4150
Conciencia Entregados

Ademas, en esta seccion la Entidad podra explicar otros aspectos relevantes al desafio declarado para ¢l
2018.

AN

Abg. Johana Colombo-G.
Directora General

Analisis e Informes
Defensoria del Pueblc

. Godoy Servin
Letensor del Pueblo
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ANEXO1

» Principales Logros Obtenidos por Estructura Programatica
Cabe resaltar, que la institucion se encuentra acrecentando esfuerzos a fin de obtener resultados positivos
en tan ardua tarea, los cuales en su mayoria dependen de la receptividad de las instituciones pertinentes, a
las cuales se hacen recomendaciones, sugerencias y pedidos, en base a visitas de monitoreo, denuncias de
la ciudadania e intervenciones de oficio por parte de funcionarios de ésta institucion.

La Defensoria del Pueblo no tiene funciones legislativas, administrativas ni judiciales. De ahi que sus
recomendaciones en Paraguay y en los demas paises, son aceptadas o ignoradas. Algunas veces son
contestadas. En otras oportunidades se aceptan pero no se comunican. En muchos paises en donde la
cultura de los derechos humanos se ha instalado, como Meéxico, las autoridades del sector publico,
cualquiera sea su nivel, informa, contesta o aclara si va a cumplir la recomendacién o explicando las
razones por las cuales no va a cumplir.

DENUNCIAS CIUDADANAS ATENDIDAS
Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.
Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion
Programa: 1 Servicio Sociales de Calidad.
Subprograma: 0
Proyecto: 0
Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.
Objetivo del Programa:
Defensa de los Derechos Humanos. Canalizacién de los reclamos populares y la protecciéon de los
intereses comunitarios. Recibir, tramitar y en su caso, dictaminar sobre las solicitudes de indemnizacién y

victimas y familiares, segun la Ley N° 838/96 y la Ley N° 3.603/08.

Producto:
Cédigo de Producto: 809 “Denuncias Ciudadanas Atendidas”.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

Este informe representa un resumen de las gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo dentro de las
atribuciones concedidas por la Constitucion Nacional y la Ley N° 631/95 “Organica de la Defensoria del
Pueblo”. \

el Angel Godoy Servin \
Directora General Detensor del Pusblo A
Andlisis e Informes

Defensorfa del Pueblo
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SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

1- ADMINISTRACION PENITENCIARIA.

1.1. Verificacion a Penitenciarias

® Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo: En fecha 03 de enero, la Delegada del ler turno de
Villarrica Lic. Rosa Mary Almada se constituyé en la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo,
a fin de verificar la vigencia de los Derechos Humanos en el area Penitenciario. Fue recibida por
la Directora de la Penitenciaria, quien manifestd que cuentan con 57 reclusas en la carcel con
S.D, siendo que la capacidad del sistema penitenciario es de 48 personas. También informé que
actualmente se encuentran 5 nifios (hijos de reclusas). No tienen linea telefonica. El presupuesto
es de siete millones por mes para alimentos de las reclusas y funcionarios. Asi tambi¢n faltan
insumos de limpieza, y se necesita de un profesional psicélogo.

® Penitenciaria Regional de Emboscada: En fecha 18 de febrero, el Departamento de Monitoreo
Penitenciario y Promocion de la Direccion de Personas Privadas de Libertad y Ambitos de
Encierro en compaiiia con otros funcionarios de la Defensoria del Pueblo dependientes de la
Direccion General de Atencion a Personas Privadas de su Libertad y Ambitos de Encierro, se
constituyeron a la Penitenciaria Regional de Emboscada “Padre Juan Antonio de la Vega” a los
efectos de realizar una intervencion en el Departamento de Sanidad de dicha Penitenciaria, se
pudo verificar, tras las manifestaciones de las enfermeras encargadas, que la cantidad de
medicamentos que son proveidos para dicha institucion penitenciaria son insuficientes, que no
cuentan con aparatos detectores de diabetes, el espacio fisico de dicho departamento es muy
pequeiio para desarrollar las funciones sanitarias que se realizan diariamente en dicho lugar,
tampoco cuentan con una ambulancia para traslados de internos en caso de urgencias, no cuentan
con elementos basicos de primeros auxilios, existen falencias en cuanto a la atencién
psicoldgica, clinica médica y odontoldgica, falta de mantenimiento de balon de oxigenos, etc.

® Penitenciaria de Pedro Juan Caballero: En fecha 25 de abril, el Departamento de Monitoreo
Penitenciario y Promocién de la Direccién de Personas Privadas de Libertad y Ambitos de
Encierro en compaiiia con otros funcionarios de la Defensoria del Pueblo dependientes de la
Direcciéon General de Atencion a Personas Privadas de su Libertad y Ambitos de Encierro, se
constituyeron a la Penitenciaria Regional de Pedro Juan Caballero, a fin de entrevistar y
monitorear ¢l cumplimiento de los derechos como privados de libertad. En la oportunidad se
conversé con aproximadamente 6 internos

® Centro Penitenciario Serafina Davalos de Coromel Oviedo: En fecha 04 de mayo, el
Departamento de Monitoreo Penitenciario y Promocién de la Direccion de Personas Privadas de
Libertad y Ambitos de Encierro en compaiiia con otros funcionarios de la Defensoria del Pueblo
dependientes de la Direccion General de Atencion a Personas Privadas de su Libertad y Ambitos
de Encierro, se constituyeron al Centro Penitenciario Serafina Davalos, a fin de entrevistar y
monitorear el cumplimiento de los derechos como privados de libertad. En la oportunidad se

conversé con aproximadamente 10 internas
e
/ 4 v
/ '
/

Abg. Miguel Angel Godoy Servi
Detensor del Pusb

mbo-G.
Dfrectora Genera

Analisis e Informes
Defensoria del Pueblo
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¢ Penitenciaria Regional de Encarnacion (CERESQO): En fecha 6 de junio, la Delegada se
constituyé a la Penitenciaria Regional de Encarnaciéon, a fin de entrevistar y monitorear el
cumplimiento de los derechos como privados de libertad. En la oportunidad se conversé con 11
intermos.

® Penitenciaria Regional de Villarrica: En fecha 04 de julio, la Delegada Rosa Mary Almada se
constituyé a la Penitenciaria Regional de Villarrica, a fin de entrevistar y monitorear el
cumplimiento de los derechos como privados de libertad. En la oportunidad se conversé con 05
internos.

® Penitenciaria Regional de Misiones. En fecha 16 de julio, funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, se constituyeron a la Penitenciaria Regional de Misiones debido al amotinamiento de
internos del Pabellon “C” Alta ocurrido en fecha 15 de julio a partir de las 22:00 horas
aproximadamente. Los Internos amotinados denuncian irregularidades y precariedades que
sufren en dicho penal, como la mala calidad de los alimentos que consumen, mal funcionamiento
del sistema de agua y el constante maltrato que sufren por parte guardaria circeles.

® Penitenciaria Regional de Encarnacion (CERESO): En fecha 6 de agosto, la Delegada se
constituyé al Centro de Rehabilitacion Social (CERESO), a fin de entrevistar y monitorear el
cumplimiento de los derechos como privados de libertad. Fue recibida por el Director Abg.
Carlos Irala, quien manifesté que hace 8 meses se encuentra como Director de dicha
Penitenciaria. Se encuentran recluidos 1000 internos varones y 55 mujeres, los internos reciben 3
comidas diarias, del Ministerio de Justicia recibieron 2 Escaner para el control de mercaderias y
cualquier objeto que pueda ingresar al Penal y también 2 detectores de metales. Esta
Penitenciaria cuenta con 23 personales distribuidos en tres grupos y 18 personales de la Empresa
Tapiti, también divididos en 3 grupos.

2- ADMINISTRACION MILITAR Y POLICIAL.

2.1. Examen de Ingreso en la Academia Militar “Mariscal Francisco Solano Lopez”.

La nota 717/17 solicito la designacion de representantes de la Defensoria del Pueblo para el
acompafiamiento y monitoreo en ¢l proceso de seleccion, conforme a la Resolucién D.P. D. G. A. F N°:
1608/17, la Abg. Fatima Maria Guerrero, Directora de Planificacion y la Abg. Noelia Monges Velazquez
se han constituido a la Academia Militar Mariscal Francisco Solano Lopez a fin de verificar el proceso
de seleccién de Oficiales y Suboficiales para el cuadro de Carrera Complementaria afio 2017.

Cabe resaltar que la presencia de las citadas funcionarias, es a fin de observar y garantizar el
cumplimiento de los reglamentos y la transparencia de los examenes para asegurar el acceso,
exclusivamente a las mejores postulantes y a los mejores aspirantes y que los ingresantes lo sean por su
comprobada idoneidad, sin la influencia de padrinos o recomendaciones

La verificacion realizada por la Defensoria del Pueblo se sustenta, principalmente, en virtud a la Ley N°
631/95 “Orgéanica de la Defensoria del Pueblo™ Art. 10: De los Deberes y Atribuciones del Defensor del
Pueblo. Son deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo:...2) Requerir a la autoridades, en sus
diversos niveles, incluyendo las de los Organos Judiciales, Ministerio Publico, Policiales y los de
Seguridad en general informacion para el ejercicio de sus funciones sin que pueda ()])l‘ﬂef\«&.lt. reserva
alguna. Podra acceder a los locales en los cuales estime conveniente hacerlo o dopd¢ s¢ denuncie la

comision de tales hechos. / /
.’ c—
: / / |
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v ¥ ; - Abg. Miguel Angel Go in \
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Conclusiones

Esta representacion de la Defensoria del Pueblo, constituida por la Directora de Planificacion de la
Defensoria, Abg. Fatima Guerrero y la Jefa del Departamento de Pueblos Indigenas y Minorias Etnicas,
Abg, Noelia Monges, que de la Observacion del “Proceso de Seleccion de aspirantes a cadetes de la
“Academia Militar Francisco Solano Lopez afio 2018”, se ha constatado que se le brindo a los
postulantes las mas amplias garantias para un acceso a las vacancias en condiciones de igualdad.

Se recalco la excelente gestion del Coronel D.E.M Jorge Portillo, Director Académico de la Academia
Militar Mcal. Francisco Solano Lopez y su plantel de Oficiales, quienes en todo momento se ocuparon de
que se tuviera acceso a toda la documentacion requerida y también de que los postulantes puedan hacer
uso efectivo de su derecho a peticionar.

Se sefialo que todos los integrantes de la Comision que tuvo a su cargo el proceso de seleccidn, asi como
los docentes de la Direccion de Admision de la Facultad Politécnica brindaron su colaboracion para que
los representantes de la Defensoria del Pueblo, puedan entender sobre las respuestas objetadas por los
postulantes en el momento de la revision, sin oponer ningin obstaculo.

Por tanto resulta que el “Proceso de seleccion de aspirantes a Cadetes de la Academia Militar “Francisco
Solano Ldpez”, se realizé con total transparencia, con el respeto debido a las normas constitucionales y
legales.

2.2. Academia Nacional de Policia “Gral José E. Diaz” y Colegio de Policia “Sargento Ayudante
José Merlo Saravia”.

Se recibié nota del 04 de diciembre del 2017 firmada por el Comisario General Inspector y Presidente de
la Comision de Admision, Manuel Cristaldo Vargas donde solicito la designacion de representantes de la
Defensoria del Pueblo como observadores del proceso de seleccion y admision de postulantes a la
Unidades Académicas de Formacion del Instituto Superior de Educacion Policial, Academia Nacional de
Policia “Gral. Jos¢ E. Diaz” y Colegio de Policia “Sargento Ayudante José¢ Merlo Saravia”, y en
conformidad al pedido, el sefior Defensor del Pueblo, Abg. Miguel Godoy Servin, designé una Comision
en caracter de Observadores del proceso de admision y seleccion, a través de la Resolucion D.P.- DGAF
N° 1651/17, de fecha 06 de diciembre de 2017, con el objetivo de verificar el proceso de Admision de los
aspirantes a la Academia y el Colegio de Policias, para velar por la transparencia, el cumplimiento del
debido proceso y el irrestricto respeto de los derechos de los postulantes en toda su extension.

Academia Nacional de Policia "José Eduvigis Diaz'" postulantes masculinos, cantidad de
postulantes: 288

Academia Nacional de Policia " José Edavigis Diaz" postulantes femeninos, cantidad de
postulantes: 276

Colegio de Policia ""Sgto. Aydte. José Merlo Saravia" masculinos, cantidad de postulantes: 730
Colegio de Policia "Sgto. Aydte. José Merlo Saravia' femeninos, cantidad de postulantes: 505

Cabe seflalar, que en todo momento se hizo mencion sobre la posibilidad de que una vez culminada la
lectura de la némina, quedaba a consideracion de los postulantes la posibilidad de realizar la revision de
sus respectivos resultados. Las representantes de la Defensoria del Pueblo, realizaron el acompafiamiento
desde fuera de la sala de revision considerando que las consultas fueron evacuadas de forma privada
entre el personal de psicologia y los postulantes, teniendo en cuenta que los resultados de la evaluacion
psicolégica son meramente personales. Se verificé ademds, que la publicacion de la némina de
postulantes que se adecuan al perfil requerido, se exhibieron un lugar visible del Instituto Superior de
Educacion Policial- ISEPOL y a su vez fueron publicadas en la pagina Web de] tnstituio ™,
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Recomendaciones

La Defensoria del Pueblo presente en calidad de observador a través de funcionarios designados en el
Proceso de Admision de los postulantes para el afio lectivo 2018 a las unidades académicas de formacion,
se hace mencion y reconocimiento del excelente trabajo desplegado por la Comision de Admision.

Sin embargo, en este espacio y en el marco de lo resuelto por la Comision de Admision a través de la
Resoluciéon N° 03/18 “Por la que se establece la némina de postulantes que deben proseguir con la etapa
subsiguiente del proceso de admision” calificados como aptos y la Resolucion N° 04/18 “Por la que se
convoca a postulantes nominados en orden decreciente para completar las vacancias establecidas en los
institutos de formacion policial”, la Defensoria del Pueblo en representacién de los postulantes y como
institucién protectora de los derechos fundamentales, y considerando los ultimos acontecimientos del
viernes 09 de febrero del corriente afio, en la que se dio a conocer la nomina de postulantes calificados
como aptos y de los que quedaron excluidos con la calificacion de no aptos, siendo un nimero importante
que se aproxima a los 100 (cien) postulantes de ambas unidades académicas.

No esta demds mencionar que la Defensoria del Pueblo mantiene firme su interés de acompailar este
proceso, a fin de garantizar Ia transparencia y objetividad en el proceso de admision, en ese sentido, se
elevan esas recomendaciones previo andlisis del Reglamento Interno de Admisién, en la que se constata
vacios para los casos de dudas, reclamos y/o reconsideraciones que resultan de los examenes de
evaluacion médica, quedando sujeta a consideracion de la Comision de Admision, con el objetivo de
corroborar la existencia o no de impedimentos por alguna afeccion de los postulantes y de esta manera
lograr que se tomen decisiones objetivas y transparentes sobre cada caso particular, a fin de evitar
diversas especulaciones sociales.

De igual forma se recomendo que la Defensoria velando por los derechos de igualdad de oportunidades,
sea la institucion canalizadora de aquellos postulantes que por alguna razon se ven afectados por lo
expuesto y soliciten sean reevaluados.

Ademis se recomendo al Sefior Comandante, en ocasiéon de hacer lugar a las recomendaciones, difundir
en todos los medios sociales, el nuevo llamado de los postulantes afectados por la nomina de exclusién
del ultimo examen médico, para una segunda evaluacién bajo las indicaciones que la propia junta médica
sefiale, recalcando que los costos y gastos que generen seran asumidos por los propios postulantes, a fin
de evitar especulaciones y reclamos administrativos y/o judiciales por los eventos mencionados.

Conclusion

En fecha 13 de febrero, se dio a conocer la Resolucién N° 177 emanada de la Comandancia de la Policia
Nacional, acatando y haciendo lugar a recomendaciones realizadas por el Sefior Defensor del Pueblo
sobre las solicitudes de reconsideracion a los postulantes para las umdades académicas de la ISEPOL.
Cabe destacar que la Defensoria a través de funcionarios designados intervienen en calidad de
observadores en ¢l proceso de admision.

2.3 Visitas a Comisarias

Durante el afio 2018 se han realizado visitas de monitoreo a diferentes Comisarias y Jefaturas Policiales

de la capital e interior del pais, a fin de velar por el cumplimiento de la Constitucion Nacional que en su

Articulo 12 — De la detencion vy del arresto establece que: Nadie serd detenido ni arrestado sin orden

escrita de autoridad competente, salvo caso de ser sorprendido en flagrante comisién de delito que

mereciese pena corporal. Toda persona detenida tiene derecho a:

1- que se le informe en el momento del hecho, de la causa que lo motiva, de su derecho a guardar

silencio y a ser asistida por un defensor de su confianza. En el acto de la detencion, la autoridad esta
obligada a exhibir la orden escrita que 1a dispuso,

2- que la detencién sea inmediatamente comunicada a sus familiarew ue ¢l detenido
indique; ) )
/ TN
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3- que se le mantenga en libre comunicacion, salvo que excepcionalmente se halle establecida en su
incomunicaciéon por mandato judicial competente, la incomunicacidn no regira respecto a su
defensor, y en ningtin caso podra exceder del término que prescribe la ley;

4- que disponga de un intérprete si fuere necesario, y a

5- que sea puesta en un plazo no mayor de veinticuatro horas, a disposicion del magistrado judicial
competente, para que éste disponga cuanto corresponda en derecho.

e Comisaria Nro. 20 Moisés Bertoni de Caazapa: En fecha 03 de enero, la Delegada Abg.
Noelia Boggino en compaiiia de secretarios se constituyo hasta la Comisaria Nro. 20 Moisés
Bertoni, a fin de verificar la vigencia de los Derechos Humanos en el area Policial, fueron
recibidos por el Jefe de la Comisaria. Manifesto que en el momento de la visita no se encuentra
persona detenida. La Comisaria se halla en buen estado. Son cinco personales policiales y
solicitan mas para brindar mejor seguridad a la ciudadania de la zona.

¢ Comisaria Santa Teresita de Caazapa: En fecha 03 de enero, la Delegada Abg. Noeclia
Boggino en compaiiia de secretarios se constituyé hasta la Comisaria Santa Teresita, a fin de
verificar la vigencia de los Derechos Humanos en el area Policial, fueron recibidos por el Jefe de
la Comisaria. Manifesté que en el momento de la visita no se encuentra persona detenida. La
Comisaria se encuentra mal estado, el techo tiene goteras, las paredes estan rasgadas, no poseen
linea baja tampoco colchones para los oficiales m detenidos.

¢ Jefatura Policial de Alto Parana: En fecha 22 de enero, la Delegada de Ciudad del Este Abg.
Blanca Segovia realizo la visita de monitoreo a la Jefatura de Policia de Alto Parans, siendo
recibida por el Oficial de Guardia, el mismo manifesté que existen 18 personas detenidas por
diferentes hechos, 09 civiles, 03 menores de edad y 06 personales policiales. En el recorrido se
pudo observar que cuentan con 3 celdas con bafio propio, su aspecto es limpio, sin humedad la
pintura es nueva.

e Comisaria Primera de Caacupé: En fecha 14 de febrero, el Delegado de la ciudad de Caacupe,
se constituyo a la Comisania Pnmera de Caacupé a fin de realizar intervencion, fue recibido por
el Comisario Fulgencio Galeano, quien autorizé al Delegado a realizar el recorrido, donde se
constaté que la celda fue remodelada y ahora tiene capacidad para 5 personas. Por ofra parte se
observo, que el patio de la Comisaria es utilizado como deposito de los vehiculos incautados, los
mismos s¢ encuentran en total estado de abandono y se convierte en un lugar para la
proliferacion de mosquitos del Dengue y Alimafias de todo tipo.

e Jefatura Policial de Alto Parana: En fecha 06 de marzo, la Delegada de Ciudad del Este Abg.
Blanca Sepovia, se constituyo a la Jefatura de Policia de Alto Parana a fin de realizar
intervencion de oficio, en el lugar fue recibida por el Oficial de Guardia, el mismo manifesté que
habian 18 personas detenidas, entre ellos 01 menor de edad, se verifico el edificio, cuenta con
celdas con bafio de aspecto limpio, sin humedad, con pintura nueva y colchones nuevos.

e Comisaria N° 8 de la Compaiia Itaybu: En fecha 08 de marzo, la Delegada de la ciudad de
Caazapa Abg. Noelia Boggino, se constituy6 a la sede de la Comisaria N°8 de Itaybu a realizar
intervencion, donde fue recibida por el oficial de guardia. Se pudo constatar la falta de
mantenimiento general de la infraestructura
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Comisaria Sta. Ybaroty: En fecha 15 de marzo, la Delegada del ler tumo de la ciudad de
Villarrica, Abg Rosa Mary Almada se constituyé a la Comisaria 5ta, a realizar intervencion de
oficio, en el lugar fue recibido por el Oficial de Guardia, Roberto Almada, quien manifesté que
no hay personas detenidas, ademas se constato que el lugar policial se encuentra limpio, cuenta
con una celda para detenidos, sala de espera, cocina, dormitorio todos en buen estado.

Comisaria N° 101 Barrio San Miguel: En fecha 21 de marzo, la Delegada de la ciudad de
Encamacion, Sra. Graciela Femandez se constituyo6 a la sede de la Comisaria N° 101 del Barmio
San Miguel a realizar intervencion de oficio, en el lugar fue recibida por el Sub Jefe Ricardo
Vargas, quien informé que la Comisaria cuenta con problemas en la infraestructura ¢
instalaciones eléctricas. Ademas no cuentan con patrullera y camas para el personal, la
alimentacion corre por cuenta de 1os mismos.

Comisaria Sta Mboi Ka'e: En fecha 07 de mayo, la Delegada de la ciudad de Encarnacion, Sra.
Graciela Ferndandez se constituy6 a la sede de la Comisaria N° 5 del Barrio Mboi Ka'e a realizar
intervencion de oficio, en el lugar fue recibida por el Sub Jefe Oficial Inspector Ignacio Ojeda,
quien manifestd que, en cuanto a la Infraestructura Edilicia e Instalaciones Eléctricas se
encuentran en perfectas condiciones por ser esta una construccion nueva; las necesidades mas
urgentes son colchones y el combustible para la unica patrullera con que cuentan.

Comisaria Primera Central de San Lorenzo: En fecha 23 de mayo, la Delegada Sinthia
Ramirez, se constituyo a la sede de la Comisaria Primera Central de San Lorenzo a realizar
intervencion de oficio, en el lugar fue recibida por el Sub Oficial Insp. O.S Pablo Sosa Cabailas,
quien manifesté que habian 04 personas detenidas, 02 mujeres y 02 extranjeros.

Jefatura Policial de Alto Parana: En fecha 02 de junio, la Delegada de Ciudad del Este Abg.
Blanca Segovia realizo visita de monitoreo a la Jefatura de Policia de Alto Paran4, fue recibida
por el Oficial de Guardia, el mismo manifesté que existen 32 personas detenidas por diferentes
hechos, autorizando la venificacion del calabozo y posterior entrevista con los detenidos se
encuentran distribuidos en tres celdas con bafio, aspecto limpio, sin humedad, pintura nueva y
colchones nuevos, dos detenidos accedieron a la entrevista.

Comisaria 6ta Barrio Lomas Valentinas de la ciudad de Villarrica: En fecha 02 de julio
funcionaria de la Defensoria se constituyé a la sede de la Comisaria 6ta del Barrio Lomas
Valentinas de la ciudad de Villarrica a fin realizar intervencion de oficio, en el lugar fue recibida
por el Sub Oficial Primero Mateo Espinola, quien manifestdé que en lugar no hay personas
detenidas, ademas de que se realiza patrullaje en forma continua por la zona, se dividen en
grupos para poder cubrir los requerimientos de la ciudadania.

Comisaria 32 Barrio Santa Lucia de la ciudad de Villarrica: En fecha 18 de julio funcionaria
de la Defensoria se constituy6 a la sede de la Comisaria 32 del Barrio Santa Lucia de la ciudad
de Villarrica a fin realizar intervencion de oficio, en el lugar fue recibida por el Sub Oficial Ppal.
Andrés Benitez Segovia, quien manifesté que en lugar no hay personas detenidas, en la ocasién
se reclamo que la linea telefonica de la Comisaria no esta funcionando por lo que la Delegada
Lic. Rosa Mary Almada remitié nota dinigida al Jefe de la Compafiia Paraguaya de
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Comunicaciones Lic. Rumildo Paniagua solicitando el arreglo de la mencionada. A
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e Comisaria 1ra de la ciudad de Sap Lorenzo: En fecha 17 y 23 de agosto, la Delegada Sinthia
Ramirez, se constituy6 a la sede de la Comisaria Primera Central de San Lorenzo a fin de relevar
datos sobre las personas que se encuentran detenidas en el lugar, en la fecha se constaté 09
personas detenidas.

e Comisaria N° 10 de Yatayty: En fecha 10 de septiembre, la Delegada de la ciudad de Villarica,
se constituyo a la sede de la Comisaria N° 10 de Yatayty a fin de relevar datos sobre las
personas que se encuentran detenidas en el lugar, fue recibida por el Oficial Primero Dario Ortiz
Velazquez quien manifest6é de que en el lugar no hay personas detenidas.

e Jefatura Policial de Alto Parana: En fecha 03 de diciembre, la Delegada Blanca Segovia
realizé visita de monitoreo a la Jefatura de Policia de Alto Parani, fue recibida por el Oficial de
Guardia, el mismo manifesto que existen 20 personas detenidas por diferentes hechos,
autorizando la vernficacion del calabozo y posterior entrevista con los detenidos se encuentran
distribuidos en tres celdas con bafio, aspecto limpio, sin humedad.

3- ADMINISTRACION EDUCATIVA.

3.1. Verificacion del examen de ingreso de Ia Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de Asuncion

La Universidad Nacional de Asuncion, Facultad de Ciencias Médicas, solicita anualmente la designacion
de representantes de la Defensoria del Pueblo para participar en calidad de observadores en exdmenes de
Ingreso a la carrera de Medicina, Cirugia, Kinesiologia, y Fisioterapia, respectivamente del periodo 2018.

Fecha: durante los meses de Agosto y Noviembre se llevaron a cabo evaluaciones previas y el examen
final los dias 3,5, 10, 12 y 14 de diciembre.

Funcionaria designada: en caracter de Observadora para el Examen de Admision:

» Lic. Fanny Gomez
» Abg. Daniel Peiia

Conclusion.

En cardcter de Observadores Externos en las Evaluaciones del Curso Propedéutico de Admision de la
Carrera de Medicina, que se llevaron a cabo en Agosto, Noviembre y Diciembre del 2018, pudimos
constatar la transparencia en la elaboracion, aplicaciéon y correccion de los examenes, donde se dio
cumplimiento al Reglamento General de Modelo y Sistema de Admision a la Carrera de Admision
Resolucion CD N° 294/16. Cabe destacar que en el periodo 2018, se procedio a la utilizacién del Reloj
Biométrico, para la identificacion, de manera a evitar cualquier tipo de fraude. Sobre el punto es oportuno
mencionar que fue recomendacion de la Defensoria del Pueblo, debido a que en ocasiones anteriores
funcionarias de esta Institucion, estuvieron presentes durante el desarrollo de los examenes de ingreso, en
donde se constaté hechos reiterados por parte de postulantes, quienes argumentaron la perdida, hurto u
olvido de las cedulas de identidad, siendo esto requisito indispensable para la admisién del alumno para
presentar los exdmenes. Los casos de reclamos por parte de los alumnos, en relacion a algunos items de
los examenes fueron aclarados por el grupo de los profesores en presencia de los observadores, por lo
que las evoluciones fueron realizadas sin ning\in inconveniente.
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3.2 Visitas de monitoreo a Escuelas y Colegios
Durante el afio 2018 los funcionarios de la Defensoria del Pueblo han realizado visitas de monitoreo en
Escuelas y Colegios de la capital e interior del pais:

¢ Escuela Basica N° 1282 Laura Ramirez Noguera: En fecha 14 de febrero, el Delegado del
cuarto turno de la ciudad de Caacupé, Sr. Carlos Barboza se constituy6 a la Escuela Bésica N°
1282 Laura Ramirez Noguera a fin de realizar intervencion, en el recorrido constato la existencia
de vidrios rotos y botellas al costado del aula de Pre Escolar y el tablero eléctrico descubierto al
costado del aula del cuarto grado, que resulta un peligro inminente para los alumnos de dicha
Institucion.

e En fecha 19 de febrero, la Delegada del primer turno de la ciudad de Caacupé, Abg. Rita
Bogado, se constituyé a la Escuela Basica N° 3430 Privada Subvencionada Pbro. Daniel
Escurra, Centro Pedagogico Nro. 15.418 “Caritas de Manzana”, Escuela Basica Nro. 6914.
“Santa Ana”, Escuela Basica Nro. 5083. “John F. Kennedy”, Escuela Basica Nro. 1080 Priv.
Subv. “Cristo Rey”, Escuela Basica Nro. 465 Priv. Subv. “Manchitas”, Escuela Basica Nro.
201.”Tte. Gabriel Aquino”, Escuela Basica Nro. 5081 “Moisés Santiago Bertoni”, Escuela
Basica Nro. 6350.”San Antonio de Padua”, Escuela Basica Nro. 15.215”Santa Teresita”, Escuela
Basica Nro. 1.282 “Dofla Laura Ramirez de Noguera” de la ciudad de Caacupé, a entregar
recomendacion, en el cual solicita garantizar el cumplimiento de lo expuesto en la Constituciéon
Nacional De la Educacion y Cultura, Art. 73 Del Derecho a la Educacion, Art. 74 Del Derecho a
Aprender y de la Libertad de Enseiiar, y la Ley 5136 De la Educacion Inclusiva.

¢ Colegio Nacional de Villarrica: En fecha 04 de abril, la Delegada del primer turno de la ciudad
de Villarrica en compaitia de los asistentes Favio Raviolo y Zulma de Villagra, se constituyeron
al Colegio Nacional de Villarrica, a fin de verificar la situacion del Pabellén en peligro de
derrumbe el cual contempla cinco aulas, una biblioteca y un bafio. La Directora del colegio
manifesté que; el Equipo de Gestion Institucional Educativa acompafiado por estudiantes de
diferentes cursos, fueron recibidos por el Gobemnador del Guaira Javier Silvera donde llegaron a
acuerdos y el mismo expreso a los estudiantes su interés de que acompafien todo el proceso de
trabajo, ¢l cual se concretara y finalizara dentro del ejercicio fiscal del afio 2018.

e Instituto Privado Santa Cecilia: En fecha 18 de junio, la Delegada se constituy6 al Instituto
Privado Santa Cecilia, a fin de dar a conocer las funciones y las actividades de la Defensoria del
Pueblo para la defensa de los derechos humanos, 1a canalizacion de los reclamos populares y la
defensa de los intereses comunitarios, también recepcionar todo tipo de quejas, denuncias y
reclamos.

¢ Escuela Rita Surroca: En fecha 02 de julio, €l Jefe del Departamento de Atencion y
Canalizacion del Consumidor se constituy6 a la Escuela Rita Surroca de Benitez, ubicado en ¢l
Barrio Lucerito a raiz de publicaciones periodisticas sobre problemas edilicios. En la ocasién se
realizé un monitoreo acompafiado de la Directora Lic. Elizabeth Prieto donde se pudo constatar
la situacién del edificio. En fecha 02 de julio el funcionario de la Defensoria acompafiado de la
Directora y la Presidenta de la ACE se apersonaron hasta la Municipalidad de San Lorenzo se
dialog6 con el Consejal Nelson Peralta quien expreso que estaria solicitando al pleno de la junta
municipal la reparacion de la escuela. En fecha 17 de julio el Delegado de la Defensoria se
constituyé a la Escuela donde constaté que se esta realizando la repu"n.mn de la Escuela por
parte de la Municipalidad de San Lorenzo.
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e Escuela N° 4994 San Miguel: En fecha 04 de julio, la Delegada de la ciudad de Santa Rosa del
Aguaray se constituyo a la Escuela N° 4994 San Miguel, a fin de verificar las falencias en cuanto
a la infraestructura edilicia de la institucion. Fue recibida por el Director de la institucion, quien
solicité la ayuda de la Defensoria del Pueblo en cuanto a las necesidades presentadas como lo
son cuanto sigue: reparacion de cercado y destronque de un arbol debido a que ocasiona riesgos
a los alumnos.

4. ADMINISTRACION SANITARIA.
4.1 Visitas a Hospitales y Centros de Salud.

¢ Centro de Salud de la ciudad de Remansito: En fecha 05 de enero, la Delegada de 1a ciudad
de Remansito, Abg Elena Maciel, se constituyé al Centro de Salud de la ciudad, donde fue
recibida por el Jefe de RRHH Sr. Obdulio Martinez, quien manifesté que disponen de los
medicamentos basicos. Durante el recorrido se pudo observar que el personal de area de limpieza
(lavanderia) se encontraba lavando ropas a mano (sabanas, toallas, fundas), ya que el lavarropas
esta averiado, indicando ademas que los fines de semanas se acumulan mas ropas sucias por la
cantidad de pacientes que acuden, tanto accidentados o por partos.

¢ Hospital Regional de Ciadad del Este: En fecha 25 de enero, la Delegada de Ciudad del Este,
Abg. Blanca Segovia realizo visita de monitoreo al Hospital Regional de Ciudad del Este, fue
recibida por el encargado de Talento Humano, quien manifestdo que el horario de emisiéon de
numeros es desde las 06:00hs, atencion en consultorios a partir de las 07:00 hs, 20 a 25 pacientes
por consultorio, poseen 6 camas adultos de U.T.I, la farmacia atiende 24 horas, cocina y
comedor en buen funcionamiento, se realiza el almuerzo para los internados y el personal de
guardia de forma diania; lavanderia buen funcionamiento; basura patologica, es retirada en forma
semanal por la empresa Tesai Pora (dos veces a la semana) debidamente clasificados en bolsas
rojas y blancas.

* Séptima Region Saritaria: En fecha 7 de marzo, la Delegada de la ciudad de Encamnacion
Graciela Ferndndez se constituyo a la sede de la Séptima Regidn Sanitaria a fin de realizar
intervencion de oficio, fue recibida por el Dr. Miguel Ruiz Encargado de Epidemiologia, el
mismo exXpreso su preocupacion por que a la fecha en el Dpto. de Itapuia cuentan con 574 casos
febriles agudos, Dengue Serotipo 1, confirmados por Laboratorio Central 15 casos; 147 test
rapidos positivos realizados en diferentes centros de salud publicos y privados. Por lo que insta a
la ciudadania en general a realizar limpieza de sus casas y patios, para asi evitar la propagacion
de la enfermedad.

s Hospital Regional de Encarnacion (Area de Maternidad): En fecha 20 de marzo, la Delegada
de la ciudad de Encarnacion, Sra. Graciela Ferndndez, se constituyé a la sede del Hospital
Regional de Encarnacion en el area de Matermidad a fin de realizar intervencion de oficio, fue
recibida por la Lic. Zulma Rive Jefa de Enfermeria, la misma manifesto que para que la sala de
Maternidad funcione en excelentes condiciones faltan Sonda Vesical N° 16, Colector de Orina,
1.O.P. Tapabocas, Lidocodeina, Punzo N° 18, ademas de materiales de escritorio.

e Puesto de Salud (U.S.F) de la ciudad de Caazapa: En fecha 04 de abril, la Delegada de la
ciudad de Caazapd, se constituyé al Puesto de Salud de la localidad de Pindo Y, del
Departamento de Caazap4, a fin de realizar intervencion de oficio, fue recibida por la Lic. Laura
Patricia Riquelme la misma manifestd que se atienden a 100 familias, 600 personas
aproximadamente. Mencioné que la atencion de personas, es de lunes a viemes. Los

funcionarios se pusieron a disposicion para lo que hubiere lugef. }
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e Centro de Salud de Chaco’i: En fecha 18 de mayo, la Delegada de la ciudad de Remansito, se
constituy6 al Centro de Salud de Chaco’l, a fin de realizar intervencion de oficio, fue recibida
por la enfermera Otilia Centurion, manifesté que disponen de los medicamentos bésicos, como
asi también de las vacunas antigripales a disposicion de los pobladores. Los enfermos en estado
critico son trasladados en el Hospital Regional de Villa Hayes, a bordo de la ambulancia con que
cuenta dicha institucion.

e Centro de Salud de Chaco’i: En fecha 17 de agosto, la Delegada de la ciudad de Remansito, se
constituyé al Centro de Salud de Chaco’i, a fin de realizar intervencion de oficio, fue recibida
por la Lic. Cinthia Chamorro, quien manifestd que disponian de los medicamentos basicos, que
la mayoria de las personas que acuden para consultar son por problemas respiratorios. Indica
ademas que la ambulancia actualmente se encuentra con desperfectos mecanicos.

* Hospital Regional de Encarnacién: En fecha 20 de agosto, la Delegada de la ciudad de
Encarnacién, se constituyd al albergue de madres del Hospital Regional de la ciudad, a fin de
realizar intervencion de oficio, dialogando con las mamas interadas, quienes solicitaron con
suma urgencia un bafio, debido a que usan el que se encuentra en el pabellén de la morgue y
deben salir y pasar por una galeria, no cuentan con agua caliente, colchones, sabanas y frazadas.
La Delegada remitio nota N° 55 al Director de la Séptima Region Sanitaria solicitando dichos
Msumos.

# Policlinico San Miguel de la cindad de Villarrica: En fecha 22 de agosto, 1a asistente de la
Delegacion, se constituyo al Policlinico San Miguel de la ciudad de Villarrica, a fin de realizar
intervencion, en la oportunidad se constato que en la Farmacia disponen de médicos basicos.

¢ Centro de Salud de Chaco'i: En fecha 31 de agosto, 1a Delegada se constituyé al Centro de
Salud de Chaco’i a fin de acompafiar la reunion informativa dirigida a pobladores de la zona, en
la oportunidad la Dra. Diana Ruiz informo sobre los trabajos realizados desde enero del 2018 a
la fecha, anteriormente existia la falta de un chofer para la ambulancia, necesidad ya paliada
como también la falta de personal de limpieza, en la ocasion se ofrecieron tres personas ND, ML
y DM para realizar dicha tarea.

* Hospital Indigena: En fecha 18 de octubre, la Abg. Noelia Monges y la Lic. Fanny Gémez se
constituyeron, hasta el Hospital Indigena, se conversé con el Lic. Jorge Neutorfer, quien
manifestd que actualmente la ampliacion edilicia, se encontraba en proceso de licitacion,
ademas de solicitudes de provision de personal de servicios generales (chofer, guardia y
limpiadoras) profesionales de blanco (enfermera, pediatra). Una vez realizada la audiencia con el
director del nosocomio de procedera las canalizaciones comrespondientes.
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DIVULGACION Y CONCIENTIZACION CIUDADANA SOBRE VIOLACION DE

DERECHOS HUMANOS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.

Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad

Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.

Objetivo del Programa:

Impulsar medidas tendientes a implementar las recomendaciones del Informe Final de la
Comisién de Verdad y Justicia "Anive Hagiia Oiko";

2- Continuar con la investigacion y la buisqueda de detenidos desaparecidos y ejecutados
extrajudicialmente durante el periodo 1954-1989;
3- Impulsar medidas tendientes a la reparacion integral de las victimas de hechos de violacion a los
Derechos Humanos;
4- Difusién del informe final de la Comisiéon de Verdad y Justicia a nivel nacional e internacional,
5- Preservar la memoria historica,
6- Apoyo a causas judiciales iniciadas por la Comision de Verdad y Justicia;,
7- Proponer acuerdos con las instituciones de justicia a fin de impulsar la judicializacion de los
casos denunciados ante la Comision de Verdad y Justicia.
Producto:
Caédigo de Producto: 1219 “Divulgaciéon y concientizacion ciudadana sobre violacién de Derechos
Humanos™.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

El programa para la proteccion y Reparacion de los Derechos Humanos, se creé en el mes de enero del
afio 2009, con el objetivo de proseguir con los trabajos e investigaciones iniciadas por la Comisién de
Verdad y Justicia, segun los siguientes objetivos especificos sefialados.

v

- el Pueblo
Abg. Johana Colombo-G.
Directora General
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VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Formalizada la entrega del Informe Final de la Comision de Verdad y Justicia (CVJ) a los tres poderes del
Estado en agosto de 2008, es declarada de Interés Nacional su divulgacion y la implementacion de sus
recomendaciones, por Decreto de la Presidencia de la Republica N° 1875/09.

La Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo (DGVIR-DP) es
creada por Resolucion N°179/09 de este organo, con el fin de dar continuidad a los trabajos de la CV]J,
contribuir a la mas amplia difusion de su Informe Final y buscar el cumplimiento efectivo de las
Conclusiones y Recomendaciones formulados por él.

Las actividades de la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion, se han focalizado
principalmente en el fortalecimiento institucional de la Direccion, en retomar la relaciones
interinstitucionales con diversos organismos de Derechos Humanos, en la posibilidad de realizar un
seguimiento cercano a la provision de documental necesaria a las victimas con tramitacién de expedientes
en la Defensoria del Pueblo, y en la recuperacion de la credibilidad de la imagen institucional.

Durante el presente afio se han alcanzado diversos logros institucionales, se han realizado atenciones
ciudadanas en el interior del pais, en conjunto con la Direccion General de Gabinete y la Direccion
General de Objecion de Conciencia, con lo cual la Defensoria del Pueblo como institucion defensora de
los Derechos Humanos ha permeado en los sectores mds necesitados y en los grupos de victimas de
hechos de lesa humanidad cuya tramitacién de expediente permanecia parada ante la imposibilidad de que
los mismos puedan recurrir a la sede de la Defensoria.

La tarea enmarcada ha permitido alcanzar las metas institucionales de la Direccion e igualmente se ha
podido trazar una hoja de rula a mediano y largo plazo en diversos proyectos de leyes que se han
presentado al Congreso Nacional.

Es menester destacar que ¢l Proyecto de Ley de Archivo General de la Nacion y del Sistema Nacional de
Archivos ha formado parte del cuatro plan de Accién de Gobierno Abierto y ha sido seleccionado como
uno de los compromisos de gobierno abierto y de la Secretaria Técnica de Planificacion que permitira un
desarrollo adecuado de gestion archivistica en el pais

En las causas de lesa humanidad se han instalado diversas de mesas de trabajo, tanto con el Ministerio
Publico como igualmente con el Poder Judicial a fin de la presentacion de nuevos casos y la agilizacién
de las causas existentes. En la actualidad se presentard una denuncia penal de victimas que han sido
objeto de torturas y la utilizacion de la violencia sexual como método sistematico de represion.

Asesoria Juridica
» Propuestas de Convenios Interinstitucionales, elaborados por esta Direccién General
presentados a la: Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Educacién y Ciencias, Gobemacion
de Misiones, Comité de Iglesias y Universidades.

» Solicitud al Ministerio Pdblico de copia de carpetas fiscales formadas para investigar la
responsabilidad penal de quienes perpetraron delitos de lesa humanidad durante la dictadura de
Alfredo Stroessner (1954-1989).

Atencion a recurrentes y evacuacion de las consultas de los mismos respecto a sus expedientes
de indemnizacion y otros temas que atafien a las victimas de la dictadura.

Toma de testimonios a victimas.

Reanudacién de mesas de trabajo con el Ministerio Publico.

Gestién ante el Poder Judicial respecto a las causas de Lesa Humanidad en proceso.

Gestién ante la Comision Directiva de la Circunscripcion Judicial del Guaira respecto a los
expedientes judiciales que datan de los afios 70 y 80.

Redaccion de gacetilla de prensa en conmemoracion del 29 aniversario d¢ la L‘I'It}&de Stroessner
a ser publicada en la fanpage de la DGVIR-DP -
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» Seguimiento de Proyectos de Ley presentados ante el Poder Legislativo (Ley de Archivos, Ley
de Sitios Historicos, Ley de Reparacion Integral y de creacion de la Comision Nacional de
Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas).

» Seguimiento de causas judicializadas por delitos cometidos contra los DDHH en la época de la

dictadura.
» Reviston del expediente “LuciloBenitezy otros s/  Tortura” Fiscal Liliana
Zayas Guggiari Juez: Paublino Escobar Juzgado Penal de Garantias

N° 6 Acusados: Nicolds Lucilo Benitez Santacruz, alias Kururu Pire; Camilo Almada Morel,
alias Sapriza, Juan Aniceto Martinez Amarilla, Fusebio Torres Romero, Agustin Belotto Vouga,
Manuel Crescencio Alcaraz, Obdulio Argiello Britez, Felipe Nery Saldivary Fortunato
Lorenzo Laspina.

» Redaccion del borrador de un manual para definir, unificar, sistematizar y difundir los criterios
para la interpretacion de las disposiciones juridicas que regulen materias relacionadas a los
trabajos de la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo.

» Difusion de las modalidades de tutela de los derechos humanos, con énfasis especial en sus
limites y garantias. Ademas de los medios y mecanismos nacionales e internacionales para su
proteccion, con cjemplos practicos de casos de Derecho interno e internacional aplicables al
Paraguay;

» Analisis de los principios universales de los derechos humanos y la normativa nacional en la
prosecuciéon de las causas iniciadas por violaciones a los derechos humanos en la época
dictatonial, trazando estrategias para combatir el patréon de impunidad existente en materia de
hechos punibles cometidos contra los derechos humano.

» Debate respecto a los estindares internacionales en materia de investigacion, juzgamiento,
sancién y medidas de proteccion frente a hechos violatorios a los derechos humanos.

» Examen de los problemas dentro de las investigaciones y juicios abiertos en el marco de las
denuncias realizadas por violaciones a los derechos humanos con el fin de destrabar los
procesos, obteniendo una resolucion definitiva en un plazo razonable.

#» Evaluacion juridica de los Fundamentos del Derecho a la Reparacion de las Victimas de
Crimenes contra los Derechos Humanos en la Epoca Dictatorial en el Paraguay.

FONDO ARGENTINO DE COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR (FOAR)

Reuniones y actividades interinstitucionales mantenidas en el marco del Proyecto FOAR
denominado “Afianzamiento de la Direccion General Verdad, Justicia y Reparacion de la
Defensoria del Pueblo”.

El Fondo Argentino de Cooperacion Sur Sur y Triangular (FOAR) ha brindado 3 asistencias técnicas a

ésta Direccion General en este afio 2018.
3° Mision Técnica : Visita de expertos paraguayos a la Argentina, en mision de trabajo e intercambio de
experiencias (ejes Archivo, Sitios y Justicia) en el marco del Proyecto FO.AR (3ra Mision), det 14 al 16
de marzo de 2018.
En la oportunidad se desarrollo una agenda de reuniones y actividades varias que consistieron en:
Participacion en la Conferencia Internacional de Archivos y Derechos Humanos.
Talleres de Trabajo:

e Taller 1: Usos de los Archivos de Derechos Humanos.

e Taller 2: Acceso y Accesibilidad de los archivos con informacion de graves violaciones a los

DDHH.

e  Workshop 3: Seguridad y Proteccion de los archivos en riesgo.

e Taller 4: Desafios contemporaneos de los archivos vinculados a Derechos Humanos.
Reuniones y mesas de trabajo con los expertos del Archivo CONADEP y [ispacio Memoria y Derechos

Humanos (ex ESMA)
j/v’\\/
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4° Mision Técnica: Visita de expertos argentinos a Paraguay, en mision de trabajo, (eje justicia), en el
marco del proyecto FO.AR (4ta Mision), del 25 al 29 de junio de 2018. En la oportunidad se desarrollo
una agenda de reuniones y actividades varias que consistieron en:

Mesas de trabajo interinstitucional integrada por, (CSJ, CIPDH, MP, MJ, ENABI, Defensoria del Pueblo,
MEC, Ministerio de la Mujer, Ministerio de la Nifiez y Adolescencia, MCyC y organizaciones de la
sociedad civil) con el fin de tratar diversos temas como:

Mapeo de causas de lesa humanidad y casos testigos.

Carpetas fiscales abiertas por casos de delitos de lesa humanidad

Investigacion de casos de violencia sexual contra mujeres en la época de la dictadura.
Conformacion de una mesa de trabajo.

5° Mision Técnica: Se preve el desarrollo de la quinta misién técnica del FOAR en el mes de diciembre
del afio en curso (12 al 14 de diciembre).
Asimismo esta Direccion General ha participado de:
» Mesa de Trabajo con el Ministerio Piblico- Reactivacion de las jornadas de trabajo con la
Unidad Especializada en DDHH, en el marco de la 4ta. Mision Proyecto FOAR.
» Mesa de Trabajo sobre la temadtica de Género, con la presencia de la Dra. Mirta Lopez del
CIPDH, en el marco de la 4ta. Mision Proyecto FOAR.
» Seminario sobre “Respuestas actuales frente a la violacién de los Derechos Humanos”, en el
marco de la 4ta. Mision Proyecto FOAR, llevado a cabo en la ciudad de Paraguari
» Mesa de Trabajo con la Corte Suprema de Justicia -DDHH y Ministerio de Justicia, sobre los
expedientes abiertos de delitos de lesa humanidad y Plan Condor.
» Capacitacién curso taller sobre los avances de los trabajos realizados con el Fondo Argentino de
Cooperacion Internacional FOAR, llevado a cabo en la Embajada Argentina.

RED DE SITIOS HISTORICOS Y DE CONCIENCIA

Participacion de la “Cumbre Mundial sobre Reparaciones — Global Reparations Summit 2018 realizado
en Belgrado — Serbia, en el mes de abril.

Reuniones ordinarias de la Comision Interinstitucional para la instalacién e implementacion de la Red de
Sitios Historicos y de Conciencia del Paraguay.

Acompafiamiento y monitoreo del Proyecto de Ley de la Red Nacional de Sitios de Memoria y
Conciencia de la Republica del Paraguay, que a la fecha cuenta con cuatro dictamen en favorables y sin
modificaciones de las Comisiones del Congreso Nacional.

Para el mes de diciembre se prevé la sefializacion de la Ex Direccion Nacional de Asuntos Técnicos
conocida como “La Técnica”, en el marco de la Sta. Mision del FOAR.

SEGUIM[ENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CVJ

Mesa de Trabajo con represemtantes de la Secretaria de la Nifiez y Adolescencia sobre
seguimiento de las recomendaciones de la CVJ

Mesa de trabajo con la Unidad Especializada de DDHH del Ministerio Publico, respecto a causas
sobre delitos de lesa humanidad.

Mesa de Trabajo con ¢l Centro de Documentacion y Archivo-Museo de la Justicia sobres los ejes
a tratarse en la Reunién de Altas Autoridades del MERCOSUR (RRAADDHH)

Mesa de Trabajo con los miembros de la Circunscripcién del Guaird, respecto a expedientes de
la época de la dictadura

Mesa de Trabajo con el Ministerio de Justicia sobre implementacion de las Recomendaciones de
la CVJ - SIMORE vy Plan Nacional de DDHH

Mesa de Trabajo con el Presidente de la Corte Suprema de Justicia Dr. José Raul Torres
Kirmser acerca de la implementacion de las recomendaciones de la CVJ y pn-,ible firma de
Convenio marco.

j_gﬁ J (sl

32 BAGP| Bligclom.Ganeakstion Piblica
Analisis e Informes
Defensoria del Pueblo

vV Vv Vv V V¥V




o%
U‘Tel (\\'Q.\( Ci(u:.)

DEFENSORIA DEL PUEBLO
DERECHOS HUMANOS TetdyguaNeipysyro
DERECHOS DE TODOS
YvvporaRekome 'émby
Maymavapeguure

» Reunion de Trabajo con el Ministro Lic. Raul Aguilera del Ministerio de Educacion y Ciencias
acerca de la implementacion de las recomendaciones de la CVJ y posible firma de un Convenio
marco.

» Mesa de Trabajo con el Gobernador de Misiones Lic. Marto Hugo Maidana sobre seguimiento
de las recomendaciones de la CVJ y posible firma de un Convenio marco.

» Mesa de Trabajo sobre la tematica de Género con representantes de diferentes instituciones del
Estado y la Sociedad Civil.

» DPor el dia internacional de las victimas de desapariciones forzadas, se ha realizado varias
actividades en homenaje a las victimas y familiares, conjuntamente con organizaciones de
DDHH y organismos del Estado, entre ellos, la Direccion de Memoria Histérica y Reparacion.
Con exposiciones fotograficas, conversatorios y debates.

» Reunion con referentes departamentales y nacionales de las Ligas Agrarias Cristianas para
definir la creacion nacional de las Ligas Cristianas, y conformaciéon de las organizaciones
regionales

» Reuni6n Ordinaria del Equipo Nacional de Buisqueda e Identificacién de personas desaparecidas
(ENABI), en donde se trataron los siguientes temas: Seguimiento de acuerdos 2017,
Actualizacion de los trabajos de la DMHR, Revision del Protocolo de Restitucion de restos 6seos
y Planificacién de proximos trabajos.

» Conversatorio en el marco de la causa sobre nifias esclavas sexuales, Proyeccion del Documental
“Calle del Silencio” del Director Hugo Yubi.

Punto Focal de la Red Latinoamericana para la Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas
Como Punto Focal de la mencionada RED hemos participado de:

» Mesa de Trabajo con el Ministerio de Relaciones Exteriores sobre Responsabilidad de
Proteger (R2P) y Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas, acerca de las acciones a
llevar a cabo como Puntos Focales.

» Seminario Nacional con alcance Regional “Prevencion de Genocidio y Atrocidades Masivas
y Proteccion de Pueblos Indigenas en América Latina” en La Paz Bolivia, en el mes de
octubre.

» Mesa de Trabajo sobre Holocausto y Genocidios, instalado por el Ministerio de Educaciéon y
Ciencias, acerca de la implementacion de la Ley 6138/18 EDUCAR PARA RECORDAR -
EL HOLOCAUSTO, PARADIGMA DEL GENOCIDIO.

» Presentacion de los avances de las actividades de la DGVIR por Paraguay, en la Reunién
de Puntos Focales de la Red Latinoamericana para la Prevenciéon del Genocidio y
Atrocidades Masivas en Santo Domingo - Reptiblica. Dominicana, en el mes de noviembre.

Difusion y Concientizacion
Taller para la difusiéon del Informe Final de la CVJ y trabajos realizados por 1la DGVIR, en la

Escuela Sagrada Familia de Nazareth de San Juan Misiones, en el mes de marzo.
Charla Educativa: Derechos Humanos y Busqueda de 1a Memoria Historica, realizado en la ciudad
de Carapegua, en el mes de mayo del corriente afio.

Representacion ante la Reunion de Altas Autoridades del MERCOSUR (RAADDHH)

Reuniones preparatorias para la XXII Reunion de Altas Autoridades sobre Derechos Humanos del
MERCOSUR (RAADDHH), a llevarse a cabo en la ciudad de Montevideo, Uruguay.

La Direccién General de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo no pudo participar de
la reunién de la Comision Permanente de Memoria, Verdad y Justicia por falta de disponibilidad
presupuestaria.

bg. Miguel Angel Godoy Servi
Defensor del Puehlo
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CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVOS

» Elaboracion y presentacion del Proyecto de Ley “Archivo General y de Sistema Nacional de
Archivos en el Paraguay” en la Comisién de Cultura, Educacion y Deportes de la Cdmara de
Senadores.

» Socializacion del Proyecto de Ley “Archivo General y de Sistema Nacional de Archivos en el
Paraguay” con organizaciones de la sociedad civil en el Taller de Co-Creacion del 4to PAGA del
Gobiemo Abierto en el marco del Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
Gubemamental. (Total de participantes 45 personas).

» Conferencia Internacional sobre Archivos y Dictadura, en el marco del Proyecto FOAR
realizado en Bs As- Argentina, Intercambio de experiencias entre profesionales de varios paises
que han resultado eficaces en el uso y tratamiento de archivos sobre violaciones de DD HH.
Contribuir a difundir buenas précticas en el trabajo con archivos de derechos humanos.

» Mesa de Trabajo con la Secretaria Técnica de Planificacion, seguimiento del proyecto cuarto
PAGA 2018/2020

» Participacion en el Memorial de la Resistencia debate sobre la “Apertura de los archivos en

Brasil y Paraguay y su contribucion al cumplimiento de las recomendaciones de las Comisiones
de la Verdad” en San Paulo — Brasil, en el mes de setiembre.

Participacion en el Seminario Nacional de Acceso a la Informacién, organizado por el Ministerio
de Justicia con el Apoyo de la Unién Europea

Taller de presentacion del trabajo de mesa conjunta de Gobierno Abierto en el marco de la
presentacion de la Ley Archivo General de la Nacion.

Procesamiento técnico de los testimonios de victimas de la dictadura (audios)

Transcripcion de los relatos de victimas de la dictadura, a pedido de la Direccion General de
Relatoria.

Digitalhizacién de documentos administrativos de la DGVJR.DP

Clasificacion e identificacion de audios de la CV]J.

Identificacion, procesamiento, depuracion de datos de los expedientes de victimas de la
dictadura

Toma de Testimonios a victimas de la dictadura, trabajo conjunto con la Direccién General de
Relatoria (total 67 testimonios)

VVV VvV VvV V¥V
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COMUNICACION
La Jefatura de Comunicacién y difusion, llevo a cabo las coberturas fotograficas y publicaciones
en Facebook de las actividades realizadas por la Direccion General de Verdad y Justicia y
Reparacion (DGVJIR-DP), ademas de las efemérides resaltantes del periodo dictatorial de
Alfredo Stroessner (a partir de datos proporcionados por el Centro de Documentacién y Archivo
de la DGVJR-DP, asimismo teniendo en cuenta el Informe Final de la Comisiéon de Verdad y
Justicia y la importancia de la difusion del mismo).

ngel Godoy Servin
Delensor del Pugbio

Dnrectora General
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CERTIFICADOS DE OBJETORES DE CONCIENCIA ENTREGADOS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 1 Programas de Accion.

Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad.

Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.

Objetivo del Programa:
Cumplimiento de la Ley 4.013/2010 “Que reglamenta el ejercicio del Derecho a la Objecion
de Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al mismo en
beneficio de la poblacién civil” que establecen:
Constituir la sede del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia.
Ejercer la Secretaria Administrativa del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia.

Recepcionar y tramitar las solicitudes de Declaracion de Objecion de Conciencia.
Implementar el Programa Nacional del Servicio Civil Sustitutivo.

VVVY

Producto:
Codigo de Producto: 1240 “Certificado de Objetores de Conciencia Entregados™.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

Justificacion: el Programa sobrepaso de manera elevada la meta institucional establecida y el
numero de jovenes que se presentaron a solicitar ser declarados objetores de conciencia, el motivo
obedece al crédito al cual se accedié en los octubre a diciembre razon por la cual se cumplié las
visitas solicitadas por las Municipalidades, Gobemaciones, Colegios, Universidades, Entes publicos
y privados. Ademas el Consejo Nacional de Objecién de Conciencia reglamento de forma interna y
por primera vez la Ley 4013/10 lo cual se socializo en forma masiva por los medios de
comunicacion, generando una elevada aglomeracion a nivel nacional.
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DATOS PRINCIPALES DE LA DIRECCION GENERAL DE OBJECION
DE CONCIENCIA

La Defensoria del Pueblo creé mediante la Resolucion N° 976/10, la Direccién de Objecion de
Conciencia para ocuparse del cumplimiento de la Ley N° 4013/10 “Que reglamenta el ejercicio del
Derecho a la Objeciéon de Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al
mismo en beneficio de la poblacién civil”.

Conforme a las regulaciones del cual emanan las normativas vigentes en nuestro pais referente a la
Objecioén de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, la Direccion General de Objecion de Conciencia,
dependiente de la Defensoria del Pueblo y del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, tiene por
objetivo general, dar cumplimiento efectivo a lo establecido en la Ley 4013/10.-

El presente Informe de Gestion muestra los logros y avances obtenidos dentro de la Direcciéon General de
Objecion de Conciencia en el afio 2018, en ¢l marco de la normativa institucional, el cual contempla el
derecho a la objecién de conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo en
beneficio a la poblacién civil -

En lo que respecta la gestion de la Direccion General de Objecion de Conciencia, es importante comenzar
destacando que en fecha 22/ de febrero el Defensor del Pueblo Abg. Miguel Angel Godoy Servin convoco
a la designacion, conformacion y primera reunion del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, el
cual fue llevado a cabo en la Sala de Reuniones de la Defensoria del Pueblo, conforme a lo establecido en
el Decreto N°6363/11. Los participantes de la primera sesion fueron:

- Defensor del Pueblo - Miguel Angel Godoy Servin

- Diputado Nacional - José¢ Ledesma

- Senador Nacional - Hugo Richer

- Representante de las Fuerzas Armadas

Quienes dieron el inicio a la conformacién del Consejo, con miras a dar cumplimiento efectivo a lo
establecido en la Constitucion Nacional, en el Art. 37.Del derecho a la objecion de conciencia y articulo
129 Del Servicio Militar Obligatorio, en la que a su vez se contempla que quienes declaren su objecion de
conciencia, prestaran servicio en beneficio de la poblacién civil, a través de centros asistenciales
designados por la ley y bajo junsdiccion civil. La reglamentacion y el ejercicio de este derecho no
deberan tener cardcter punitivo ni impondran gravidmenes superiores a los establecidos para el servicio
militar .-

Conforme a Jos periodos de gobierno, en fecha 05/07/2018 es conformada con la designacion del nuevo
periodo parlamentario, a los representantes ante el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, y por
sorteo al representante de los objetores de conciencia, el cual consta en acta N°009/18 de la Direccion
General de Auditoria Interna, los cuales son:

- Defensor del Pueblo — Abg. Miguel Angel Godoy Servin

- Diputado Nacional — Dr. Raul Latorre

- Senador Nacional — Jorge Querey

- Representante de las Fuerzas Ammadas — General Guzman Espinola

- Representante de los Objetores — Cristhian Afiazco - -
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Abg. ] Johana Colombo G.

Directara General
Analisis e Informes
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Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la Direccion General, en fecha 9 de marzo del cormiente afio,
se ha logrado establecer un nuevo organigrama, bajo Resolucion D.P-D.G.A.F N° 218/18 “Por el cual se
reestructura la Direccion General de Objecion de Conciencia de la Defensoria del Pueblo, se crean
direcciones y departamentos dependientes, se actualiza y reestructura el organigrama vigente”. En la
misma se fijan a la Defensoria del Pueblo como instancia superior de la Direccion General, al Defensor
del Pueblo en cardcter de presidente como agente para la recepcion de las solicitudes a fin de elevar al
Consejo Nacional, quien ejerce la superintendencia del servicio sustitutivo.

En lo que respecta a la Direccion General de Objecion de Conciencia, actualmente cuenta con, una
secretaria; dos direcciones, una operativa y otra documental.

La Direccién Operativa de Objecion de Conciencia que cuenta con tres jefaturas de Departamento, las
cuales son: Departamento de Admision y Difusion, Departamento de control de Cumplimiento y
Departamento de Expedicién, Estadistica ¢ Informes.

La Direccion de Registro y Documentaciéon que cuenta con dos jefaturas de departamentos, las cuales
son: Departamento de Archivo y Departamento de Registro y Digitalizacién de Documentos.:

1.- Direccion General de Objecion de Conciencia.

1.1 Secretaria

1.2 Direccion Operativa de Objecion de Conciencia

1.2.1. Secretaria

1.2.2. Departamento de Admision y Difusion.

1.2.3. Departamento de Control de Cumplimiento

1.2.4. Departamento de Expedicion, Estadistica e Informes
1.3. Direccién de Registro y Documentacién

1.3.1. Secretaria

1.3.2. Departamento de Archivo y Departamento de Registro
1.3.3. Departamento de Digitalizacion de Documentos

El horario de atencion de la Direccion General es de lunes a viernes de 7:00 hs a 14:15hs.

La Direccion General de Objecion de Conciencia de la Defensoria del Pueblo actualmente a cargo de
la Abg. Eva Giménez, tiene a su cargo la coordinacion, operativizacién de las solicitudes de declaracion
de objecion de conciencia a través de las direcciones operativa y documental asi como en la gestién de los
procesos que hacen a la atencion ciudadana, coordina igualmente conforme instrucciones recibidas por la
superioridad, la convocatoria a la sesion de Consejo Nacional y es responsable de dar cumplimiento a las
solicitudes de informes de los Sefiores Miembros del Consejo Nacional sobre la atencion ciudadana en el
marco de la Ley N° 4013/10

La Direccion Operativa de Objecion de Conciencia: coordina los procesos de gestion entre los
departamentos a su cargo y contribuye a las gestiones de la Direccion General. Articula procedimientos a
implementarse para el correcto funcionamiento de los respectivos departamentos. Fleva informes que
hacen a la Direccion Operativa, -~

-3"5’ / Aol G \ \ & o
Abg. Johana Colombe-G |

- Directora General
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El Departamento de Admision y Difusion: es la instancia encargada de la recepcion de las solicitudes
de declaracion de objecion de conciencia, debiendo documentarse mediante expediente administrativo
que cuenta con caratula, fotocopia de cedula en hoja entera, el formulario de solicitud debidamente
completado por el titular de la solicitud, dos fotos tipo carnet, y expedicion de contrasefia. Una vez que el
expediente administrativo esté debidamente completo, se remite al Departamento que se encarga de la
elaboracion, impresion y expedicion de las constancias de solicitud en forma de camets provisorios. El
Departamento de Admision y Difusion se encarga igualmente del registro documental de las solicitudes
impresas en el libro de mesa de entrada, Este registro facilita la localizacion de las solicitudes de
expedicion de constancia o carnet que fueron presentados en afios anteriores.

El Departamento de Control de Cumplimiento: es la encargada de coordinar establecer las alianzas
estratégicas que hacen al cumplimiento de lo dispuesto en los Art. 13 y 14 de la Ley N° 4013/10 a fin de
facilitar el cumplimiento del servicio sustitutivo en beneficio a la poblacién civil al tiempo en €l que el
Consejo Nacional de Objecion de Conciencia convoque a los mismos para el cumplimiento efectivo del
Servicio. Este Departamento en su oportunidad debera acompafiar y registrar en forma documental en
efectivo cumplimiento del Servicio Sustitutivo de cada ciudadano solicitante y finalmente elevar informe
de cumplimiento a las instancias y por los canales pertinentes.

Departamento de Expedicion, estadistica e informes: es la encargada de recepcionar los expedientes de
solicitud de declaracion de objecion de conciencia provenientes del Departamento de Admisién y
Difusion. En esta instancia se procede a la verificacion documental del contenido del mismo, antes de la
elaboracion, impresion y plastificacién de los correspondientes camets provisorios de solicitud de
declaracién. Los carnet provisorios cuentan con los datos del solicitante, como nombre y apellido
completo, numero de cedula, fecha de nacimiento, fecha de expedicion del camnet y niimero de expediente
y se adjunta una fotografia actual del solicitante en tamafio 2cm x 2cm. (en la parte frontal). Se encarga
igualmente de proveer en forma mensual un informe de todo lo actuado a la Direcciéon Operativa con
copia a la Direccion General de Objecion de Conciencia.

Direccion de Registro y Documentacion: coordina los procesos de gestion entre los departamentos a su
cargo y contribuye a las gestiones de la Direccién General.

El Departamento de Archivo: ¢s la encargada del resguardo de los archivos documentales que hacen al
cumplimiento de la Ley 4013/10, mediante la organizacion, clasificacion y resguardo de los mismos.
Debera igualmente gerencial ante la instancia administrativa institucional la provisién de los recursos
digitales, mobiliarios y utilitarios para el optimo cumplimiento de sus fines.

Departamento de Registro y Digitalizacion: es la instancia del registro documental en formato digital
de todos los documentos que hacen al cumplimiento de 1a Ley 4013/10.

Para el efecto, esta instancia procede al registro en planilla excel de las solicitudes ingresadas por mes y
afio asi como de las declaraciones de los mismos en su oportunidad. Realiza igualmente la digitalizacion
de cada uno de los documentos que conforman el expediente administrativo de objetor de conciencia y
procede a su resguardo en formato digital.

Es responsable de elevar informe mensual de todo lo actuado asi como de las solicites de informes sobre
los documentos digitales que obran en poder de la jefatura del Departamento.

En la actualidad y desde la implementacion de la Ley 4013/10, la Direccion General de Objeciéon de
Conciencia se ha abocado a la recepcion de las solicitudes de declaracion de Objecién de Conciencia al
Servicio Militar Obligatorio a través de sus oficinas de atencion ciudadana tanto de-fa capitad del pais asi
como de] Departamento Central y de todas las Delegaciones del Interior d-.} pais del Sefior Deh,nwr del
Pueblo. )
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Para lograr el alcance, se han establecido acciones que desemboquen en dar cumplimiento al proceso de
realizar difusion, recepcion y expedicion de constancias de solicitud, las actividades realizas fueron:
Atencidn ciudadana realizada en el interior del pais:
- \wmgmwmmm
Ayolas (157 en fecha 21/05/2018 — 311 en fecha 27/10/2018)

- Lambaré (168)

- San Ignacio (124)

- Nanawa (69)

- José Falcon (42)

- Carapegua (25 solicitudes 16/05/2018)

- Visitas a comunidades para jornada de atencion ciudadana:
- Lima — San Pedro (240)
- Benjamin Aceval (262)
- Ita2n
- Villa Hayes (91)
- Remansito (42)

- Atencion ciudadana a colonias menonitas:
- Nueva Durango (20 solicitudes)
- Manitoba (9)
- Rio Verde (30)
- Friesland (14)
- Sommerfel (84)
- Santa Clara (4)
- Loma Plata (82)
- Filadelfia (36)

- Visitas a Gobernaciones:
- Misiones (108)
- Paraguari ( 162)

- Atencion ciudadana en asentamientos, territorio sociales:
- Santa Rosa —Limpio
- San Ramoén — Remansito
- San Isidro - Remansito
- Nueva Esperanza — Ita
- Isla Bogado — Luque
- Suefio y Esperanza — Capiatd
- AraPoty — Lambaré
- Angel David - Villa Elisa

- Promocién y difusién (Charlas):

- Universidad Nacional de Asuncién
Universidad Nihon Gako
Colegio Nacional de Luque
Universidad Catolica de Carapegua

- Umversidad Iberoamericana — Asuncion

Wiguel Angel Godoy Servin
Defensor del Pueblo

Colombo G
D!rectora General
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Defensoria del py ieblo
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- SENATICS: Mesa de didlogo para elaboracion de la sistematizacion del proceso de elaboracién de

solicitudes y expedicion de constancias

- Mesa de debate con SERPAJ: Charla a jovenes sobre el trabajo de la Defensoria del Pueblo como
entre administrativo de la Ley 4013/10

- Actualmente se encuentra articulando acciones para establecimiento de Alianzas Estratégicas, con
el fin de que los objetores puedan prestar el servicio en beneficio a la poblacién civil. Con diferentes
entidades, tales como:

- Gobernacion del Departamento de Paraguari

- Municipalidad de Ayolas

- Municipalidad de San Ignacio

- Municipalidad de Lambar¢

- Universidad Nacional de Asuncion — Direccion de Extension Universitaria

- OPACI - Organizacion Paraguaya de Cooperacion Intermunicipal

- Consejo de Gobernadores

- Club de Escuela Solidaria

ot AL
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ANEXO 11

» Recursos Humanos

Se deben presentar datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contratados), discriminados por
sexo, segln el siguiente detalle:

Recursos Humanos

Descripcion Mujer Hombre Total
Total Recursos Hamanos Activos (ath) 132 93 225
™ Recursos Humanos Activos Nombrados 82 38 120
Recursos Humanos Contratados ® 50 55 105
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 7 A 17
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de
71 42 113
Departamento)
*Datos proporcionados por la Direcciéon de Talento Humano de 1a DP R
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