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SENORA MINISTRA:

Nos dirigimos a usted en cumplimiento a lo establecido en la
Ley N° 5554/2016, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio
fiscal 2016” vigente para el Ejercicio Fiscal 2017, art. 103 y su Decreto Reglamentario N°
6715/2017 - Capitulo 9 “Sistema de Control y Evaluacién” en su art. 258, inc. b, asi como la
Nota DGP N° 157/2017 de la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, relacionados con la remision del Informe de cierre del BAGP que deberd ser
presentado a la Direcciéon General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda en forma
anual, debidamente firmado y acompafiado por una Nota Firmada por la Maxima
Autoridad de la Instituciéon o por delegacion de funcionario directivo designado para el
efecto segun formato establecido por el MH.

En ese sentido, acompafiamos a la presente - en medio
magnético e impreso — el documento denominado Balance Anual de Gestién Publica del
Banco Central del Paraguay (BAGP BCP - 2017) vy el Informe PRIEVA 12 “Avance de
Ejecucién Resumido”. El primer documento ha sido elaborado por la Gerencia de
Desarrollo y Gestién Institucional, con los datos e informes suministrados por los distintos
gerenciadores de los proyectos estratégicos de la institucion; y el segundo, elaborado por la
Gerencia de Contabilidad y Finanzas.

Sin otro particular, le saludamos muy atentamente.
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PRESENTACION

Son objetivos fundamentales del Banco Central del Paraguay preservar y velar por la estabilidad del valor
de la moneda y promover la eficacia y estabilidad de] sistema financiero, para el cumplimiento de sus
objetivos, ejerce las siguientes funciones: a) Participar con los demas organismos técnicos del Estado en la
formulacion de la politica monetaria, crediticia y cambiaria, siendo responsable de su ejecucién y
desarrollo, a ese efecto, el BCP disefiard un programa monetario anual, contemplando el objetivo
constitucional de preservar la estabilidad monetaria y que estara basado en los lineamientos generales de
la politica econémica del Gobierno Nacional y las previsiones del Presupuesto General de la Naci6n para
el afio correspondiente; b) Emitir, con potestad exclusiva, monedas y billetes de curso legal,
administrando y regulando su circulacion de acuerdo con las politicas establecidas; c) banquero y agente
financiero del Estado; d) Mantener y administrar las reservas internacionales; e) Actuar como banco de
bancos; f) Promover la eficacia, estabilidad y solvencia del sistema financiero, adoptando a través de la
Superintendencia de Bancos las medidas de ordenacién, supervision y disciplina de los bancos y demés
entidades que en €l actlian; g) Actuar como asesor econdmico y financiero del Gobierno; h) Participar y
operar en representacion del Gobierno Nacional o por si, segun corresponda, en organismos financieros
extranjeros o internacionales o ante gobiernos u organismos internacionales; i) Celebrar todos los actos,
contratos y operaciones bancarias y comerciales en el pais o en el exterior que sean necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos; y, j) Desempefiar toda otra funcién o facultad que le corresponda, de
acuerdo con su condicion esencial de Banca Central.

En ese marco, el Banco Central focaliza su atencién en la politica monetaria, cambiaria y financiera del
pais, en pos del logro de una estabilidad macro-econémica, con una baja tasa de inflacion, una evolucion
del tipo de cambio sin excesiva volatilidad y el logro de un sistema financiero sélido, bajo el esquema de
metas de inflacion, esto implica un mayor compromiso de las autoridades del BCP con la estabilidad de
precios; en el entendimiento que la estabilidad de precios y un sélido sistema financiero, es la mejor
manera con la que el Banco Central del Paraguay puede contribuir al crecimiento y desarrollo econémico
del Pais.

Conforme a sus funciones, el BCP busca promover la eficacia, estabilidad y solvencia del sistema
financiero, adoptando a través de la Superintendencia de Bancos las medidas de ordenacion, supervision y
disciplina de bancos, financieras, casas de cambios y otras entidades sometidas a su supervision por leyes
especiales. Por su parte, la Superintendencia de Seguros, dependiente del Directorio del Banco Central del
Paraguay, con autonomia funcional y administrativa, es el drgano estatal encargado de la regulacién y
fiscalizacion del mercado de seguros en el Paraguay, que busca fundamentalmente garantizar las
condiciones de equidad, competitividad y confianza de este sector de la economia, en pos del eficaz
cumplimiento de su rol econémico y social, a través del 6ptimo equilibrio de la asimetrfa de conocimiento
e informacion existente entre las empresas aseguradoras y los ciudadanos tomadores de polizas; asi como
también el control de la suficiente capacidad financiera y técnica de los operadores de este mercado para
la administracion adecuada de los riesgos y los recursos disponibles, con la vigilancia de las operaciones
transfronterizas en la prestacion del servicio de reaseguro por parte de las reaseguradoras extranjeras a las
aseguradoras nacionales.

También el Banco Central, comprometido con la Politica Econémica del Estado, con el alcance definido
en el Plan Nacional de Desarrollo, promueve la educacion e inclusién financiera mediante jornadas de
capacitacion en temas econémico - financiero y regulatorios asi como del rol de la banca central,
desarrollados en escuelas y colegios de la capital y del interior del Pais. Ademas, el Comité Nacional de
Inclusién Financiera (del cual el BCP forma parte) se encuentra desarrollando la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) para el mejoramiento del acceso a servicios financieros de toda la poblacion
paraguaya.

Asi, este Informe de Gestion describe en forma resumida los logros y avances mas importantes obtenidos
en el ejercicio financiero 2017, sobre metas y objetivos con resultados de Valor Publico bien definidos, en
el marco de los desafios inherentes a la funcion de la Banca Central; todo ello apoyado en las habilidade,
y conocimientos de su capital humano calificado, principal pilar estratégico de la Institucion.
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I CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
I.1  Rol Estratégico de la Entidad

FPara el cumplimiento de su mandato legal de preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda asi !
como la de promover la eficacia y estabilidad del sistema financiero, el Banco Central del Paraguay ha |
proyectado su Plan Estratégico para el periodo trienal 2017 - 2019, definiendo metas y objetivos que
permiten a la organizacién concretar acciones previstas en su Plan Operativo en el corto y mediano plazo,
focalizadas en mantener las condiciones de estabilidad macroeconémica fundamentales del Pais y optimizar
la gestion regulatoria y de supervisién del Sistema Financiero mediante los cuales pueda cumplir
eficientemente su rol de banca central.

En ese sentido, el Banco Central del Paraguay enmarca su servicio en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) Paraguay 2030, que establece en su Eje 2 “Crecimiento Econémico Inclusivo™, bajo la
Estrategia 2.2 “Competitividad e innovacion”, con el objetivo enunciado como “Mantener bajas tasas de
inflacién (de acuerdo al objetivo definido) y con reducida volatilidad”, asi como también su activa
participacion en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera que apoya la meta del Gobierno prevista en
dicho Plan como Eje 2 “Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social”, con el objetivo de fortalecer el
desarrollo del sector financiero y reducir la brecha entre la oferta y demanda de servicios, ademas de
favorecer el acceso de la base de la piramide a la economia formal a fin de mejorar el bienestar reduciendo
inequidades; todo ello bajo los ejes de accién de una gestion administrativa eficiente y transparente para la
generacion de valor publico.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2019, esta compuesto por:

v" Objetivos Estratégicos de Valor Publico, con Proyectos que tienen previsto planes operativos
focalizados en desarrollar actividades que hacen a la razén de ser de la Institucién; con acciones que
tienen como objetivos: Mantener la inflacién interanual la mayor parte del tiempo en un rango de
4,0% +- 2%; Mantener una regulacion y supervision preventiva, continua y disciplinada del sistema
financiero; Proveer y promover un sistema de pagos moderno, seguro y eficiente; asi como el de
Fomentar la inclusion financiera y contribuir a la comprension de los fenémenos y temas econémicos
- financieros y regulatorios.

v' Objetivos Organizacionales de Procesos Internos y Mejora Continua, cuyos proyectos se focalizan en
promover la modernizacion, el fortalecimiento y el desarrollo institucional, mediante un eficiente
manejo de los recursos financieros, tecnoldgicos y talento humano con que cuenta la Institucion, a
través de acciones con objetivos que buscan: Promover una organizacién y cultura institucional de
excelencia, con responsabilidad social; asi como Desarrollar (na Gestién Integral de Riesgos. !

Con este Plan, el BCP conduce su politica monetaria bajo un Esquema de Metas de Inflacion formalmente
desde de mayo de 2011. Este esquema requiere un compromiso publico por parte de las autoridades
monetarias en alcanzar una meta explicita de inflacion dentro de un horizonte de politica monetaria; bajo éste
esquema, el principal objetivo de la politica monetaria, de conformidad al Articulo 285 de la Constitucién
Nacional y la Ley N° 489/95 “Organica del Banco Central del Paraguay”, es mantener la estabilidad de
precios, proveyendo un marco de previsibilidad nominal para la economia paraguaya, sobre el cual los |
agentes econdmicos puedan basar sus decisiones de consumo e inversion. ’
La inflacién, medida por la variacion interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC), establecida como
meta es del 4,0 por ciento, con un rango de tolerancia de +/- 2 por ciento. Este rango permite que la inflacién
fluctie alrededor de la meta, considerando la alta exposicion de la economia paraguaya a choques exogenos,
dada su condicién de economia pequefia y abierta.

Para la implementacion de este esquema, el BCP utiliza como instrumento la tasa de politica monetaria
(TPM), a través de la cual influye inicialmente en las tasas de interés y liquidez del mercado, que pueden |
afectar parte de la actividad economica, para posteriormente incidir en la inflacion, por medio de los
mecanismos de transmision de la politica monetaria.

El horizonte de politica monetaria es el periodo de tiempo durante el cual se manifiestan los efectos de un
cambio en la TPM sobre la economia, a través de los mecanismos de transmisién de la politica monetaria.
De acuerdo a investigaciones realizadas por el BCP, se estima que el horizonte de politica monetaria se
entre 18 y 24 meses, independiente del afio calendario.
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1.2  Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

Escenario macroeconémico, perspectivas y balance de riesgos de Politica Monetaria
Desde el altimo IPoM, la economia global ha seguido mostrando una buena dindmica, impulsada tanto por el
buen desempefio de los paises avanzados como de los emergentes. En Estados Unidos, la estimacion de
crecimiento econdémico se ha mantenido para este afio y se ha incrementado para el proximo, al tiempo que se
prevé la continuidad del proceso de suba de tasas de interés en el 2018. En la Eurozona, la evolucién favorable
de los distintos indicadores econémicos da cuenta de la consolidacién de la actividad econémica, lo que ha
conducido a la mejora de las proyecciones de crecimiento. En China, si bien el crecimiento se ubica por
encima de lo registrado en el afio anterior, se ha observado una moderacién en los ultimos meses. En la region,
los datos observados reflejan un mejor desempefio de los paises vecinos méas importantes en meses recientes,
lo que ha generado mejores expectativas de crecimiento de los socios del Mercosur para los dos proximos
afios.
En la regién, la economia brasilefia sigue dando sefiales mas firmes de recuperacién, aunque a un ritmo
todavia modesto. Asi, el PIB en el tercer trimestre del afio presenté una variacién interanual positiva por
segundo trimestre consecutivo, luego de experimentar doce trimestres sucesivos de resultados negativos. Por
su parte, los indicadores adelantados del cuarto trimestre continuaron evolucionando favorablemente, entre
estos el PMI, que se ha mantenido en la zona de expansién. Adicionalmente, la tasa de desempleo ha
presentado una tendencia decreciente en los Gltimos meses. No obstante, se mantiene Ia incertidumbre politica
como un factor de riesgo que podria afectar el mejor desempefio observado en el afio. Con respecto a la
politica monetaria, la inflacién se mantiene controlada en niveles por debajo de la meta, lo que permiti6 al
Copom seguir reduciendo la tasa Selic.
En Argentina, los indicadores de actividad econémica contintian dando sefiales de una gradual recuperacion,
reflejada en el crecimiento positivo del PIB en el primer semestre y la evolucion de los indicadores de corto
plazo en la segunda parte del afio. Respecto a los precios, la inflacion interanual ha retomado la senda
descendente que venia mostrando desde finales de 2016, luego de haber aumentado levemente en los meses de
agosto y setiembre.
En el contexto doméstico, la actividad econémica mostré un mayor dinamismo en el tercer trimestre de 2017, -
con una variacion interanual del PIB de 3%, superior al 1,1% del segundo trimestre. Por el lado de la oferta,
este mayor crecimiento se explicé principalmente por el mejor desempefio de los servicios y la manufactura, y
en menor medida, por la ganaderia y las construcciones. Por otra parte, se verificé una mayor expansion de la
demanda interna (consumo e inversion), que de esta manera sigue impulsando el crecimiento por el lado del
gasto. Para el cuarto trimestre, teniendo en cuenta la evolucién de los indicadores de corto plazo, la actividad
econdmica registraria una expansion mas elevada, al tiempo que los indicadores relacionados al consumo y a
la inversién (en maquinarias) siguen con el buen comportamiento observado durante el afio.
En cuanto a los precios internos, en el cuarto trimestre, la inflacion total se increment6 (4,8%) con respecto al
tercero (4,1%), aunque se debe resaltar que fue explicado en gran medida por el incremento de precios de
productos puntuales del rubro alimenticio, especificamente de aquellos rubros volatiles de la canasta.
Adicionalmente, se registré un leve aumento en los precios de los servicios, mientras que algunos productos
afectados por el tipo de cambio verificaron una reduccion. La alta concentracion de la inflacién en este periodo
explica que las medidas de tendencia de la inflacién hayan continuado con la trayectoria a la baja, sefialada en
el informe anterior. La inflacién nucleo, la subyacente, la subyacente X1 promediaron tasas interanuales de
3%, 3,7% y 4%, por debajo de las registradas en el tercer trimestre del afio 2017 (3,1%, 4,1%, 4,7%,
respectivamente).
Con relacion a la Politica Monetaria, en las reuniones del tltimo trimestre, el CEOMA sefialé que se segufa
observando una buena dindmica de las economias avanzadas més importantes, como asi también de los
principales paises de la region. Asimismo, resalté que los indicadores de incertidumbre se encontraban en
niveles relativamente bajos. Por otro lado, en lo interno, el CEOMA destacé que la evolucion de las distintas
medidas subyacentes de la inflacién era consistente con la convergencia de la inflacién total a la meta en el
horizonte de proyeccién. Adicionalmente, las expectativas continuaban ancladas en el objetivo inflacionario.
Por su parte, la expansién de los indicadores de actividad se ubicaba en torno a los pronésticos de crecimiento
. para el 2017. En este escenario de menores presiones inflacionarias y de actividad econémica en linea con lo
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Escenarios de Riesgo

En el ambito internacional, se destaca la mejora en las proyecciones de crecimiento de los paises
avanzados y con ello se prevé también un proceso de normalizacion gradual de la inflacion. En cuanto a
Estados Unidos, ademds del incremento de tasas observado en diciembre, se esperan aproximadamente
tres aumentos adicionales en el 2018, conforme a las expectativas de los miembros del Comité Federal de
Mercado Abierto (FOMC por sus siglas en inglés). Recientemente, el congreso aprobé una reduccion de
impuestos. En la medida que esta reforma fiscal influya en el crecimiento y en la inflacion en una
magnitud mayor a la prevista, podria generar alguna incertidumbre sobre el ritmo de ajuste del aumento de
tasas, lo cual podria incrementar la volatilidad en los mercados financieros, depreciar las monedas y
aumentar el costo del fondeo externo de las economias emergentes.

En la zona euro, las condiciones econdmicas continiian siendo favorables y el escenario politico también
se ha vuelto mas benigno recientemente. En este contexto, el bloque también esta dando pasos importantes
en materia de reformas institucionales, como la propuesta de una unién fiscal que incluiria un
superministro de finanzas, un presupuesto especifico para la eurozona y la transformacion del Mecanismo
Europeo de Estabilidad (MEDE) en un Fondo Monetario Europeo (FME). Una fuente de incertidumbre se
deriva de las negociaciones en torno al Brexit. Un debilitamiento econémico del bloque afectaria a
Paraguay mas bien por los efectos que pudiera tener la economia global y/o los socios comerciales de
Paraguay.

Entre las economias emergentes, se prevé una desaceleracion lenta de la economia China. El riesgo de una
moderacion brusca en el mediano plazo podria darse si no se adoptan las reformas con relacién a la deuda
corporativa y la reestructuracion de la deuda publica. A pesar de la desaceleracion prevista, el mayor
dinamismo de la economia global contribuiria a limitar los riesgos a la baja para los precios de los
commodities. De hecho, los prondsticos para el proximo afio son bastante similares a los precios del 2017.
En cuanto a la regién, se espera una mejora en el crecimiento de Brasil para el proximo afio, que
dependera en parte, del éxito en la implementacion de las reformas del gobierno. El riesgo se deriva
principalmente del dmbito politico, que a su vez podria incidir en el avance de estas propuestas. En la
medida que la recuperacion de Brasil se consolide, el comercio bilateral (principalmente de frontera)
puede seguir mejorando.

Por otro lado, Argentina también sigue mostrando signos de recuperacion, aunque persiste una inflacion
elevada y la necesidad de un ajuste fiscal. En este contexto, el gobierno argentino envié un paquete de
reformas al Congreso que buscan aumentar la competitividad del sector privado (reforma tributaria y
laboral) y alcanzar la consolidacién fiscal. En caso de que la inflacion se mantenga elevada y el tipo de
cambio (guaranies por peso) continie en los niveles actuales, podria seguir observandose el flujo de
argentinos que realizan compras en las zonas fronterizas. _

En el ambito local, el principal factor de riesgo proviene de la evolucion del tipo de cambio. Hasta ahora,
las ultimas decisiones de politica monetaria de la Fed han sido bien internalizadas por los mercados y no
se han observado episodios de volatilidad excesiva o una depreciacion significativa de las monedas
regionales. Como se ha sefialado, una mejora mas répida de la economia de Estados Unidos o un aumento
de la inflacién por encima de lo previsto podria ser una fuente de incertidumbre en los mercados e
influyendo en el fortalecimiento del délar. Sin embargo, este hecho es un evento que afecta no sélo a
Paraguay, sino también a los socios comerciales, y por lo tanto los riesgos de depreciacion real importante
se atenuan.

Evaluando los escenarios alternativos, el CEOMA considera que el balance de riesgos para la inflacion se
encuentra equilibrado. Sin embargo, el Comité continuara monitoreando la evolucién de las variables
macroecondmicas relevantes para la inflacion doméstica, a fin de aplicar medidas de politica necesarias
que permitan la convergencia de la inflacién al objetivo de 4% anual en el horizonte relevante de
proyeccion.
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1.3 Identificacién de la Poblacién Beneficiaria de la Entidad
| Poblacién Beneficiada: comprende a la ciudadania en general en todo el Territorio Nacional.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
11.1 Logros alcanzados por la Entidad

El desarrollo de los Proyectos Estratégicos de Valor Publico, en el periodo 2017, tuvo como resultado
los principales logros que se describen a continuacion:

OEIl. Mantener la inflacién interanual la mayor parte del tiempo en un rango de 4,0% +-2% I

Poblacion Beneficiada: comprende a la ciudadania en general en todo el Territorio Nacional.

| Mediante la Consolidacion del esquema de metas de inflacion, al 31/12/17 se ha logrado una inflacion

baja, estable y predecible, conforme se describe a continuacion: ,

| v En diciembre de 2017, la tasa de inflacion mensual, medida por la variacién del indice de Precios al |
Consumidor (IPC), se ubico en 0,5%, por debajo de lo registrado en el mismo mes del afio anterior.
Asi, la inflacidn de cierre del 2017 fue 4,5%, ubicandose dentro del rango de tolerancia de 4% +/-2
puntos porcentuales (entre 2% y 6%). Con este resultado, Paraguay sigue permaneciendo entre los
paises de menor inflacion de la region;

v" Durante el 2017, el sistema financiero nacional se mantuvo solido y estable, acorde con los
estandares y mejores practicas en cuanto a gestion de riesgos. La tasa de morosidad, al cierre del
2017, se situd en 2,8%, inferior a lo registrado el afio anterior, al tiempo que las previsiones totales
cubren con holgura a la cartera vencida (121,4%);

v La actividad econémica registr6 un crecimiento significativo del PIB de 7,1% en el primer trimestre
del 2017, impulsado por el buen desempefio de los servicios, la industria y las construcciones. En el
segundo trimestre, el ritmo de expansion de la actividad econdémica se habia moderado por factores
climaticos, que afectaron especificamente al sector de las construcciones y a la ganaderia. Sin

| embargo, en el tercer trimestre la desaceleracion habia afectado también a algunas ramas del sector

| secundario y terciario, que, en parte, estan relacionadas con la politica monetaria. Por ello, luego de
mantener la tasa de referencia en 5,5% hasta ¢l mes de julio, en agosto, el BCP redujo la TPM en 25
pb a 5,25%, a fin de proveer un impulso monetario a la economia, teniendo en cuenta que la
inflacion se mantenia en niveles acordes al objetivo inflacionario en el mediano plazo. A partir del
segundo semestre, la economia adquirié nuevamente un impulso importante, posibilitando incluso
una revision al alza de las estimaciones de crecimiento del PIB de 4,2% a 4,3% y el nivel de la TPM
se mantuvo en 5,25% hasta finales del 2017,

v Con respecto a la estrategia de fortalecer el desarrollo del mercado de dinero, se logré construir y
publicar Ia curva forward de mercado, la curva de rendimiento cupdn cero y la curva de tasas de
certificados de depositos de ahorro, que coadyuvan en la valoracion economica de diferentes
instrumentos financieros para una mejor gestiéon de riesgos y de liquidez de las tesorerias de las
entidades financieras. A su vez, constituyen un marco de referencia para evaluar las expectativas de
las tasas de interés a futuro, y la formacion de precios de referencia para la negociacion y el
desarrollo de derivados financieros.

v Para mejorar los mecanismos de informacion relacionados a las operaciones que involucren la
utilizacion de moneda extranjera, a partir de la normativa de la SIB, las entidades de intermediacién
financiera informan el origen de la ciudad donde se generan sus operaciones cambiarias
(SUCURSAL), tanto en el sistema de registro de divisas (DATATEC) como en la aplicacién (VPN);

v" Respecto a la administracion de la liquidez estructural, el saldo de LRM se incremento en
aproximadamente 51%, pasando de Gs. 7.072.860 millones (dic-2016) a Gs. 10.529.000 miliones |
(dic-2017). EI total de colocaciones fue de Gs 14.434.000 millones, donde el 83.03% del saldo |

| corresponde a plazos de 182 a 546 dias, reflejando el mayor apetito de las entidades por mayores
i plazos; asi mismo, con respecto al corredor de tasas de interés, la tasa de deposito que en diciembre
| de 2017 se ubicéd en 5,00%. Esta tasa funciona como una ventanilla permanente de depdsito, que |
sumado al FPL (Facilidad Permanente de Liquidez), cuya tasa de interés es de 6,25%, componen el |
corredor de tasas. En cuanto a la administracion de la liquidez diaria, se contd con facilidades de
corto plazo y de Administracion de Liquidez de Corto Plazo (ADLCP); el monto promedio de
colocacion de esta ultima en el afio 2017 fue de Gs en millones 481.189, cerrando a una tasa
promedio ponderada de 4,95%. También sobre la liquidez del sistema, el Banco Central ha vendido
al mercado cambiario USD 273,1 millones, mientras que las compras netas al Sector Pablico fueron
de USD 1.331,58 millones, lo cual refleja una politica de acumulacién de reservas.
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OE2. Mantener una regulacién y supervision preventiva, continua y disciplinada del sistema financiero ‘

Poblacién Beneficiada: comprende a la ciudadania en general en todo el Territorio Nacional.

Se adoptaron las medidas necesarias a fin de preservar la estabilidad del sistema financiero; promoviendo la

| adecuacion del marco legal que posibilite la transicion a una supervisién basada en riegos, enmarcada dentro

de las mejores précticas internacionales; como también las medidas preventivas y correctivas que hacen
posible un sistema de alerta temprana aplicable a las entidades aseguradoras; cuyos principales logros
pasamos a describir seguidamente:

v' Mejor diagnéstico sobre la situacién real de las entidades supervisadas. Se concluyo el sistema |
informdtico de seguimiento de entidades a través de la puesta en funcionamiento de una plataforma |
(Business Intelligence) que integra balances analiticos digitales, indicadores, cuadros de evolucién y
el aspecto mas importante: la calificacion cuantitativa de las intermediarias, dotandose también a este
sistema, la capacidad de emitir reportes automatizados a los distintos grupos de supervisores de
campo (generalistas), avanzando asi en el diagndstico y correccion oportuna de eventuales desvios
(riesgos), alertados de manera temprana;

v' Se efectuaron ajustes a las formulaciones de la Matriz de Riesgo, dando mayor preponderancia a la
evaluacion del Gobierno Corporativo y obtener la nota final cualitativa de la Matriz;

v’ Perfil de Riesgos. Se aplicé la metodologia del Sistema de Evaluacién de Riesgos y Controles, a fin de |
contar con una opinién sobre el perfil de riesgos de las entidades supervisadas, con base en evaluaciones
efectuadas durante el ciclo de supervision y teniendo en cuenta el “juicio experto”, entre Ias que se puede
mencionar la evaluacion de los riesgos inherentes y de gestion de Crédito, Mercado, Liquidez,
Operacional, Tecnolégico, Reputacional, Estratégico, Lavado de Dinero, asi como la evaluacién del
Gobierno Corporativo y de otros tipos de controles.

v' Las supervisiones llevadas a cabo durante el periodo 2017 fueron generales de riesgos, verificacion
especial y seguimiento remoto. Los énfasis fueron, en las Sistémicas, evaluaciones de todos los
riesgos y del gobierno corporativo en todas las entidades; en las Medianas, diferentes tipos de
supervision, en 6 entidades de las 10 existentes. De estas 6, en 5 se realizaron inspecciones in situ, y |
en una, seguimiento remoto y en las Pequefias, diferentes tipos de supervisién en 10 entidades de las |
13 existentes. De estas 10, en 3 se realizaron inspecciones in situ, y las demas, seguimiento remoto.

v’ Se concretaron talleres de capacitacion dictados por consultores del FMI, a supervisores y analistas de las
Gerencias de Supervision in situ y extra situ, referente a la herramienta a ser utilizada (Matriz de Riesgo y

| monitoreo) para ajustar e internalizar conceptos que surgieron de los sucesivos informes de

| inspeccion; |

v Como resultado de las evaluaciones efectuadas se obtuvieron las notas preliminares que definen el

perfil de riesgo de 9 entidades. Estas notas son expuestas en la matriz de riesgo de cada entidad, las
que serdn sometidas a consideracion del Comité de Supervision-de Riesgos y Controles para la
obtencién de la nota final. Se presenté ademas el calendario normativo de manera a incorporar al
proceso los elementos juridicos necesarios que complementaran el juicio experto requerido en el
modelo de supervision;

v’ En cuanto a la regulacion del mercado de seguros, se encuentra en pleno desarrollo la tarea que tiene como
objetivo presentar la propuesta de un nuevo marco legal de Seguros, con el fin de actualizarlo conforme a
los estandares internacionales de Solvencia Il (de los principios de la IAIS), que principalmente enfatiza la
supervision basada en riesgos (Control Interno y Gestion de Riesgos); con un borrador del proyecto de ley
que aborda las debilidades levantadas por el Informe Base, en instancia preliminar de presentacién a la
industria del seguro, antes de su remisién al Parlamento Nacional; en cuanto al Reaseguro; luego de su
revision y estudio fue actualizado con la emision de la reglamentacion respectiva; '

v' Se han realizado inspecciones in situ, tanto de caréacter general como puntual, abarcando a un total de
33 aseguradoras. Asimismo, se realizaron inspecciones a 3 corredores de seguros y 4 auditores
externos; |

v Registro Piblico de Modelos de Polizas, componentes de los Planes de Seguros, al final de 2017 el
registro contaba con 2.061 planes de seguros, de los cuales fueron inscriptos 48 nuevos en el periodo
2017. La SIS pone a disposicion del piiblico los planes de seguros inscriptos mediante publicacion en
su pagina web;

v Se esta implementando en forma gradual un sistema de alerta temprana como herramienta de control
preventivo de manera a detectar oportunamente situaciones deficitarias que podrian afectar Iz

'L solvencia y el buen gobierno de las empresas de seguros.
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OE 3. Proveer y promover un sistema de pagos moderno, seguro y eficiente

Poblacién Beneficiada: comprende a la ciudadania en general en todo el Territorio Nacional.

El Banco Central del Paraguay es responsable de que los sistemas de pagos sean seguros y eficientes, con
logros sefialados a continuacién:

Implementacién de Sistema de Pagos en Moneda Local (SML), se inici6 las operaciones
internacionales con el Gobierno del Uruguay bajo la Modalidad de SML llegando a concluir de
manera exitosa cuatro (4) transacciones en dicho sistema y quedando el sistema operativo para el
publico en general desde ese entonces; actualmente la implementacion del SML con el Banco
Central del Brasil (BCB)se encuentra en fase de ajustes de los reglamentos operativos y tecnolégicos
con el BCB y se espera su pronta implementacion;

Truncamiento de Cheques (ASOBAN), se cumplio con el cronograma establecido (primera y
segunda fases concluidas), en ese sentido se prevé muy proxima la puesta en produccién de la tercera
fase del proyecto relacionado al truncamiento en t+1 y t+0 para montos >= 1.000MM,;

[mplementar un esquema de administracién de numerarios moderno y eficiente, se definié un
esquema de casos de uso, en el mismo se describe los requerimientos y contiene los casos de uso que
se deberan contemplar en la reingenieria del nuevo sistema de administracion de billetes y monedas;
se adopté un esquema de calculo para las necesidades de billetes y monedas;

Implementacién de Interfaz SIPAP — SWIFT; se puso en funcionamiento la primera etapa de la
implementacién para automatizar de punta a punta las transferencias salientes, consistentes en la
automatizacion de las transferencias Salientes t+0, para dicho efecto la interfaz desarrollada toma la
transferencia que llega en el LBTR y lo envia automaticamente a la terminal SWIFT, evitando de esa
manera errores humanos y agilizando todo el proceso operativo; el segundo modulo que se encuentra
en proceso de desarrollo consiste en automatizar las operaciones entrantes para créditos a los
Participantes Directos (Bancos). Durante el afio 2017, se han procesado 1.392 operaciones de esta
naturaleza por un valor de & 24.073 millones al tipo de cambio del 28/12/2017;

En cuanto al registro, emisién y custodia de titulos pablicos desmaterializados, se han realizado
mejoras a los aplicativos del sistema DEPOX de acuerdo a las operaciones y cambios que se
introdujeron, considerando la importancia del proyecto de actualizacion de la DEPOX con una
integracion con la Bolsa de Valores y Productos de Asuncién S.A. (BVPASA), al cierre del ejercicio,
el llamado de licitacién se encontraba abierto, con fecha de entrega de oferta, el 10 de enero de 201 8;
Asi también fue concluida la implementacion operativa de la integracion con la BVPASA, lo que
significa que los Sistemas de Pagos del Paraguay (SIPAP) del BCP y el Sistema Electronico de
Negociacion (SEN) de la BVPASA reflejan los movimientos de titulos valores publicos; con la
finalidad de permitir la transmisién de politica monetaria en forma mas 4gil, la liquidacion de las
transacciones del mercado bursatil via sistema de pagos y una mayor profundizacion y liquidez del
mercado secundario de los titulos piiblicos a través de inversionistas financieros y no financieros;

Por su lado, el proyecto de X/ADAPTER de la DEPOX se encuentra en fase de implementacion, el
cual permitira desarrollar un método mas simple de comunicacién con la DEPO/X para las
operaciones recurrentes, como Facilidad Permanente de Depésito (FPD) y Facilidad de Liquidez
Intradia (FLI). La integracion del sistema interno de los participantes con la DEPOX, posibilitara
rapidez y simplicidad en la configuracién e instalacion, mitigando los riesgos operativos;

OE4. Fomentar la inclusién financiera y contribuir a la comprensién de los fenémenos y temas
econdmicos - financieros y regulatorios

Poblacion Beneficiada: comprende a la ciudadania en general en todo el Territorio Nacional.

EI BCP impulsa la generacion de conocimientos para toda la ciudadania y funcionarios, mediante programas
de capacitacién en temas afines a la naturaleza de la banca central:

Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la participacién del BCP a través de la
Superintendencia de Bancos en la ENIF, impuso su activa participacion en las actividades
desarrolladas que incluye la asistencia a la Secretarfa Ejecutiva, formando parte del Equipo Técnico
de Apoyo, asi como la participacién en 5 de los 7 Grupos de Trabajo de la misma (Educacién,

Proteccion al Consumidor, Créditos, Ahorros y Pagos), también en el Grupo Seguro participa la '

Superintendencia de Seguros y el Grupo Poblaciones Vulnerables lo lidera la Secretaria Técnica de
Planificacion;
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v En ese marco, se organiz el Taller de Interoperabilidad e Interconectividad de Medios de Pago
Electrénicos e Inclusion Financiera en conjunto con la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI) en
abril de 2017, con la participacion de 30 ejecutivos del sector financiero y de comunicaciones del
Paraguay, expertos extranjeros del sistema de pagos del Pert, y reguladores y expertos de AFI, que
concluy6 con necesidad de la interoperabilidad para lograr el desarrollo de los negocios financieros
por vias electronicas y asegurar la sostenibilidad del mismo; asi mismo se participé en encuentros
inter-empresariales para impulsar estrategias multisectoriales y Campafias con acciones de
concientizacion que incluyen la entrega de materiales impresos de bolsillo (con nociones basicas
sobre el ahorro y el crédito, presupuesto de gastos, informacién sobre derechos y obligaciones de los
consumidores financieros, otros) en un lenguaje claro y sencillo, de facil comprensién, con
ilustraciones y didlogos en espafiol y guarani;

v Mejorar los mecanismos de atencion y proteccién al cliente y usuario financiero, se desarrollé
asesorfas y atencion a controversias, para guiar al consumidor en temas relativos al manejo de
productos y servicios financieros, ademas de realizar mediaciones entre consumidores y entidades
financieras supervisadas; se han recibido 82 reclamos formales de clientes de las entidades
financieras con un finiquito del 78% de los casos. Un 3% fue desestimado por improcedente o por |
causas originadas por los propios reclamantes; se verificé que las entidades financieras desarrollen
mecanismos de proteccion a los usuarios de servicios financieros a través del cumplimiento de las
normativas existentes; Se verificaron los términos de los contratos de servicios remitidos por las
entidades financieras previos a su autorizacion, para evitar que las mismas cuenten con cldusulas
abusivas para los clientes; se ha facilitado en la pagina web del BCP un link sobre comparativo de
comisiones y penalidades con la finalidad de brindar mayor informacion al usuario de servicios
financieros;

v’ Potenciar la insercion econdmica y financiera de la poblacién a través de la educacion financiera, se
participé activamente en los grupos de trabajo que produjeron los materiales para la Campafia
Nacional de Educacién Financiera “Mas Vale Saber”; que incluy6 su difusién con entrevistas de
radio, television y prensa escrita; también se colabor6 con las capacitaciones realizadas en el pais,
capital e interior, asi como en la campafia internacional de concientizaciéon “Semana Internacional
del Dinero” - Global Money Week (EI lanzamiento conté con la participacién de 200 jévenes y |
nifios, siendo esta, una actividad que se realiza en simultineo en 132 paises del mundo, con apoyo de
la organizaciéon Child and Youth Finance International, siendo el Banco Central del Paraguay la
institucion organizadora en el pais). Paraguay fue nominado como finalista regional por su
participacién en la “Semana Global del Dinero 2017, en la entrega de los Premios Internacionales
de Inclusion (Global Inclusion Awards); asi mismo, se realizo el 111 Concurso Anual Banca Central
“Comprometidos con la Educacién”, donde participan estudiantes de colegios ptblicos y privados
del pais escribiendo sobre temas de economia y finanzas con el objetivo de motivar, incentivar y
educar a los jovenes acerca del crédito; se realizé la “Feria de Educacion Econdmica y Financiera”
del Banco Central del Paraguay, dirigida a jovenes del tercer ciclo de la Educacion Escolar Basica,
donde participaron aproximadamente 500 jovenes, y 20 maestros de 10 escuelas del Departamento
Central. Los participantes han adquirido a través de la feria, conocimientos bésicos de economia y
finanzas;

v' Facilitar la insercion financiera de la poblacion a nivel nacional a través de la bancarizacion; se
establecio el formato y la periodicidad por el cual las entidades componentes del sistema financiero
deberan informar los datos referentes a las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipymes) a la

| Central de Informacion del Banco Central del Paraguay; también se publican en forma trimestral los

Indicadores y Datos de Bancarizacion. Estos guardan relacion al uso y acceso a servicios financieros,

|

|

y son considerados para determinar el grado de bancarizacion de la poblacién;
v Asi también, a través del Instituto BCP (IBCP) se realizaron Talleres, Seminarios, Capacitaciones y
Conferencias en temas econémicos, regulacion financiera y del drea de seguros; se expidieron mas de
3.900 certificados para profesionales del sector financiero y de otras empresas privadas como asi también
a estudiantes de universidades de todo el pafs.
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II.2 Recursos Humanos

Descripeion

*Recursos Humanos

Mujer

Hombre

Total Recursos Humanos Activos ® 286 609 895
Recursos Humanos Activos Nombrados ® 277 594 871
Recursos Humanos Contratados ® 9 15 24
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 249 406 655
Contratados que posean Titulo Universitario) - .
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de ok 51 76
Departamento) - : ’

*Se debera contemplar la totalidad de RRHH

I1.3 Indicadores de Género

BCP no ha realizado en ¢l 2017 ninguna actividad que tenga que ver con Genero

I1.4 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2016.

Producto Estratégicos entregados

OE1. Mantener la inflacion interanual
la mayor parte del tiempo en un rango
de 4,0% +- 2%.

"Desafios Declarados BAGP 2016

Unidad de
Medida

porcentaje

Meta
planificada

39,89%

Logros al Cierre 2017

Absoluto

39.89%

Relativo
l%'

OE2. Mantener una regulacién y
supervision preventiva, continua y
disciplinada del sistema financiero.

porcentaje

43,19%

43,00%

OE 3. Proveer y promover un sistema
de pagos moderno, seguro y eficiente.

porcentaje

60.80%

51,14%

84,10

OE4. Fomentar la inclusion financiera
y contribuir a la comprension de los
fenémenos y temas econémicos -
financieros y regulatorios.

porcentaje

41.34%

41,19%

99,63

"Desafios Declarados en el BAGP 2016 para el Ejercicio Fiscal 2017
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III DESAFiOS FUTUROS

Desafios Futuros - Periodo 2018

Producto Estratégicos a ser
entregado

Meta planificada

Unidad de Medida

OE1. Mantener la inflacién
interanual la mayor parte del tiempo
en un rango de 4,0% +- 2%

26,42%

porcentaje

OE2. Mantener una regulacion y
supervision preventiva, continua y
disciplinada del sistema financiero.

26,01%

porcentaje

OE 3. Proveer y promover un
sistema de pagos modemo, seguro y
eficiente.

porcentaje

OE4. Fomentar la inclusion
financiera y contribuir a la
comprension de los fenémenos y
temas econémicos — financieros y
regulatorios.

14,41%

porcentaje
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ANEXO 1

- Principales Actividades y Resultados Obtenidos por [Estructura
Presupuestaria

En este apartado, se debera incluir un consolidado de las principales actividades y los resultados
obtenidos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2017 (enero a diciembre).

La informacién debe ser presentada por Estructura Presupuestaria hasta nivel de productos,
contemplando informaciones y/o datos que no se encuentran en las fichas (capitulo II).

Es importante que la informacién sea clara, concisa y concreta. Al respecto, se sugiere no remitir
fotografias y/o planillas generadas a través del SIAF, a excepcion del reporte Prieva 012 “Avance de
Ejecucién Resumido™.

Asi mismo, se deberan mencionar las justificaciones y/o motivos de los inconvenientes que impidieron
el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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