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Visién: Ser la institucion con capital humano de alta calidad técnica en regulacién y supervisién en la prestacién del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario.-

Asuncion, 09 de febrero de 2021

N° o4 /2021
SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a V. E., en ocasién de presentar a
su consideracion el Balance Anual de Gestion Publica (BAGP) correspondiente al

ejercicio fiscal 2020 del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN).

Se adjunta a la presente un ejemplar del BAGP, Control y
Evaluaciéon Presupuestaria PRIEVA 012.

Sin otro particular, me despido de V.E., con mi mayor respeto y

consideracion.

A SU EXCELENCIA .

ECON. OSCAR LLAMOSAS DIAZ

MINISTRO DE HACIENDA

E. S. D.

Misién: Regular la prestacién del servicio, supervisar el nivel de calidad y eficiencia, controlar y verificar la correcta aplicacién de las
normas, obligaciones y sanciones establecidas en el Marco Regulatorio
Washington N2 609 esq. Juan de Salazar, Edificio Itasa 4to. Piso | Teléfono: (595 21) 234142 /5
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN): es el organismo creado segun lo dispuesto en el Titulo
II, Capitulo II de esta ley, que sera competente para regular y supervisar la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario en toda la Republica del Paraguay, en los términos previstos en el Marco
Regulatorio.

Agua Potable: agua apta para el consumo humano, la higiene personal, el uso doméstico habitual y otros
usos, adecuada a los requisitos minimos de calidad establecidos en el Marco Regulatorio.

Marco Regulatorio: es el conjunto de normas juridicas que regulan la prestacion del servicio en el area regulada
integrado por la presente ley, su reglamentacion y las demas normas legales complementarias existentes o
futuras.

Usuarios: son todas las personas fisicas o juridicas que sean propietarias, poseedoras o tenedoras de
inmuebles que reciban o deban recibir el suministro del servicio. El término definido incluye a los usuarios
reales y a los usuarios potenciales, siendo los primeros los que se encuentran dentro del area servida de agua
potable y/o alcantarillado sanitario; los segundos, los que estén situados dentro del area no servida del
servicio.

Prestacion de los Servicios: Accion de toda persona fisica o juridica, publica, privada o mixta autorizada,
debidamente autorizada, por que provee, en forma integral o parcial, el servicio de abastecimiento de agua
potable y/o del servicio de alcantarillado sanitario.

Titular del Servicio: El Estado Paraguayo, representado por el Poder Ejecutivo de la Republica del Paraguay.
En caso de delegacidn, es la maxima autoridad del Poder Ejecutivo Municipal o Departamental, delegado.

Tratamiento de efluentes cloacales: una serie de procesos fisicos, quimica y bioldgica que tienen como fin
eliminar los contaminantes presentes en el agua efluente del uso humano.

Efluente cloacales: a las aguas residuales o contaminadas producidas por el desecho bioldgico humano y por
el uso doméstico, tales como: servicios sanitarios, lavamanos, lavado de ropa y otras actividades domésticas
similares, y los demas que por sus caracteristicas fisicas, quimicas, bacteriolégicas o de volumen sean
asimilables a aquellos, asi como la mezcla de las mismas, que se conduzcan a través de un alcantarillado o
camiones atmosféricos.

Planta de tratamiento de efluentes: la infraestructura fisica y procesos fisicos, quimicos y biolégicos que
permiten la depuracion de efluentes cloacales.

Cuerpos receptores: todos aquellos lugares utilizados en la disposicion final de las aguas residuales tratadas,
tales como: embalse natural, rios, lagos, lagunas, arroyos, quebradas, manantiales, humedales, estuarios,
esteros, manglares, pantanos, aguas costeras y toda otra denominacion de las recursos hidricas.

4  BAGP| Balance Anual de Gestion Publica
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PRESENTACION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), es una entidad autarquica, con personeria juridica,
dependiente jerarquicamente del Poder Ejecutivo, cuya competencia, facultades y conformacion se
determinan en la Ley N° 1.614/2000. Asi mismo, se sustenta en el Decreto Reglamentario N° 18.880/2002 y
los reglamentos emergentes. Con relacion al tratamiento de efluentes cloacales, el ERSSAN se constituye
como autoridad de aplicacion de la Ley N° 5428/2015 de Efluentes Cloacales.

Scgun el Marco Regulatorio, tiene como finalidad regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de
calidad y de eficiencia del servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios, controlar y
verificar la correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia. En este
sentido, es importante senalar que las facultades y obligaciones establecidas en el Art. 10° de la Ley N°
1.614/2000 son: a) De Regulacion, b) De Supervision y ¢) De Administracion.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), pone a consideracion de todos los actores del sector de
agua y saneamiento y de la ciudadania en general, las actividades que han sido desarrolladas durante el afio
2020. La finalidad del Informe de Gestion que contiene la Rendicién de Cuentas a la ciudadania es dar a
conocer a las instituciones, a la ciudadania, a los prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, a los usuarios, a los terceros comprendidos y a los demas actores, el trabajo realizado por el
ERSSAN, en su funcién regulatoria durante el periodo mencionado.

Desde la institucion, somos conscientes que la realidad del sector de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de efluentes cloacales, tiene un impacto directo sobre la calidad de vida de la poblacion, razon por
la cual el ERSSAN se encuentra enfocado en la determinacion de la calidad del servicio de provision de agua
potable y alcantarillado sanitario, del nivel de cobertura, como asi también en la calidad del agua que llega en
cada uno de los hogares.

Es importante mencionar que el ano 2020 ha presentado un contexto peculiar a causa de la Pandemia del
Coronavirus (COVID — 19), donde el sector no ha quedado exento de los efectos de la Pandemia, a pesar de
esto se ha constituido como un pilar fundamental dentro del proceso de prevencion, basado principalmente en
la provision de agua para cumplir con el lavado constante de manos como parte de las recomendaciones del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) y del Gobierno Nacional.

Asi mismo, en base a los trabajos que venimos desarrollando como institucién dejamos constancia del
compromiso para el afio 2021 de seguir trabajando con todos los actores del sector para fortalecer los avances
alcanzados y a través del impulso de los planes y programas de accion seguir obteniendo resultados que
beneficien a la poblacion.

cof)
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes
El1 ERSSAN se enmarca dentro de los objetivos establecidos en las politicas publicas del gobierno:

Eje 1 - Reduccién de la pobreza y desarrollo social — Objetivo estratégico: 1.4 “Habitat adecuado y
sostenible”: Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua, calidad del
aire y tratamiento de residuos.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), desde el inicio de este Gobierno, y en cumplimiento de
sus funciones y prerrogativas, se ha ocupado de sentar las bases de las acciones en la aplicacion de la
normativa de regulacion, que apunta a lograr que estos servicios mejoren la calidad de vida de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay.

El acceso de la poblacion al Servicio de agua potable y Alcantarillado Sanitario esta ligado a uno de los
derechos fundamentales, cual es el derecho a la vida, por esta razdn, se ha establecido como prioridad en el
Plan de Accién Institucional.

El rol de regulacion que nos asigna el Estado Paraguayo, nos exige buscar los mecanismos de control que
permitan garantizar la eficiencia de los prestadores, los niveles de calidad del agua y proteger los intereses de
los usuarios y prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. En el Paraguay, la
Calidad del Agua para consumo humano, experimentd un bajo nivel de tratamiento y desinfeccion, que
mediante el estricto control del ERSSAN va aumentando paulatinamente.

El ERSSAN lleva a cabo una Planificacion Estratégica Participativa, con un horizonte de tiempo de 5 afios,
que involucr6 a todo el staff del ERSSAN asi como también a la Presidenta y Miembros del Comité de
Administracion.

A partir del Plan Estratégico, en base al presupuesto anual con que cuenta la instituciéon, el ERSSAN elabora
su Plan Operativo Institucional (POI) que consiste principalmente en: 1)Plan Anual de Supervision, Control y
Verificacion Técnica, 2) Plan Comunicacional, y 3) Plan de Financiamiento.

I.2  Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

El ERSSAN, como Ente Regulador se caracteriza por la realizacion de fiscalizaciones, supervisiones y/o
control del cumplimiento de la Ley N° 1614/2000, de la Ley 5428/2015 “De Efluentes”, y de las
obligaciones de los prestadores a partir de la informaciéon que €stos suministren y también mediante los
relevamientos de datos técnicos en campo a través de la ejecucién del Plan Operativo Institucional que
comprende actividades tales como el Plan Anual de Supervision, el Control de la Calidad del Agua,
Relevamiento de Sistemas de Efluentes Cloacales, Estudios Tarifarios, Mediaciones, etc.

Estas actividades permiten constatar en campo la situacion actual de los prestadores de agua potable y
alcantarillado sanitario, reflejando aspectos positivos y negativos como las infracciones, que generalmente
son por la falta de desinfeccion del agua distribuida a la poblacion, la falta de presentacion de los resultados
de los analisis fisico, quimico y bacteriologico del agua, retencion e integracion de la Tasa Retributiva del
Servicio, trasgresion tarifaria, trasgresiones a la exclusividad de areas entre prestadores del servicio de
provision de agua potable, continuidad y regularidad del servicio entre otros puntos.

El acceso al agua potable es una prioridad en materia de salud y desarrollo en los ambitos nacional,
departamental y local. Las inversiones en sistemas de tratamiento y desinfecciéon del agua pueden ser
rentables desde un punto de vista econémico, ya que la disminucion de los efectos adversos para la salud y la-
consiguiente reduccion de los costos de asistencia sanitaria son superiores al costo de las intervenciones. La

6 BAGP| Balance Anual de Gestion Publica /(ﬁg 6107

1t




L ® GOBIERNO ey
L m NACIONAL de (o genle

experiencia ha demostrado que las medidas destinadas a mejorar el acceso al agua potable favorecen a todos
los sectores, tanto de las zonas rurales, urbanas y periurbanas, que pueden ser un componente eficaz de las

estrategias de mitigacion de la pobreza.
“El agua y el saneamiento son uno de los principales motores de la salud publica”.

En cuanto se pueda garantizar el acceso al agua potable y a instalaciones sanitarias adecuadas para todos,
independientemente de la diferencia de sus condiciones de vida, se habra superado una importante batalla
contra todo tipo de enfermedades de origen hidrico.

(W
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) desarrolla las actividades de verificacion, supervision y
control de los prestadores del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario a partir de un Plan Operativo
Institucional, donde se ha establecido como meta realizar un total de 9.302 verificaciones de prestadores y que
al cierre del ejercicio fiscal 2020, mediante el relevamiento de datos de campo se ha constatado la existencia
de un total de 5.177 prestadores.

Los trabajos de verificacion, supervision y control de prestadores son realizados en campo mediante la
realizacion de las siguientes actividades:

e El Plan Anual de Supervision (PAS): consiste en una supervision, control y relevamiento de
prestadores que se encuentran en los diferentes departamentos del Pais.

e Control de la Calidad del Agua: consiste en los Analisis Fisico Quimico y Bacterioldgico del agua
distribuida a la poblacion.

e Relevamiento de datos y Control de los Sistemas de efluentes cloacales vertidos en los cauces
hidricos por los funcionarios técnicos del ERSSAN

e Estudios Tarifarios: se da como resultado de una solicitud por parte de los prestadores del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la modificacion de su tarifa.

e Intimaciones por Transgresiones del Marco Regulatorio: es producto de las faltas que se
constatan mediante los trabajos de campo realizados por los funcionarios del ERSSAN.

e Mediaciones: este trabajo consiste en la intermediacion que lleva a cabo el ERSSAN para solucionar
los problemas entre los diferentes actores del sector a fin asegurar la provision estable y sostenible
del servicio.

Teniendo en cuenta las actividades mencionadas y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional,
mediante la ejecucion adecuada del presupuesto institucional se ha llegado a un total de 18.365 actividades
de verificaciones superando ampliamente la meta de 9.302 actividades de verificaciones proyectadas, ya
sea en cumplimiento de las actividades establecidas u otros tipos de actividades que debido a la aparicién de
la Pandemia del Coronavirus surgié la necesidad de llevar a cabo tales como el pedido del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones consistente en el relevamiento de datos de nimeros de NIS de la ANDE
para facilitar mediante el Ministerio de Hacienda el proceso de subsidio a usuarios del servicio por medio de
los prestadores de agua potable, acompafiamiento de otras instituciones del sector para facilitar la provision de
agua potable a los usuarios, todas estas actividades apuntan a asegurar la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario de forma sostenible a la poblacién en general.

J
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Resultados -
Logros Alcanzados

Actividades del ERSSAN Metas Aiio 2020

1. Plan Anual de Supervision (PAS), consistente en la supervision de su
infraestructura, servicio y desempeno comercial y financiero a prestadores 3612 4980
2. Control de Calidad del Agua, basado en la realizacion de analisis fisico
quimico y bacterioldégico del agua por medio de los dos laboratorios méviles
del ERSSAN , asi como también la evaluacion de los analisis remitidos por
prestadores 3000 6659
3. Estudios Tarifarios, actividad por medio del cual se analiza los pedidos de
ajustes de tarifas a fin de asegurar la sostenibilidad economica y financiera

de los prestadores 40 40
4. Intimaciones a prestadores por las Transgresiones al Marco Regulatorio
constatadas en campo 2500 2560

5. Relevamiento de Sistema, Control y Evaluacion de la calidad de los
efluentes cloacales vertidos en los cauces hidricos por medio del laboratorio

moévil del ERSSAN 150 560
6. Relevamiento de Datos para Subsidio a Usuarios (Ley 6524/2020, Art. 17,

Inc. b, Articulo 30 del Decreto N° 3506/2020) * 0 1300
7. Otras actividades del ERSSAN* 0 2266
Total de Verificaciones 9302 18365

Fuente: Elaboracion Propia de la Institucion
Mayor nivel de cobertura de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

A partir de los trabajos de verificacion en campo llevado a cabo por el ERSSAN, conforme al Plan
Estratégico Institucional y ejecutado de acuerdo al Plan Operativo Institucional han permitido obtener nuevos
indicadores con relacion a la cobertura de agua potable a traves de Sistemas con redes.

Estos nuevos indicadores son el resultado del esfuerzo que viene realizando el Gobierno a nivel Nacional,
Departamental y Municipal, Entidades Binacionales Itaipt y Yacyreta, SENASA, INDERT y Soociedad Civil
para aumentar el acceso a agua potable de la poblacion. En este sentido, el rol del ERSSAN ha ganado
notoriedad debido a la necesidad de identificar, verificar y registrar a los prestadores que no estan registrados
y la actualizacion de los ya existentes, y mediante este trabajo al cierre del afio 2020 se ha constatado la
existencia de un total de 5.177 prestadores de agua que representa el 83,39% de la poblacion total de
7.252.672 habitantes, como resultado del aumento de nivel de cobertura ha permitido constatar que
6.048.266 habitantes cuentan con acceso a agua por redes de distribucion.

Cobertura de Agua a través de Sistemas con
Redes

1.204.406
(16,61%)

= Poblacion con Cobertura del y  or— ™
Servicio de Agua a través de . 1A
Sistemas con Redes

= Poblacion sin Cobertura del T ' W
6.048.266 Servicio de Agua a través de : : L >
(83,39%) Sistemas con Redes b : I =)

Fuente: Elaboracion Propia de la Institucion 0 /
A / 2780
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Por otro lado, los indicadores de Cobertura de Alcantarillado Sanitario con Redes Cloacales han llegado al
14,3% de la poblacién total, teniendo en cuenta las inversiones que vienen ejecutando el Gobierno Nacional,
asi como la Cobertura de los Sistemas de Tratamiento de Alcantarillado Sanitario (efluentes cloacales) ha
llegado al 4,2% de la poblacion total.

Control de la Calidad del Agua mediante una Mayor Supervision de Prestadores

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es una necesidad basica y como tal es considerado un
derecho humano fundamental. Ademas, el agua potable es un elemento basico que permite la higiene
adecuada, vital para la salud.

Considerando que uno de los roles mas importante de la institucion es velar por la calidad del agua que se
distribuye a la poblacion, al cierre del ano 2020 el impacto poblacional con acceso a agua potable (con
desinfeccion) es de 4.557.807 habitantes que representa el 75,36% de la poblacion con acceso a agua por
redes de distribucion a nivel pais.

IMPACTO POBLACIONAL
DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE

Poblacidn total servida
pPor los Prestadores del

Servicio de Aguapor Redes. ﬁ_um_mﬁ 1']“%

Poblacién con acceso a

Agua Potable (con desin- 75'36%

cidn) verificado con analisis d_$7_807

de agua.

Poblacién con acceso a

Agua Corriente, sin 1.490.459 24,64%

desinfeccidn.

Fuente: Elaboracion Propia de la Institucion

Un aspecto importante a destacar es la situacion en la que se encuentra el Sector de Agua y Saneamiento en el
Paraguay, es que las consecuencias del COVID — 19 afecté la calidad del servicio brindado por los
prestadores y este hecho se refleja en una leve disminucion del nivel de desinfeccion del agua, principalmente
a consecuencia de la reduccién de los ingresos de los prestadores que ha sido afectado en un alto porcentaje.

Es importante resaltar, que el ERSSAN procede a realizar los analisis fisico quimico y bacteriologico
mediante los tres Laboratorios Moviles como una Asistencia Técnica del Gobierno Nacional, cuyos
resultados son entregados a los Prestadores, a los Gobiernos Departamentales y Municipales. Todo esto
represent6 un impacto sustancial en el nivel de potabilidad del agua que se distribuye a la poblacion.

Relevamientos de datos efluentes cloacales

E1 ERSSAN ha continuado con el proceso de relevamiento de datos de los prestadores que brindan el servicio
de alcantarillado sanitario en los departamentos de Central, Itapia, Guaira, San Pedro y Alto Parana. El
trabajo consiste basicamente en el control de prestadores que deben adecuarse a la Ley N° 5428/2015 de
Efluentes Clocales, cuya autoridad de aplicacion es el ERSSAN.

Es importante senalar, que durante el afio 2020 se ha procedido a realizar un relevamiento técnico de 20
prestadores de servicio de alcantarillado sanitario que afecta a 94.860  habitantes.-

10 BAGP| Balance Anual de Gestion Pablica
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ANEXO 11

» Recursos Humanos

Recursos Humanos
Descripcion Mujer Hombre Total

Total Recursos Humanos Activos (a+b) 52 72 124
) Recursos Humanos Activos Nombrados 17 31 48
Recursos Humanos Contratados 35 41 76
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 33 37 70
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

13 27 40
Departamento)

Funcionarios comisionados: 4 (1 en MOPC, 1 en Gob. Villa Hayes, 1 en EBY y 1 en el

Ministerio de Hacienda)

o

13  BAGP | Balance Anual de Gestion Publica



ENTE
REGULADOR DE

SERVICIOS SANITARIOS

(ERSSAN)

¥ GOBIERNO
E NACIONAL

ANEXO 111

» Informaciones de Género
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Recursos Humanos y Financieros destinados a actividades relacionadas a

Cantidad de

En Guaranies

Total Ejecutado por la

*Ejecucién destinada a

% Participacion del gasto
en género con respecto al

Funcionarios/as i 6
En(:;iad Gc(l:)e)ro total Ejecutado por la Entida h
c=b/a*100
101 14.432.966.196 7.577.307.253 52,5 %

Breve descripcion de las acciones realizadas relacionadas a Género

La mayoria de las actividades realizadas en campo por el ERSSAN tienen relacion
directa, 6 indirecta, con la cuestion de género desde un analisis transversal,
considerando que la falta de agua afecta por partida doble a las mujeres, quienes son

normalmente las encargadas de acarrear para sus familias.
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ANEXO IV

» Actividades o acciones realizadas en el marco del COVID -19

Efectos de la pandemia en las funciones del ERSSAN

Desde el establecimiento de las primeras medidas sanitarias por parte del Gobierno Nacional y con la
imposicion de la cuarentena total, segun decreto N° 3478/2020, el ERSSAN siguidé desarrollando
normalmente sus actividades de verificacion, supervision y control de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario debido a la necesidad de garantizar la provision continua de agua potable a la

poblacion.

Otro hecho relevante es la situacion de sequia que ha afectado al pais durante el afio 2020 y sumado a los
efectos de la Pandemia del COVID — 19 han interferido en el servicio de los sistemas de agua potable,
generando denuncias por parte de la ciudadania principalmente por la falta del vital liquido. Estos hechos
requirieron de medidas de contingencias y de trabajos interinstitucionales que implica un trabajo conjunto
entre el ERSSAN, la Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN) del Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones (MOPC), la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN), el Servicio Nacional de

Saneamiento Ambiental (SENASA) y otras instituciones del sector.

Como parte del trabajo interinstitucional, se han ejecutado diferentes actividades tales como: la Gestién para
provision de tanques de agua a 15 comunidades en los Departamentos de Central y Cordillera, el Control del
nivel de cloro en las redes de distribucién, conforme a la nota de recomendacién por parte del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, a solicitud del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones se realizado
el relevamiento de datos del Numero de Identificador de Suministros (NIS) del consumo de energia eléctrica
de los prestadores para proveer datos al Ministerio de Hacienda para procesar el Subsidio a los usuarios a
través de los prestadores y el establecimiento de equipos técnicos de atencion permanente para hacer frente a

las denuncias ciudadanas recibidos a través de todos los medios con que cuenta el ERSSAN.

Por ultimo, como hecho importante es que el ERSSAN desde el inicio de la Pandemia del COVID — 19 no ha
cerrado sus puertas y siguid con la atencién a los usuarios, prestadores y terceros comprendidos del servicio
de agua potable y alcantarillado sanitario reforzando la utilizacion de redes sociales y medios alternativos de

comunicacion a fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, respetando todas las

recomendaciones por parte del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
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