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NOTA N.>1 79 2021/DG/SG/DPP

Asuncién, 10 de febrero de 2021.

Sefior Ministro:

Tenemos el honor de dirigirnos a V.E., en el marco del Decreto N° 3.264/2020
“Anexo A” Art.: 277° “Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso 2.b)
Informe de Cierre, que establece: “Los OEE deberan elaborar y presentar en forma anual a
la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un tnico informe,
denominado Balance Anual de Gestién Piiblica (BAGP 2020), segin formato establecido
por el MH”.

Al respecto, a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en las disposiciones
sefialadas adjuntamos a la presente el Balance Anual de Gestién Publica- Informe
cualitativo y cuantitativo de actividades realizadas en el Ejercicio Fiscal 2020, Formulario
de informe de Control y Evaluacién Resumido — Ejercicio 2020 (Prieva 012).

Se le adjunta a la presente 1 (Un) ejemplar impreso del Balance y un CD con el
documento escaneado y en formato editable.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludar a Vuestra Excelencia con
mi consideracion mas distinguida. ‘

A su Excelencia:

Econ. OSCAR LLAMOSAS
Ministro — Secretario Ejecutivo
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

Alberdi N°130 entre Benjamin Constant y el Paraguayo Independiente/oym@correoparaguayo.gov.py
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SIGLAS

BNF: Banco Nacional de Fomento.

DINACOPA: Direccion Nacional de Correos del Paraguay.
FMCS: Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio.
MEC: Ministerio de Educacién y Ciencia.

OEE: Organismos y Entes del Estado.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

UPAEP: Uni6n Postal de las América, Espaiia y Portugal.

UPU: Unidn Postal Universal.

SPU: Servicio Postal Universal.

IFS: Internacional Financiar Sistem.
MDS: Ministerio de Desarrollo Social.
SEN: Secretaria de Emergencia Nacional.

USF: Unidad de la Salud de las Familias.
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PRESENTACION

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), creada en virtud de la Ley 4016/2010, Art.1,
como persona juridica de derecho publico, con caracter autirquico y patrimonio propio, se rige por la
normativa de los servicios postales a nivel internacional aceptados por la Unién Postal Universal (UPU) y
demds instrumentos internacionales vigentes que rigen la materia, asi como las disposiciones de la
mencionada Ley, y las resoluciones emanadas de la DINACOPA. Segtm lo establecido en el Art. 3, de la Ley
4041/2010, tiene como Fines, la prestacion de los Servicios Postales establecidos en el ambito de la
mencionada Ley y se constituye en operador designado para la prestacién del Servicio Postal Universal
(SPU), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2595/05, que aprueba el Convenio Postal Universal y el
Reglamento General de la Unién Postal Universal.

La Dinacopa en el periodo 2020 se ha fijado metas establecidas en su Plan Estratégico Institucional (PEI
2018-2020), alineados al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y en esa linea, se destacan logros que ha
cumplido en su rol social entre los que sobresalen los siguientes:

En el 4rea de los Servicios Postales Financieros con un trabajo articulado con diferentes dependencias, se
continué con los Servicios Postales de Pagos presados al Instituto de Previsién Social (IPS), para el pago a
Jjubilados y pensionados en la modalidad de pago a domicilio y en localidades. Los pagos a domicilio se
desarrollaron en toda la capital y en el departamento Central, y los pagos en localidades fueron realizados en
las ciudades de San Antonio, Guarambaré (Departamento Central), Zevallos Cué (Asuncion), Puerto Casado
(Departamento de Alto Paraguay) y Benjamin Aceval (Departamento de Pte. Hayes). Podemos resaltar que en
el mes de marzo, cuando ingres6 la pandemia COVID-19 en nuestro pais, y en plena cuarentena habiéndose
tomado las extremas medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno a través del Ministerio de Salud, los
trabajos de pagos a domicilio y en localidades, no registraron ningiin atraso, es decir, cobraron los jubilados y
pensionados del IPS en tiempo y forma, gracias a un plan establecido de organizacién coordinado por la
Direccién General y los encargados de los operativos. Ademéas, mediante un convenio interinstitucional con el
IPS, la institucion se comprometio a organizar la operativa de recepcién del Censo Nacional de Jubilados del
IPS, utilizando la mayoria de las sucursales de la Dinacopa ubicadas en todo el pais.

También se destaca el Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) para servicios postales de
pagos, de los subsidios de Tekopora, en varias localidades del pais de la regién oriental y la occidental.
Igualmente, con la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN), se firmé un convenio interinstitucional para

Servicios de pagos, de asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad en los Departamentos de Alto
Parand, Itapua y Cordillera.

Los servicios postales de entrega, de tarjetas de débito del Banco Nacional de Fomento BNF en la casa
Central y en varias sucursales de todo el pais, han tenido un resultado éptimo y de altisimo porcentaje de
cumplimiento. Cabe resaltar, que en plena pandemia la institucién implement6 todas las medidas sanitarias
exigidas por el Ministerio de Salud, con un trabajo organizado en todas las oficinas del 4rea administrativa y
operativa de la institucién, con una excelente predisposicion de los recursos humanos disponibles.

Finalmente, cabe resaltar que, a partir del mes de marzo de 2020, los servicios postales internacionales fueron
suspendidos a nivel mundial, por la cancelacién de los servicios de las compaiiias aéreas, y el cierre de
fronteras de los paises, lo que repercutié en una disminucién significativa en los ingresos institucionales.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay, conforme a la funcién de desarrollo social y de servicio a los
ciudadanos, vincula su accion en los ejes: “Aumentar el acceso a informacién piblica y Erradicar la
pobreza extrema de hombres y mujeres del PND Paraguay 2014-2030”.

Tiene como fin la prestacién de los Servicios Postales, para asegurar la accesibilidad a la comunicacién y la
informaci6n a todos los ciudadanos, segin lo dispuesto en la Ley 4016/10, que incluye el Servicio Postal
Universal (SPU) que segin lo establecido en el Art. 1 de la Ley 2595/05, establece que “ para reforzar el
concepto de unicidad del territorio postal de la UNION, los paises miembros procurarin que todos los
usuarios/clientes, gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de servicios

postales basicos de calidad prestados en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios
accesibles”.

Mision: Somos una institucion, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional, orientada
a la satisfaccion de los clientes. Facilitamos la inclusién social y contribuimos a la difusion cultural a través
de la filatelia.

Visién: Ser una institucién lider en el sector postal con innovacién y desarrollo, orientada a la excelencia del
servicio garantizando la satisfaccién del cliente.

Objetivos: La prestacion de los servicios postales de origen nacional e internacional incluidos los del ambito
del Servicio Postal Universal; los demas servicios y productos creados y a crearse ofrecidos por la Dinacopa;
asi como la emisién y promocion de los sellos postales.

Balance Anual de Gestién Pablica | BAGP 5



Direccion Nacional ¥ GOBIERNO r
CCORREOSY  WNACONAL ol

II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

Ejecucién Financiera 2020
Actividad
Plan Financiero Anual | Ejecucién Acumulada %
GEstita Adminisrative 7 52.958.874.649 45.620.506.108
Financiera. 86
T i Unidad Avances al Cierre 2020
Actividad : de Meta Descripcion del Indicador ;
Indicador Medida At Rel(;t)lvo
Servicios
Postales a La prestacion de los servicios
nivel Producto | Servicios | 4.493.074 | postales de origen nacional e 1.627.342 36
Nacional e internacional.
Internacional
Ejecucion Financiera 2020
Actividad
Plan Financiero Anual | Ejecucién Acumulada %
Servicios Postales a nivel
2
Wendfonl = Elerrmetinal 21.090.492.997 7.774.435.227 36

Se ha alcanzado un 36 % de cumplimiento sobre la Meta, para los servicios postales a nivel nacional e
internacional. La pandemia a nivel mundial por el COVID19, ha afectado significativamente a los servicios

postales, principalmente por la suspensién del servicio postal internacional a partir del mes de marzo al mes
de diciembre del 2020.

En el area de los Servicios Financieros

Servicios de Pagos: Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Instituto de Prevision Social IPS, para
el pago a jubilados y pensionados del IPS, que se vienen realizando in situ en las localidades de San Antonio,
Zevallos Cué, Benjamin Aceval, Guarambaré y Puerto Casado (Alto Paraguay), y en la modalidad de pagos a
domicilio en Asuncién y el Departamento Central, alcanzando a 3.250 jubilados y pensionados
aproximadamente. Igualmente, se continué con la ejecucion del contrato de Cooperacion Interinstitucional
con ¢l Ministerio de Desarrollo Social para el pago de subsidios de programas del MDS, alcanzando a mas de
15.000 beneficiarios dentro del programa Tekopora de forma bimestral, con una cobertura en todo el pais.
Ademss, se incorpord un nuevo cliente, la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN), en donde la Dinacopa
realiza servicios de pagos en varias zonas del pais, a pobladores en situacién de vulnerabilidad.

Servicios Bancarios: El servicio prestado al Banco Nacional de Fomento contintia mediante la renovacién
del Contrato con dicha entidad en junio del 2020, con una duracién de doce meses desde su firma, para los

Balance Anual de Gestion Piblica | BAGP 6
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servicios de correspondencia, malotes, encomiendas y principalmente de ensobrado, clasificacién y entrega de
tarjetas de débito y crédito de sus usuarios en todo el pais. En este servicio es importante el rol social que
ocupa la Dinacopa, teniendo en cuenta que se realizan las entregas de tarjetas de programas sociales como ser:
Tekopora del Ministerio de Desarrollo Social y de Adultos Mayores del Ministerio de Hacienda, en donde
gracias a la capacidad de organizacién del Correo Paraguayo se realizan jornadas masivas de entregas en todo
el pais y a domicilio. Servicio de Cobranzas (AQUI PAGO): Con mas de 40 sucursales en todo el pais se
presta servicios de pagos con la empresa PRONET SA. Servicios de Remesas de Dinero: El servicio de
Correo giros continué funcionado con normalidad para las remesas de dinero de nuestro pais con Espafia y
Uruguay, a través del sistema IFS de la UPU.

En el 4rea de la Tecnologia

Se desarroll6 e implement6 un sistema de gestién de pagos creado por la Dinacopa, y en la actualidad se esta
ejecutando pagos a jubilados y pensionadas del IPS en la modalidad de a domicilio y en localidades. Ademas,
el sistema se utiliza para los pagos de subsidios del MDS y la SEN. Asi mismo, se desarrollé e implementd el
sistema de gestién de productos basicos procesados por el Departamento de Servicios Bancarios. Finalizacién

del Proyecto del Fondo de Japon para la inclusién financiera postal y la conclusion del Proyecto Global EAD
de la UPU.

En el area de la Filatelia

Se han realizado las siguientes emisiones; Itaptia apoya la lactancia materna, 15 afios de creacion de la
Secretaria de Emergencia Nacional, Sesquicentenario del primer sello paraguayo, América UPAEP
Arquitectura, 25 afios de creacién de la Justicia Electoral, 5to Aniversario de la ODS, 50 afios del Comité
Olimpico Paraguayo, 40 afios de la ALDI, Navidad 2020, Sesquicentenario de la Batalla de Acosta Nu.

En el 4rea de los Servicios especiales y Corporativos: La entrega de 93% de 64 locales del contrato para la
distribucién y entrega de Mobiliarios y Equipos Médicos a las USF del Ministerio de Salud (Observacion el
porcentaje faltante es por razones ajenos a la administracion de DINACOPA, teniendo en cuenta que los
locales estan inconclusos.). El procesamiento del 100 % de Extractos de BNF (35.000), Facturas de COPACO
(45.000), SEN 10.000 todos los meses en época de la Pandemia por COVID - 19, con 40% del personal.
Reingenieria del personal para una mejor optimizacién del horario de trabajo. La ejecucion de contratos con
nuevos clientes ADUANA y Ministerio de Relaciones Exteriores (Paqueterias).

En el drea de la Gestion Operativa: Se logré optimizar a los carteros encargados de la distribucion en la
zona de la capital, a través de una rezonificacién, como asi también, se implement6 el sistema CDS
(Transmision anticipada de la declaracién de Aduanas). En la recepcion de reclamaciones para encomiendas
se implemento el sistema IBIS ex formulario CN08, ademas, para las reclamaciones de envios convencionales
LS/AQ certificada, se implement el sistema GCSS. El servicio convencional certificado y simple solo sufrié
un receso en el mes de abril por la pandemia. Con relacién a la movilidad del transporte utilizado, se logré
optimizar con un nuevo plan de encaminamiento para los diferentes destinos a nivel nacional. La operativa en

el acropuerto internacional Silvio Pettirossi de la ciudad de Luque, la Dinacopa tiene dos oficinas: Una
administrativa y otra operativa, que se encarga de la recepcion de la carga postal internacional, para su
posterior traslado a los diferentes centros de tratamiento de la Dinacopa, ademas de la expedicion de la carga
postal a diferentes compafiias aéreas, cabe mencionar que esta oficina operativa cumple sus funciones las 24
horas del dia y los 365 dias del afio.

En el 4rea de la Gestién Comercial: Se destacan tres importantes convenios interinstitucionales logrados; el
convenio firmado con la Secretaria de Emergencia Nacional, para el pago de subsidios monetario a personas
vulnerables, en el Departamento de Alto Parans, también la firma de convenio con el Instituto de Previsién
Social IPS, para el censo nacional de jubilados y pensionados del IPS, como asi también, la firma de convenio
con el Ministerios de Salud Publica en la distribucién de muebles y equipos médicos de la Unidad de Salud de
las Familias.

En el drea de la Gestién de Recursos Humanos: Se lanzé cursos de capacitacion a disposicion de todos los
funcionarios. Los cursos son promovidos por la SNPP. El apoyo permanente al personal de la institucién para
asignarles en oficinas con su perfil adecuado, para un mayor rendimiento y produccion.

Implementacion del MECIP: Metodologia, instructivos, formatos Mecip (versién00) aprobados,
procedimiento para manejo de documento para el portal de la Dinacopa aprobado, Codigo de Buen Gobierno
(Revision 01) aprobado, Procedimiento para implementacién de buzén de quejas y sugerencias aprobado,
Politicas de talento Humano (version 01) y actualizacién del Cédigo de ética de la Dinacopa- Version 01.

Balance Anual de Gestion Publica [BAGP 7




Direccion Nacional i GOBIERNO r M“?‘W’
APARAGUAY 8 NACIONAL ok

Comunicacién institucional: A través de su pégina oficial del Correo Paraguayo aumentaron las visitas de
101.000 a 199.654 y por las redes sociales como Facebook, pasé de 14.050 seguidores al nimero de 20.470,
por su parte, en el Twitter la cuenta oficial de la entidad postal, tuvo un alcance mensual de 16.000 personas
que se estén informando a través de este medio. También es utilizado el Instagram para divulgar las diferentes
acciones y una carga en forma mensual de 60 materiales con contenidos institucionales en la pagina oficial y
este numero equivale a 3 informaciones por dia y 15 en forma semanal. Antes del 5 de cada mes, ademas, se
brinda un recuento informativo al director general y al que tiene acceso todos los integrantes de la familia
postal. Transparencia y Anticorrupcion: Fiscalizacién y control en las sucursales del Area Metropolitana.
Seguimientos a los expedientes en proceso de Sumario Administrativo, Denuncia penal y proceso abierto. La
Auditoria interna implement6 el 100% del Sistema de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).
Un total de 34 informes de Auditoria se encuentran registrados en dicho Sistema, con sus respectivas
observaciones, descargos, documentos respalda torios que forman parte de las evidencias de Auditoria,
cumpliendo cabalmente la Resolucion N.° 290 AGPE, y el Plan de Trabajo Anual 2020 Res. N.
°1336/2019/DG/SG. Las diferencias en las recaudaciones en concepto de Valores Postales fueron 100%
subsanadas, al menos, en las que la Auditoria Interna tuvo intervencion, esto contribuye al balance de los
saldos de la Division Distribucién y Control de Valores. Ademas, el involucramiento de las 4reas observadas
en cuanto a las acciones de mejoras para sus correspondientes Planes de Mejoramiento, un total de 10
acciones logradas al 100% y 13 observaciones a corregir.

Asesoria de Ceremonial y Protocolo, se destaca la Organizacién y la Planificacién de las Ceremonias y
Eventos institucionales en conjunto con otras instituciones, citamos como eventos las presentaciones de Sellos
Postales Filatélicos. Como otros eventos institucionales tenemos la organizacion de firma de Convenios, y
también Inauguracién de Sucursales en el interior del Pais, siempre acompafiando la gestion de la Maxima
Autoridad. Ademais, sobresale la labor de organizar y publicitar a la Institucién mediante flayers, cartelerias
(banner institucional) entre otras cosas, dependiendo de la necesidad en cuanto a los servicios ofrecidos por la
Dinacopa. Como finalidad unica, es un compromiso jerarquizar a la Institucién en la persona del Director
General, manteniendo lazos fraternos y toda la cordialidad entre compaiieros del Area de Protocolo de otras
instituciones del Gobierno, creando un espacio y trato directo en cuanto a contactos refiere.

En la Secretaria General se logré ¢l mejoramiento en cuanto al tiempo para el proceso de tramites de
documentos estableciéndose un plazo maximo de tres dias. Mayor celeridad y solucién a necesidades
urgentes, ademas se realizo la actualizacion del inventario, control de resoluciones y notas de afios anteriores,
los cuales fueron remitidos a imprenta y a su vez al Departamento de Archivo y Auditoria Interna para su
guarda y custodia. En el area juridica hemos ganado varios juicios como asi también se ha emitido la
cantidad de 740 (Setecientos cuarenta) dictamenes varios. En el drea de Planificaciéon y Proyectos, se
procedi6 al anélisis y al estudio de Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2020 para su actualizacién PEI
2021-2023, ademas se continué con la carga mensual de datos estadisticos al Plan Operativo Institucional
POI. Se implementé un sistema interno actualizado de recepcién de datos estadisticos a través del uso de
aplicaciones para la carga de las estadisticas mensuales de todos los servicios postales de la Dinacopa.
Actualizacién del Manual de Funciones de todas las 4reas, utilizando el formato MECIP y elaboracién del
Manual de Procedimientos de la Asesoria de Seguridad Postal y del Departamento de Pagos.

En el area de la Seguridad Postal: Ante la pandemia coronavirus (Covid 19)- emergencia sanitaria, se
previ6 todas las medidas de accién emanadas por el MSPBS y la OMS, la de seguir con las medidas de
proteccién basicas como: Lavarse las manos, adoptar medidas de higiene respiratorias (uso de tapabocas),
mantener el distanciamiento social (evitar la aglomeracion de personas), evitar tocarse los ojos, la nariz y la
boca, evitar compartir articulos de uso personal y limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se
tocan con frecuencia. Ademas, se realiz6 Planes de Seguridad Postal para los edificios Espaiia, Patri y
Departamento de Encomiendas, con Resoluciones aprobadas por la maxima autoridad. Se elaboré Riegos
aprobadas por Resolucién por la méxima autoridad, se actualizé Plan de Crisis para dar continuidad al
negocio, se actualizé Seguridad Postal compendio 2020, se actualizé la Verificacion de las Instalaciones, se
actualiz6 programa de Seguridad y Plan de Contingencia de la Dinacopa.

Balance Anual de Gestion Publica | BAGP 8
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IL2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Asistencia: N/A

Asistencia
Beneficiarios
Tipo de Asistenciarealizada Departamento Distrito Tip't de. e i Totsl
Beneficiarios *
Total
*Productores, empresanos, estudiantes, semillenistas, etc
» Campos Experimentales: N/A
Campos Experimentales
Gl Cantidad de Campo | Descripcion del tippde | Cantidad de
Departamento | Distrito
al Stk Experimental Investigacion realizada | Investigacion
Total 0 0
OBS.: Se puede adecuar ¢l cuadro o desplegar las celdas segiin necesidad
Balance Anual de Gestion Piblica | BAGP 9
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> Inversiones

La Dinacopa no ha ejecutado ninguna inversion en el Objeto de Gasto 500 Inversién Fisica periodo 2020.

Inversién en Equipamientos e Infraestructura

= Monto Detalle de la
ey Aiio de Monto total c ..,
oG Descripcién . iwe. - s .. | pagado en | Saldo a pagar | Adquisicién
adjudicacion | en guaranies , :
guaranies | al 31/12/2020 | realizada

Adquisicion de
540|  equiposde 2020 207.335.890 0 207.335.890
informatica para la

ID. 385.580
Dinacopa

Adquisicion de
acondicionadores de 2020 5.200.000 0 5.200.000 ID. 381.114
aires

540

Observacion: Estas adquisiciones estan registradas como compromiso pendiente de pagos del ejercicio 2020.
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ANEXO I

Infornia de Control v Evalianiin Resuiiide - Afia 2020

Nivel: px)
Entidad: 22
Clase Prog.: 1

Programa: ¢

ADMINISTRATIVA ¥ FNANCIER |

Proy./Act.: 1

N Derominacion Datos &l Mes 12 de! Afio 2020
Matas Elecucton Financiers

Actividod/Obra Unidad

Meta Anual  Avance Acumulado <, Plan Financiero Ejecucion -
Anual Acu 3
Total Proyecto/Actividud 52,958,874,549 620,506,108 8814
ProyJAct: 2 St ALES A h ifd
e Denaminacion Dates al Mes 12 del 4o 2020
Heotas Ejecuci
Actvigat Obra Unidad Avance Acumulage Fizn F-'“‘;:‘*’"‘I‘
i
=% & 437 29;
21.660.452.997 T 5,85
Clasz Prog.
am=
5
el

-
£z CORREDS
PSRN
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inferme de Control y Evaluacion Resumido - Ao 2620

Total Entidad

75.666.341.314 53.354.941.335 70,56
n
|
A o
_3'31 L
I o Lt Servin
( ;i Meactor Gennr-!
\) .
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ANEXO II

> Asistencia Monetaria (Transferencia)

La Dinacopa no ha ejecutado ninguna asistencia monetaria en el Objeto de Gasto 800 Transferencias periodo
2020.
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ANEXO IIT

» Recursos Humanos

E GOBIERNO
(PARAGUAY ¥ NACIONAL

By

del

Recursos Humanos

Descripcion Mujer | Hombre | Total

Total, Recursos Humanos Activos 2+ 491 472 963
Recursos Humanos Activos Nombrados @ 470 444 914
Recursos Humanos Contratados ® 21 28 49
Recursos Humanos Profesionales (F\lom.brafios y 125 73 198
Contratados que posean Titulo Universitario)
P - -

ersonal en Cargos Gerenciales (a partir de Jefe de 38 34 72
Departamento)
Recursos Humanos Comisionados a otras instituciones 11 12 23

Balance Anual de Gestién Piblica [ BAGP

genle
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ANEXO 1V

> Informaciones de Genero

Recursos Humaneos y Financieros destinados a actividades relacionadas a Genero

En guaranies

Cantidad de % Participacion del
funcionarios/as | I0tal, Ejecutado por | Ejecucion destina a gasto en genero con
la Entidad Genero respecto al total
Ejecutado por la
Entidad

Breve descripcién de las acciones realizadas relacionadas a Genero

Balance Anual de Gestion Pablica  BAGP 15
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ANEXO V

> Actividades o acciones realizadas en el marco del COVID-19
Se han implementado todas las medidas sanitarias solicitadas por el Ministerio de Salud en la casa central y
en mas de 40 sucursales, ademas se entregaron instructivos indicando las diferentes maneras de prevencion

contra el COVID-19.
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Contactos: C.P Rubén Lépez
C.P. Rubén Lépez
Tel. 021-498-112/6,

11 nlanificac: VT OO DCOTTEANATIGI1AYVA O e ls
e-mail planificacionyprovectos(@correoparaguavo.sov.p
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