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MISION: Precautelamos los Denschos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS, VISION: Ser una insti petada en el gercido de su rectarfa en materia de Defensa del
promaviendo la formalizacian del mercado, ¢l consuma sostenible, soluciones & doras con e idor y el Ususrio, reconocida come articuladora eficiente entre les actores nacionales e
altap p clud;

por medio de li i ol que impulsen la igualdad tml donales en materia de Consumo Sostenible, promotora del equilibrio de las relaclones de
y la seguridad juridica en los relaciones de consumo. yeld Il ible del pas.

Asuncion, 09 de febrero de 2021

Nota SDCU N° 100/2021

Serior Ministro

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N° 3.264 del 16 de enero de 2.020
por el cual se reglamenta la Ley PGN N° 6.469 del 02 de enero de 2.020 (Art. 277, Anexo “A”) Sistema
de Control y Evaluacién; Inc. c) Informe de Cierre: Los OEE deberin elaborar y presentar en forma
anual a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un vinico informe, denominado
BALANCE ANUAL DE GESTION PUBLICA (BAGP) (...).

En tal sentido, la Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) cumple en remitir los siguientes informes:

o Balance Anual de Gestién Piblica (BAGP 2.020)
. PRIEVA12: Informe de Control y Evaluacién Resumido — Afio 2.020.
. PRIINDO1: Informe de Indicadores por Estructura Presupuestaria — Afio 2.020

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludar a S.E., con mi mis alta consideracién
lestnz Firmado digitalmente por JUAN
i o digitalmente po
JUAN MARCELO MARCELO ESTIGARRIBIA LOPEZ
ESTIGARRIBIA LOPEZ Fecha: 2021.02.09 10:42:56

-03'00'
Secretario

A Su Excelencia

Don OSCAR LLAMOSAS, Ministro
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

(G

Teléfono: 0800 11 88 99 / Telefax 021 52 44 55 / Celular 0961 940 710
secretariageneral@sedeco.gov.py * www.sedeco.gov.py * Facebook: Sedeco Paraguay * Twitter: @sedecopy
Direcci6n: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Te6filo del Puerto * Asuncién - Para guay
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SIGLAS

CAPASU: Camara Paraguaya de Supermercados.

CT7: Comité Técnico N° 7.

DGEEC: Direccion General de Estadistica, Encuesta y Censos.
DINATRAN: Direccion Nacional de Transporte.

ENIF: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

FIAGC: Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protecci6n al Consumidor.
MOPC: Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones.

PAC: Plan Anual de Contrataciones.

POI: Plan Operativo Institucional.

SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.
SNIPC: Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor.
WWE: World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacién: Promueve la realizacién de talleres, charlas y difusién permanente en materia de consumo,
marco de la Ley N° 1.334/98 y sus reglamentaciones.

Casos Ingresados: Representan causas admitidas correspondiente a Reclamos, Denuncias y Resoluciones
que se recurren al Tribunal de Cuentas.

Comité Técnico 7 “De Defensa del Consumidor del MERCOSUR?™: Es un Comité Técnico que encara las
areas de trabajo relacionados a la proteccion del consumidor en donde se elaboran propuestas que se elevan a
la Comisién de Comercio del MERCOSUR el cual es uno de los tres 6rganos decisorios del MERCOSUR;
responsable directo de velar por la unién aduanera.

Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor: Promueve la
cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccion al consumidor de Iberoamérica, a través del
intercambio de informacién y experiencias en torno a temas de interés comin, a fin de actuar con mayor
eficacia y eficiencia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas publicas de proteccion al consumidor de
sus respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién institucional entre
sus miembros

Inspecciones: consiste en sensibilizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de defensa
del Consumidor y el Usuario (SEDECO), dispone la verificacion y fiscalizacién a proveedores de bienes y
servicios.

Registro de Proveedores (Infractores): Es un listado de proveedores que fueron sanctonados por haber
incurrido en infraccion a la Ley N° 1.334/94 (medicaciones y reglamentaciones) a los efectos estadisticos y
para determinar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos.

Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor: Brinda a nivel nacional los servicios de
informacion, orientacién, conciliacion, mediacion, arbitraje, investigacion, fiscalizacion y solucién de
controversias de consumo, derivadas de la aplicacion de la Ley N° 1.334/1.998 “De Defensa del Consumidor
y el Usuario” a través de mecanismos de cooperacién y coordinacion de funciones, que aseguren el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de calidad del SNIPC y contribuyan al desarrollo
del pais mediante la formacidén de consumidores exigentes y empresas competitivas.

4 BAGP]| Balance Anual de Gestién Piablica
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PRESENTACION

La Secretarfa de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), es una entidad autirquica y
descentralizada, creada por Ley N° 4.974/2013. Actia como autoridad de aplicacion nacional de la Ley de
Defensa del Consumidor y del Usuario, asi como de las demas normativas que rigen en materia de derechos
del consumidor.

Las instituciones piiblicas o privadas legalmente reconocidas, sean departamentales o municipales, podran
actuar como autoridad de aplicacion a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO), a través del Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor
(SNIPC) (Decreto N° 20.572/2003).

Las relaciones entre la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) con el Poder Ejecutivo,
son mantenidas a través del Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

Para sus operaciones podra establecer vinculos directos con las demas dependencias gubernativas y con el
sector privado.

Es importante mencionar que las Directrices para la Proteccién del Consumidor fueron aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion N° 39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas
posteriormente por el Consejo Econdmico y Social en su Resolucion N° 1999/7, de 26 de julio de 1999,
revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su Resolucion 70/186, de 22 de diciembre de 2015, y cuyo
principal objetivo se basa en la “Consideracion de los intereses y necesidades de los consumidores de todos
los paises, y particularmente de los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores afrontan a
menudo desequilibrios en cuanto a la capacidad econdmica, nivel de educacién y poder de negociacion; y
teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que no sean
peligrosos”.

Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las siguientes: El acceso de los
consumidores a bienes y servicios esenciales; la proteccién de los consumidores en situacién vulnerable y de
desventaja; la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad; la promocion
y proteccion de los intereses economicos de los consumidores; el acceso de los consumidores a una
informacién adecuada que les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de
cada cual; la educacion del consumidor; la disponibilidad para el consumidor de medios efectivos de solucién
de controversias y de compensacion; la libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de
consumidores; la promocion de modalidades de consumo sostenible; un grado de proteccion para los
consumidores que recurran al comercio electronico que no sea inferior al otorgado en otras formas de
comercio; la proteccion de la privacidad del consumidor y la libre circulacién de informacién a nivel mundial.

Balance Anual de Gestion Publica | BAGP  §



DEFENSA " GOBIERNO Fatageay
DEL CONSUMIDOR s NACIONAL de (o genle

Y EL USUARIO

I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de 1a Entidad y su vinculacién con los Planes

Misi6n Institucional

Promover y Proteger los Derechos de las personas consumidoras y usuarios, mediante el fomento del
consumo inteligente y seguro a través de la difusion de informacién, de sus derechos y obligaciones y la
adopcion de las buenas practicas de produccion y de prestacion de servicios por los proveedores. Establecer
los delineamientos e instrumentos que promuevan la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo.

Vision Institucional

Ser una institucion respetada en el ejercicio de su rectoria en materia de Defensa del Consumidor y el
Usuario, reconocida como articuladora eficiente entre los actores nacionales e internacionales en materia de
Consumo Sostenible, promotora del equilibrio de las relaciones de consumo y el desarrollo sostenible del
pais.

Valores Institucionales
e PROBIDAD: Conducta que garantiza la honradez y la integridad en el accionar.
e RESPETO: Manifestacion de acatamiento que se hace por cortesia.

e RESPONSABILIDAD: Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

o TOLERANCIA: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demds cuando son diferentes o
contrarias a las propias.

e COMPROMISO: Obligacion contraida por una persona que se compromete o es comprometida a
algo.

¢ SOLIDARIDAD: Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros.
e TRANSPARENCIA: Claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigiiedad.
¢  EFICIENCIA: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Analisis del Sector donde interviene la Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar relaciéon de fuerzas que implica la concurrencia de consumidores y
proveedores en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupuesto de la debilidad del consumidor,
contempla una serie de soluciones normativas tendientes a mitigar su situacién de debilidad y corregir las
desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de consumo.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el mercado en la forma mas
rdpida y rentable posible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciones y la
metodologia de comercializacion utilizada es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que es peor
aim, muchas veces calculan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o desobedecer esas
normas y optan por infringirlas.

La situacion de los consumidores y usuarios de la Poblacién se caracterizé por la creciente demanda teniendo
en cuenta la informacion a través de programas de educacién y de medios masivos de comunicacién, y de
otros mecanismos disponibles.

6 BAGP)| Balance Anual de Gestién Piiblica
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Asi también se utilizaron gran parte de los recursos humanos y financieros para asistir promoviendo la
formalizacién del Mercado.

Rol Estratégico de la Entidad

La secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario tiene como principal funcién la de velar por la
aplicacion en el 4mbito nacional de la Ley de Defensa del consumidor y el usuario y de las demés Leyes y
Reglamentos que rigen la materia.

Asi también articula acciones entre el sector pablico y privado a fin de potenciar el gjercicio de los derechos
de los derechos basicos del consumidor.

En el marco de los objetivos establecidos en las Politicas Piiblicas del Gobierno, La secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario se encuentra enmarcado dentro de la politica Institucional, que apunta a fortalecer
las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas pablicas y promovera una gestién de
calidad para mejorarla entrega de servicios publicos con eficiencia, eficacia y transparencia.

En la actualidad la SEDECO se encuentra enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2030: Eje
Principal: Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social, Estrategia 1.2. SERVICIOS SOCIALES DE
CALIDAD.

El Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIPC)

Establecido en el Decreto N° 20.572/2003, estd conformado por la SEDECO en su calidad de Autoridad
Nacional de Aplicacién de la Ley N° 1334/1998 y por las Municipalidades que por adhesién voluntaria deseen
integrarlo como Autoridades Locales de Aplicacién de la Ley N° 1334/1998. Adicionalmente podran formar
parte del SNIPC como entes cooperantes, las asociaciones de consumidores, organizaciones no
gubernamentales y los gremios empresariales que voluntariamente desean adherirse. Con esto, la SEDECO
busca potencializar su alcance nacional mediante la firma de convenios de adhesién.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

1. Lanzamiento del Portal de Capacitaciones Virtuales:

En atencion al aislamiento preventivo general y las medidas de restriccion, en el marco de la Emergencia
Sanitaria declarada en el territorio nacional por la Pandemia de Coronavirus (COVID-19), se ha elaborado y
disefiado el Plan de Capacitaciones Virtuales, esta herramienta permite a Consumidores y Proveedores
acceder a las presentaciones en tiempo real, con la posibilidad de obtener certificados de participacion.
Asimismo, se puede ingresar al sitio web a modo de acceder a las capacitaciones brindadas de manera gratuita
y con disponibilidad de realizar descargas de las presentaciones (formato pdf) y abservar los videos.

Este espacio semanal en la plataforma ZOOM, de 30 minutos aproximadamente, permite difundir los
Derechos y Deberes de los Consumidores y/o Usuarios y las Obligaciones de los Proveedores, brindando
informaciones, recomendaciones e interacciones de gran utilidad que permiten la construccion y el
fortalecimiento de Consumidores Responsables y Proveedores Comprometidos.

De enero a diciembre del 2020 se realizaron 29 capacitaciones virtuales, contando con mas de 2.300
inscriptos, del total de actividades de capacitaciones 13 fueron desarrolladas por autoridades plblicas y
expertos extranjeros de los siguientes paises: EE.UU, Argentina, Perli, Rca. Dominicana, México, Panama,
Colombia, Chile y Espafia, en tanto que 16 actividades fueron desarrolladas por las siguientes instituciones
nacionales: SEDECO, Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Hacienda, Banco Central del
Paraguay, Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia y la Oficina de Proteccion al
Consumidor de la Municipalidad de Caaguazi.

Ne Tema Responsable/Disertante Fecha Inscriptos
Conociendo a la SEDECO . - o VIERNES
1 Origen, Misién, Visién y Direccién de Capacitacién y Comunicacién — SEDECO 33
. 22/05/2020
Funciones
Sobreendeudamiento en tiempos Invitado Especial: Abg. Antonino Serra, Advocacy MARTES
2 de COVID - Su impacto en los | Manager CONSUMER INTERNATIONAL. Buenos Aires 45
. . 26/5/2020
consumidores - Argentina
5| Taller SNIPC Direccién de Capacitacién y Comunicacién —~ SEDECO Viernes 5
& Y 20/5/2020
4 Proced;miento de Reclamo Direccion de Procedimientos — SEDECO Martes 13 ]
02/06/2020

Invitado Especial: Abg:TbElardo Aramayo, Secretario
Técnico de la Comision de Fiscalizacidn de la

5 Supel:VlSIOH de la Publicidad en Competencia Desleal del Instituto Nacional de Defensa de Martes 64
tiempos de COVID-19 . .y . 9/6/2020
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI). Lima-Peru.
| Procedimiento de la Direccién L o . Martes |
6 de Asuntos Juridicos Direccion de Asuntos Juridicos ~ SEDECO 16/06/2020 22
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7 Los Contratos en tiempo de (Ij\ NG JaY‘;er waJ?ran’v];:Pe;:ﬂ;:i;: I:;;Zc}g’;mzs Martes 43
COVID onsumidor y so o en Wajntraul gados. 23/6/2020
Aires - Argentina
bQ-ué son los Objetivos de L, _ Martes l
8 Desarrollo Sostenible? Direccion UTA ~ SEDECO 30/06/2020 40
Accwnes.de' la Federal Trade Abg. Michael Panzera funcionario de la Oficina de Asuntos
Commission (FTC) ante . e, . Martes
9 denuncias relacionadas con €l Internacionales de la Comision Federal de Comercio 07/07/2020 24
unctas ! . N one (Federal Trade Commission — FTC) de los EEUU
Coronavirus
- Direcci6n de Fiscalizacién — -
. T Martes
10 Operativos de Fiscalizacidén 14/07/2020 64
SEDECO
e I Capacitacion Virtual testimonio L, S P Martes T
11 sobre reclamo SEDECO Direcci6n de Capacitacién y Comunicacién — SEDECO 21/07/2020 35
Audiencia Pablica de Rendicién B JUEVES ]
12 | de Gestién del Primer Semestre | Secretario Ejecutivo Juan Marcelo Estigarribia — SEDECO 753
30/07/2020
2020
Primer Simposio Virtual en MARTES
13 Proteccion al Consumidor y SEDECO - Presidencia Protempore del MERCOSUR 4182020 18
Usuario del MERCOSUR
Acciones del Instituto Nacional | T o
de Proteccion de los Derechos Directora Anina Del Castillo, Instituto Nacional de MARTES
14 del Consumidor de la Rep. Proteccion de los Derechos del Consumidor Rep. 42
.. .. 11/8/2020
Dominicana para la lucha contra Dominicana
el COVID-19
oA Tetin G sl Paul.ma Veldzquez, Jefa del Dep:}rmmento de Asunto's MARTES
15 de queias” Multilaterales — Asuntos Internacionales — Procuraduria 18/8/2020 72
que) Federal del Consumidor de México
"Acciones de la Autoridad de N
Proteccién al Consumldor.y Eredina De Castro, Jefa Encargada - Departamento de
Defensa de la Competencia . . . . MARTES
16 (ACODECO) en resguardo de Educacion Autoridad de Proteccion al Consumidor y 25/8/2020 40
. gu Defensa de 1a Competencia (ACODECO) - Panaméa
los consumidores en tiempos de
pandemia”
"Acciones de la =
Superintendencia de Industriay | Maria Carolina Corcione, Superintendente Delegada para MARTES
17 Comercio de la Rep. de la Proteccion al Consumidor, Superintendencia de Industria 73
. . . 1/9/2020
Colombia en resguardo de los y Comercio. Colombia
Consumidores"
i Comercio Electrénico en el o MARTES
18
Paraguay EECEEC RIS 8/9/2020 &
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Plataformas de monitoreo Maestro Angel Mendoza Rodriguez, Director General de MARTES
19 comercial en la PROFECO - Procedimiento, Procuraduria Federal del Consumidor - 15/9/2020 75
MEXICO PROFECO de México
s T _" — . T —
Fonocxendo 2 la Est'rateglla Ministerio de Hacienda - Director de Inclusion Financiera MARTES
20 | Nacional de Inclusién Financiera X N 79
ENIF" Econ. Francisco Ruiz Diaz - Paraguay 22/9/2020
’l El ICTOTrN :11 eit'iesg“‘”d‘;fel Ing. Lira Giménez, Directora General Instituto Nacional de | MIERCOLES 7
. S e e.n Tecnologia, Normalizacién y Metrologia 30/9/2020
bienestar de los consumidores"
- i MARTES
22 REUNION SNIPC SEDECO 13/10/2020 36
"Conducta de Mercado y
g P - MARTES
23 Reclatm"amones - Banco de Julio Gill- Banco Central de Espafia 20/10/2020 93
Espaiia
TESTIMONIOS DE MIERCOLES
2 CONSUMIDORES SIEDIED 28/10/2020 104
25 “Consumo y cormuncién” Prof. Dr. Pablo Biderbost Nicol4s - Universidad Pontificia MARTES 137
y corrup Comillas- Espafia 10/11/2020
"COMPORTAMIENTODEL |
2 CONSUMIDOR EN TIEMPOS Dr. Ricardo Marimon - Director de Defensa del Viernes 52
DE PANDEMIA, LOGROS Y Consumidor Provincia del Chaco Rep. Argentina 13/11/2020
DESAFI0S"
27 lﬁ:zlauz::?a:eslgsnzgf riosde;) Ministerio de Hacienda - Director de Inclusién Financiera MARTES 66
SRR e (s Econ. Francisco Ruiz Diaz- 17/11/2020
Paraguay'
B I LCIE R Cristian Tondo, Director de Inclusién Financiera - Banco MARTES
28 | PARAGUAY - Banco Central 103
Central de] Paraguay 30/11/2020
del Paraguay
2 Charla sobre Defensa del Oficina de Proteccién al Consumidor - Municipalidad de JUEVES | 2
Consumidor y Usuario Caaguazi - Paraguay 10/12/2020
N° TOTAL DE INSCRIPTOS 2020 2314

2. Mensaje Conmemorativo en Facturas de Servicios Piblicos:

En conmemoracion al "Dia Mundial De Los Derechos De Los Consumidores”, se logrd la incorporacion de
un mensaje en las facturas correspondientes al mes de marzo del afio 2020, emitidas por la ANDE, ESSAP y
COPACO.

El mensaje incorporado fue: “Al realizar una compra o contratar un servicio, debes exigir factura legal
y/o contrato de servicios. Guirdalos para un eventual reclamo”, con la finalidad de ser una herramienta
para la generacion de una Cultura de Consumo Responsable.
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Segin los datos que fueron proporcionados por las instituciones que colaboraron con esta estrategia, el
alcance de las boletas supero a los 2.000.000 de usuarios.

Se agradece la predisposicién y colaboracion recibida por parte de las instituciones ANDE, ESSAP y
COPACO, por el espacio brindado, que redunda finalmente en beneficio de la Gente.

3. Revista SEDECO Paraguay:

La Revista SEDECO PARAGUAY, se constituye en un material de educacién, difusion y sensibilizacién
sobre las principales funciones de la institucion, asi como las acciones realizadas en beneficio de los
Consumidores y Usuarios.

La citada Revista fue elaborada por la Agencia Publicitaria “MARIAV COMUNICACION Y
PUBLICIDAD?”, en el marco del Convenio de Cooperacién firmado seglin Resolucién SDCU N° 178/2020
del 03 de marzo del corriente afio.

En ese sentido, la publicacién se realizo el miércoles 10 de junio de 2020, en el Diario ABC COLOR (Costo
del diario de la fecha Gs. 6.000).

En cuanto a la cantidad de revistas, segiin indic6 la representante de la Agencia, fue de 9.000 ejemplares, con
un valor total en guaranies aproximado de G. 25.000.000 (veinticinco millones de guaranies), sin costo
alguno para la SEDECO.

4. Inauguracién de Mejoras en Salas de Conciliacién:

Buscando un espacio con mayor calidad y calidez para todos los Consumidores, Usuarios y Proveedores, se
realiz6 la inauguracion de mejoras y denominacién de las Salas de Conciliacién: AMISTAD E IGUALDAD
de la SEDECO.

La Sala “Igualdad” rinde homenaje al discurso pronunciado, en el afio 1.962, por el Presidente estadounidense
John F. Kennedy, ante el congreso de su Pais, donde utilizo la frase "TODOS SOMOS CONSUMIDORES",
resaltando por primera vez, que los ciudadanos tienen Derecho a la seguridad, a la informacién, la libre
eleccibn y a ser escuchados por las empresas.

Con relacion a la Sala “Amistad” rinde homenaje a la loable contribucién del Dr. Artemio Bracho, quien nos
honré con su distinguida presencia, para que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) declare al 30 de
julio de cada afio como “DIA INTERNACIONAL DE LA AMISTAD”, un valor que permite la armonia, el
dialogo y la paz, uniendo a las personas por encima de toda diferencia politica, religiosa y racial.

En estas Salas de Conciliacién, consumidores y representantes de los proveedores se retinen todos los dias con

el objetivo de lograr un acuerdo que permita una justa compensacién y un arreglo amistoso entre las partes,
estas mejoras pretenden brindar un ambiente adecuado y confortable en favor de la Gente.

5. Participacién en Medios de Comunicacién

Bloque SEDECO:

» Paraguay TV: Todos los dias jueves (hasta la primera semana del mes de marzo 2020).
¢ Paraguay TV: Espacio especial para Autoridades Nacionales en el programa “Paraguay en

15 (Enlaces virtuales). g I ' E(O
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e Canal PRO: Programa “Créditos y Consumo”, emitido los jueves a las 21:00 hs con la
participacién del Ministro Secretario Ejecutivo Abg. Juan Marcelo Estigarribia Lépez y el
Director de Asuntos Juridicos Abg. Alfredo Arias.

Ante el contexto de pandemia, se realizaron varias comunicaciones y notas via plataformas digitales, con el
fin de brindar informacién y/o recomendacién a los Consumidores, Usuarios y Proveedores sobre temas
vinculados a la Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario, a los procedimientos de consultas y/o reclamos,
asi como los medios de contactos disponibles para ese efecto. Ademés de la participacién en los demés
medios respecto a temas de actualidad vinculados a la funcién misional de la SEDECO.

6. Comunicaciones por Redes Sociales:

Las Redes Sociales (RRSS) registraron un compartimiento activo mediante las cuentas de Twitter:
@sedecopy, Facebook: Sedeco Paraguay y WhatsApp, convirtiéndose en un medio institucional de gran
importancia para estar en contacto con la Gente.

CONSULTAS RRSS

319 329 342
ENERO

184 218 197 264
- ' 144 177 227
120
MARZO ABRIL - - 166
JUNIO Tt .

FEBRERO
MAYO

AGOSTO
SEFTIEMBRE

NOVIEMDRE

N° DE CONSULTAS

DICIEMBRE

¢ En el periodo analizado, las RRSS representaron el 17 % de todas las consultas que recibi6 la SEDECO.

Cantidad de Consultas RRSS - Aiio 2,020

Total Consultas RRSS 2.687

WhatsApp, RRSS y Correo Electrénico) 15.700

" Part. % Total Consultas RRSS / Total Consultas 17%

* Atencion realizada antes de la Declaracién de Cuarentena.

e Por medio de las mismas se brindan informaciones y recomendaciones basica que todo Consumidor,
Usuario y Proveedor debe tener en cuenta al momento de adquirir/ofertar bienes y/o servicios. Ej.:
Respuestas de notas emitidas por la SEDECO a proveedores, Alerta de Productos, campaifias
educacionales a través de las Gacetillas ;Sabias qué?/ Red de Consumo Seguro y Salud y/o comunicados,
respecto a los derechos bésicos de los consumidores y usuarios, comunicados para Proveedores respecto a
las compras realizadas por los Consumidores beneficiarios de los Programas Nangareko y Pytyvo,
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Advertencias a Proveedores, Monitoreo de la Canasta Basica, Productos para la prevencién del COVID-
19, monitoreo de repelentes, ademas se recibieron quejas ciudadanas derivadas a la Direccién de
Fiscalizacién para su verificacion correspondiente, en constante interaccién con Consumidores y/o
Usuarios.

o Las RRSS se constituy6 en el principal mecanismo de las socializaciones de actividades desarrolladas por
la SEDECO en el marco de las acciones para combatir la pandemia y en cumplimiento de las respectivas
funciones.

7. Consultas, Reclamos, Denuncias, Rubros m4s reclamados y valor cuantia;

Como consecuencia de las Medidas Preventivas contra el riesgo de expansién del Coronavirus (COVID -19)
implementadas por el Gobierno Nacional, la SEDECO fortalecié los medios electronicos de comunicacién
disponibles para el piiblico en general (correo electrénico, WhatsApp, Portal Web, RRSS) para el ingreso de
expedientes, Consultas, Reclamos y seguimiento de tramites.

* Teniendo en cuenta lo mencionado més arriba, se resalta un incremento significativo en el nimero de
Consultas (+113%), en comparaci6n al mismo periodo del afio anterior, las mismas fueron recibidas
principalmente via telefonica, WhatsApp y Redes Sociales, siendo los principales canales de
comunicacién institucional.

* Como consecuencia de las masivas consultas, se registrd un incremento de los Reclamos (+39%).

e En tanto que, las Denuncias (-47%) registré una variacién interanual 2020/2019 negativa, como
consecuencia de las homologaciones de acuerdos, desistimientos, archivos y rechazos de
expedientes.

s El nimero Total de Consumidores Atendidos (Consultas+Reclamos+Denuncias) de enero a
diciembre de 2020 fue de 17.454 personas, superior a las 9.019 personas atendidas en el mismo
periodo del afio 2019, lo que representa un incremento del (+94%).

Periodo Consultas Reclamos Denuncias* c‘"‘"""”" i I."‘
Enero 450 102 32 584
Febrero 550 100 S 688
"Marzo o 580 142 39 761
“Abril 504 95 24 623
2019  |Mayo 659 121 40 820
Junio 559 123 o 29 711
“Julio 424 147 54 625
Agosto 652 105 31 788
Septiembre 636 59 2 717

- - zﬁ&b
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B Octubre 590 89 28 707
Noviembre 1.183 111 21 1.315

Diciembre 575 72 33 680
i Enero 636 T 163 37 T
Febrero 905 138 25 : 1.043

Marzo ' 936 i 129 12 1.065

Abril 1211 48 2 ' 1.259

Mayo - 1.497 67 11 1.564

Junio 1.290 94 16 1384

2020 - I :
Tulio 1437 163 65 1.600

Agosto 1374 167 29 1.541
"Septiembre T 1243 124 4 1367

Octubre 1.895 20 | 3 s

Noviembre 1.796 247 1 1 2.043

| Diciembre - 1.480 194 1 1.674

Tatal Ene/Dic 2020

Total Enc/Dic 2019

Var. % Acum, Interanual Ene a Dic
2020/2019

Fuente: SEDECO, datos preliminares. *Denuncias: cifras sujetas a la finalizacion de la etapa administrativa.

Los siguientes rubros se constituyen en los sectores mas reclamados de enero a diciembre 2020:
Telefonia Celular 14% (mal servicio, cobro indebido), Servicios Financieros - Bancos, Financieras,
Cooperativas, Casas de Crédito y Gestién de Cobranzas — 13% (falta de informacion, practicas abusivas,
devolucién de pagares, cancelacion anticipada, entre otros) , Casa Comercial - Electrodomésticos,
Electrénica, otros — 10% (producto defectuoso, problemas con la garantia, cobro indebido, falta de
informacion), Eventos - Arte y Especticulo — 6% (reembolso de importe), Servicios Piblicos 5% (cobro
indebido y mal servicio), Medicina Prepaga/Seguro Médico 4% (renovacién automética de contrato, cobro
indebido, mal servicio, falta de informacién); Servicios en General (Courier, Supermercado - Autoservice,
Alquileres, Gimnasio) — 4% (Mal servicio, publicidad engafiosa, cobro indebido, producto en mal estado,
extravio/pérdida de paquete), Rodados 2% (defectos/fallas en el rodado, mal servicio), Educacién —
Universidades/Colegios 2% (exoneracion de pago de cuotas durante la cuarentena, incumplimiento de
contrato, falta de informacién), Agencias de Turismo 1% (reembolso de importe abonado por imposibilidad
y/o incumplimiento de lo ofertado), Transporte Aéreo 1% (reembolso o devolucién de importes de pasajes)
y Construcciones 1% (incumplimiento de lo ofertado, cobro indebido, mal servicio).
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Estos 12 rubros representan el 64% de todos los reclamos recibidos en el periodo analizado.

Principales Rubros Reclamados
Periodo 2020

CONSTRUCCIONES mmmmm ]9/,
TRANSPORTE AEREQ mmmmms ]9/,
AGENCIA DETURISMO =mmmm ]9/,
EDUCACION w9/,
RODADOS mmmmmmmm )0/,
SERVICIOS EN GENERAL ieessssssssmsss 49/,
MEDICINA PREPAGA/SEGURO MEDICO s 49
SERVICIOS PUBLICOS Iasssssss— 5%
EVENTOS (Arte y Especticulo) immmmm— 6%
o e R ——— UV
SERVICIOS FINANCIEROS s | 39/,
TELEFONI A CE L UL A R /5 14%

En cuanto al Valor Cuantia o Valor Recuperado por Consumidores y/o Usuarios de los expedientes
resueltos y/o con acuerdos, término que hace referencia a los valores de los bienes y/o servicios que son
reclamados por los Consumidores y/o Usuarios y que llegan a arreglos entre las partes, ya sea en la instancia
de notificacion al proveedor, durante las mesas de conciliaciones o en la fase del sumario administrativo.

Se ha registrado una cifra a favor de Consumidores y/o Usuarios de Gs. 1.399.942.820 de guaranies, superior
en 190% al Valor Cuantia del periodo 2019.

Var. %
Ajio 2019 2020 202012019
Valor Recuperado a favor de Consumidores y/o 482.414.905 1.399.942.820 190%
Usuarios

*Cifras en guaranies.

8. Sistema Nacional Integrado De Proteccién al Consumidor (SNIPC):

A través de Convenios suscriptos con la SEDECO en el marco del Decreto N° 20.572/2003 “Por el cual se
crea el SNIPC”, los Municipios se comprometen a habilitar una Oficina de Defensa del Consumidor en su
localidad, con la finalidad de ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos por la institucion, siguiendo la
politica de descentralizacion, quienes pasan a actuar como Autoridad Local de Aplicacién de la Ley de
Defensa del Consumidor y el Usuario.

Actualmente, se encuentran habilitados 33 Municipios, en tanto que 6 Gobernaciones y 2 Asociaciones de
Municipalidades: la Asociacién de Municipalidades de Colonias Unidas - AMCU (3 municipios) y AMUCOR
(20 municipios), que actiian como entes cooperantes en todo el Territorio Nacional.

Es importante mencionar que la Asociacién de Municipalidades de Cordillera — AMUCOR-, concentra a
todos los municipios del Departamento de Cordillera (20 municipios adheridos), ademas se renov6 el
Convenio con la Municipalidad de Ciudad del Este y Capiat4, con el fin de garantizar la atencion de
Consumidores y Usuarios, y se amplio la cobertura en el Chaco Paraguayo con la incorporacion de Fuerte
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Olimpo y Tte. Manuel I. Ferdndez, mientras que en Alto Parand se adhirié al municipio de Hernandarias yen
el Departamento de Itapia los municipios de Carmen del Parana y Cambyreta.

Los municipios que firman Convenio con la SEDECO designan a un funcionario municipal, responsable de la
Oficina de Proteccion al Consumidor, quien realiza una pasantia en la SEDECO, hoy dia se facilitan los links
de los videos de las capacitaciones virtuales con el objeto de ser capacitado.

La SEDECO solicita de manera periddica datos sobre: consultas, reclamos, charlas, operativos de
fiscalizacion, para consolidarlo en la estadistica institucional.

Como Autoridad de Aplicacion local, las Municipalidades habilitadas pueden actuar dentro de su territorio
municipal y los recursos generados por sus actuaciones administrativas representan ingresos genuinos para el
municipio.

9. Vigilancia del Mercado en Resguardoe de los Derechos de los Consumidores:
9.1 Anélisis del Mercado:

En el Marco de la Ley N° 1334/98 “De Defensa del Consumidor y el Usuario”, se ha enviado notas a
importadores/fabricantes de productos comercializados en el mercado nacional, en relacién a;

- Las informaciones esenciales que deben contener los envases o embalajes de los mismos, en idioma
oficial, de manera clara, precisa y eficaz sobre su contenido, origen, precio, composicion;

- Sobre las advertencias en el uso en casos de arriesgar severamente la integridad fisica o la salud del
consumidor, y

- La acreditacién cientifica de lo dispuesto en la presentacién del producto (Ej.: ANTIBACTERIAL y
con la capacidad de eliminar el 99,9% de virus, gérmenes y bacterias “CITRONELLA
REPELENTE NATURAL DE MOSQUITO - LIMPIA - DESINFECTA — AROMATIZA, bolsas
de plasticos anticovid y otros productos similares).

9.2 Inspecciones en verificaciones y fiscalizaciones en materia de Proteccién al Consumidor:

La Direccién de Fiscalizacion elabora el Plan de Accién en concordancia con los objetivos de la institucion,
realizando trabajos de verificacion y/o fiscalizacién a empresas proveedoras (locales comerciales, farmacias,
depositos de materiales de construccion, supermercados, estaciones de servicios, entidades financieras entre
otros), a fin de educar, sensibilizar y de corroborar el cumplimiento de la Ley de Defensa del Consumidor y el
Usuario.

Ademas de las actuaciones en el marco de la lucha contra la Pandemia (COVID-19), realizando monitoreos de
precios en Capital y Departamento Central, se inst6 a los proveedores en la fijacion de carteles de precios en
cada producto exhibidos a la vista de los consumidores como asi también implementar los carteles
informativos adecuados cuando se tratan de promociones. En cuyo caso, deberan colocar el precio anterior, el
precio de promocion, el % de descuento y la vigencia, como también, las condiciones para acceder a la
misma.

Se han realizado en el periodo enero/diciembre 2020, un total de 152 intervenciones, entre verificaciones y
fiscalizaciones a Proveedores, en la capital, Departamento Central, Cordillera e Itapuaa, respectivamente.
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Zonas de las Intervenciones
(Fiscalizaciones/Verificaciones) en %

Cordillera W 3%
Itapia Bl 5%
Central [ 43%
Capital NN 50%
Los principales 10 rubros fiscalizados y/o verificades son: Farmacia 35%, Supermercado 26%, Estacién de
Servicios 8%, Banco/Financiera/Casas de Cambios 5%, Minimercado 3%, Panaderia 3%, Tienda de Ropas y

Calzados 3%, Carniceria 2%, Electrodomésticos 2% y Ferreteria 2%, estos rubros representan el 88% de
todas las intervenciones de la Direccién de Fiscalizacion.

N° | Robro
1 Farmacia

2 Supermercado 26%
3 | Estacién de Servicios B 8%
4 | Banco/Financiera/Casas de Cambios 5%
5 | Minimercado 3%
6 |Panaderia ‘ 3%
7 Tienda de Ropas y Calzados 3%
8 | Camiceria 2%
9 | Electrodomésticos B 2%
10 | Ferreteria 2%
10 principales Rubros 88%

Otros (Automotor, Celulares y Electrénica, Depésitos de Materiales de 2%

Construcclén, Gastronomia, Gimnasio, entre otros)
Total, de Intervenciones 100%

Ei todas las intervenciones se lin dejado constuncia de Iz visita mediante la adhesién de calcomanias gue
incluyen datos de contacto para los Consumidores y Proveedores; -

Moapnala |
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Ejemplos:

- SERIE A N° 210: corresponde al Proveedor: Lincoln Importaciones - LINCOLN S.A., Asuncién -
Capital, tipo de intervencién: Fiscalizaciéon, Memo D.F. N° 223/2020 Rubro: Ferreteria.

- SERIE A N° 214: corresponde al Proveedor: COPETROL - DUVER S.R.L, Caacupé — Dpto. de
Cordillera, tipo de intervencion: Fiscalizacién, Memo D.F. 226/2020 Rubro: Estacién de Servicios.

- SERIE A N° 259: corresponde al Proveedor: Minimercado SO'O PORA, Encarnacién — Dpto. de
Itaptia, tipo de intervencién: Verificacién. Rubro: Carniceria.

- SERIE A N° 252: corresponde al Proveedor: TELEFONIA PY - AQUI PAGO, Mariano Roque
Alonso — Dpto. Central, tipo de intervencion: Verificacién. Rubro: Servicios de Cobranzas.

10. Alerta de Productos o Recalls

La Secretaria de Defensa del Consumidor y del Usuario (SEDECO), publica en la pagina web institucional y
redes sociales, todas las alertas de productos (RECALL), que son comunicadas de manera voluntaria por los
Proveedores, a fin de poner a conocimiento de los consumidores de los llamados a revision de los bienes y/o
productos, en atencion a que los mismos cuentan con algin tipo de defecto de origen o de fabrica que podrian
afectar su seguridad, en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley N° 1334/98. Ademas del Decreto
N°3.039/2019 “Por el cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional la Resolucion det Grupo Mercado
Comin del MERCOSUR N° 04/17, “Procedimiento sobre alerta y retiro de productos y servicios
considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el MERCOSUR”

11. Registro de Proveedores Infractores

Comprometidos con el proceso de transparencia y Acceso a la Informacion, la SEDECO cuenta con un
“Registro de Sanciones e Infractores”, publicado en la pagina web institucional, con informacién actualizada
de los proveedores que fueron sancionados por incumplimiento de las normas de Proteccién al Consumidor; y
para detectar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos. Link de acceso:
htp:Awww sedeco vov.pyv/index.php/multas-2020

12. Resoluciones Emitidas - Periodo Enero a Diciembre 2020
Se ha emitido un total de 1.143 RESOLUCIONES contra proveedores bienes y servicios y gestion
administrativa de enero a diciembre 2020.

Concepto

Total de Resoluciones Emitidas
Homologadas 101 112 140
Aperturas de Sumarios 21 384 336
C/ Multas 92 128 117
Otros (Sobreseimiento, Archive, Caducidad, Desistimiento, Amonestacién,

N - 439 364
Prescripcién, entre otros)

Fuente: SEDECO
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13.Ejecucién Presupuestaria
13.1.Recorte Presupuestario 2020 (Emergencia Sanitaria — Pandemia — COVID-19)

En el mes de marzo del ejercicio fiscal 2020 y atendiendo la Ley N° 6.524 del 29/03/2020 “Que declara
estado de emergencia en todo el territorio de la Repiiblica del Paraguay ante la Pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud a cauda del COVID-19 o Coronavirus y se establecen medidas
administrativas, fiscales y financieras.” Y el Decreto N° 3.506 del 31/03/2020. En ese sentido la Entidad 23-
26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), ha sufrido un recorte presupuestario
conforme se detalla a continuacién:

Modificaciones E
% de
Pl Presupuestarias| Presupuesto Modificacion /
ACTIVIDAD Ink':ial (Decreto N° Vigente al Rocarts
3506/2020 - 30/05/2020 Presupuestario
COVID-18) P
1. Gestién Administrativa Institucional 4.468.061.283 140.738.904 4.327.322.379 3,1
2, Serwc.los Informatlvo.s en Materia de Defensa del 85.080.000 21.236.125 63.843.875 25
Consumidor y el Usuario
3. Inspecciones en Deff-:-nsa a los Derechos del 26.080.000 8.840.000 17.240.000 339
Consumidor y el Usuario
total 4.579.221.283 0.815.029 4.408.406.254

13.2.Ejecucion Presupuestaria

La Ejecuci6n Presupuestaria — Plan Financiero de la Fuente de Financiamiento 10 — Recursos del Tesoro, al
31/12/2020 asciende a Gs. 3.661.689.940 (guaranies tres mil seiscientos sesenta y un mil millones seiscientos
ochenta y nueve mil novecientos cuarenta), que en términos porcentuales equivale al noventa por ciento
(90%) del presupuesto y plan financiero total vigente. En tanto que, la ejecucion Presupuestaria — Plan
Financiero de la Fuente de Financiamiento 30 — Recursos Institucionales, al 31/12/2020 asciende a Gs.
139.222.847 (guaranies ciento treinta y nueve millones doscientos veintidés mil ochocientos cuarenta y siete),
que en términos porcentuales equivale al treinta y cinco por ciento (35%) del presupuesto y plan financiero
total vigente.

Ejecucion Presupuestaria - Plan Financiero (FF10)

93%

89% Bl
* % -
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

e |

‘F *t%ﬁmrr RN A
A Juan Marcels shoarrioia L ong.
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Ejecucion Presupuestaria - Plan Financiero (FF30)

62%
35%
20% 17%
Aiio 2017 Ao 2018 Ano 2019 Afio 2020

En el siguiente cuadro se puede visualizar que en el Global (Todas las Fuentes de Financiamiento que forma
parte de la Estructura Presupuestaria de la SEDECO), se puede observar que la Ejecucién Presupuestaria —
Plan Financiero de la FF10 — Recursos del Tesoro y FF30 — Recursos del Institucionales, asciende a Gs.
3.800.912.787 (guaranies tres mil ochocientos millones novecientos doce mil setecientos ochenta y siete),
que en términos porcentuales equivale al ochenta y cinco por ciento (85%) del presupuesto y plan financiero
total vigente.

Ejecucion Presupuestaria - Plan Financiero (FF10-FF30)

86%
85% 85%
82%
Aiio 2017 Aiio 2018 Aio 2019 Aio 2020

14. Presupuesto SEDECO Per Cipita

_POBLACIONPAIS - |

Gy )
o i .. " Presupuesto Asignado | Presupuesto Asignado resupues.o Asignado Presupuesfo Asignado
Aiio Poblacién Pais por Habitante (en por Habitante (en
FF10 (Guaranies ) FF10 (Délares) . .
Guaranies) Délares)
]l 2.017 6.953.646 4.316.118.581 744,343 621 011
[ 2018 7.052.983 4,512.349.653 801.976 640 ; o1
2,019 7.152.703 4,398.282.390 740.252 815 0,10 |
L2020 7.252.672 4.055,656.254 630.192 CEL N 0,09
i Fuente: Datos extraidos de la Direccién General de Estadisitica, Encuesta y Censos. Cotizacién del Délar Banco Central de Paraguay.- al 15/12 {Afo:
2016/2017/2018/2019) -
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Presupuesto Asignado por Habitante
621 640
0,11 0,11 0,10
2017 2018 2019
=@=Cuaranies —@— Dolares
15. Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC-2020)

PAC / Llamados Cancelado Desierto Adjudicado Total
Lictacion Concurso de Ofertas 1 0 1 2
Contratacién Directa 0 1 8 9
Convenio Marco 3 0 4 7

Totales 4 1 13 18

PAC - MODALIDAD DE LOS
LLAMADOS - SEDECO 2020

11%

P

=LCO -CD *CM

Ejecucion del PAC - SEDECO

2020
39% 100% 100%

PAC- PAC -
PLANIFICADO EJECUTADO

16. Acceso a La Informacién Piiblica y Transparencia

El acceso a la informacién constituye una herramienta fundamental para combatir la corrupcion, lograr la
integridad y ética del funcionario, CUMPLIENDO LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

En el ejercicio fiscal 2020 se recibieron y respondieron 32 pedidos de informacién publica, conforme a los

plazos permitidos. Se recibieron 2 denuncias por hechos de corrupcidn en la Unidad de Transparencia y

Anticorrupcién (UTA) que fueron resueltas en tiempo y forma; y se reportaron 5 informes al Organo de
e -

Control (Secretaria Nacional Anticorrupcion — SENAC). o ?\__.J._ ¥ 'Jyan M;;:;E’m

g 0y Dofens de nitor y of Usuario p
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A la fecha, toda la informacién requerida en las Leyes 5189/2014 y 5282/2014, se encontraban disponibles en
el Portal Institucional (http://www.sedeco.gov.py/index.php/transparencia-2).

17. Agenda Internacional
17.1.Comité Técnico N° 7 “De Defensa del Consumidor del Mercosur”

En el marco de la Presidencia Pro Tempore del MERCOSUR, se realiz6 de manera virtual en el mes de junio
del afio en curso, la “XCII REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7 “DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR” MERCOSUR, presidida por la SEDECO — Paraguay.

Participacion virtual de la XCIII REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7 “DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR en el mes de setiembre y diciembre de 2020, en ejercicio de la Presidencia Pro
Tempore de Uruguay (PPTP).

El Comité Técnico de Defensa del Consumidor es un 4mbito de encuentro de todas las autoridades de
aplicacion de las leyes de defensa del consumidor de los paises miembros del MERCOSUR y Estados
Asociados. En las jornadas se abordaron temas como las Nuevas Resoluciones del Grupo Mercado Comiin
(GMC) referente a Defensa del Consumidor internalizadas, Sistema de Informacion Mercosur de Defensa al
Consumidor, Acciones de Integracién Regional, Plataforma digital de solucién de controversias de consumo
para ciudadanos del MERCOSUR, entre otros temas de interés.

Este espacio permite visualizar el trabajo institucional de manera colaborativa entre los Estados Miembros del
MERCOSUR, ademéds de incorporar proyectos que permitan afianzar los Derechos de los Consumidores y/o
Usuarios mediante la educacién y sensibilizacion, asi también el desarrollo de un componente tecnoldgico que
permita la resolucion de conflictos entre Consumidores y Proveedores.

17.2. 1 Simposio Virtual en Proteccién al Consumidor y Usuario del Mercosur

El evento se orientd sobre los procedimientos de alerta y retiro de productos y servicios considerados
potencialmente nocivos o peligrosos (RECALL), en donde participaron los representantes de los Estados
Partes, Chile como Estado Asociado y proveedores de Paraguay, realizado en el mes de agosto de 2020.

17.3. Participacién en el Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién del
Consumidor (FIAGC)

La misién del FIAGC es la de promover ia cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccion al
consumidor de Iberoamérica, a través del intercambio de informacién y experiencias en torno a temas de
interés comun, a fin de actuar con mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas
plblicas de proteccion al consumidor de los respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de
coordinacién y colaboracién institucional entre sus miembros.

En el XIV Foro del FIAGC, realizado de manera virtual desde Portugal, la SEDECO asumid la
Vicepresidencia Primera para el periodo 2020/2021 y para el periodo 2021/2022 asumira la Presidencia del
Foro en el segundo semestre del presente afio.

17.4. Participacién en la Séptima Reunién Ordinaria Anual, en cumplimiento de lo dispuesto por la

Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) géo
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La Red Consumo Seguro y Salud (RCSS) es una herramienta al servicio de los consumidores y autoridades de
la region, para el intercambio de informacién y experiencias, difusién de la tematica y educacion sobre
seguridad de los productos de consumo y su impacto en la salud.

En ese sentido, se ha trabajado de manera coordinada entre los distintos paises miembros de la Red, con
respecto al Sistema Interamericano de Alertas Rapidos SIAR, remitiendo desde la SEDECO el informe con
las Alertas de Productos reportados en el Paraguay.

v ol Usuario'}

ISR T2

Balance Anual de Gestion Pablica BAGP 23



DEFENSA " GOBIERNO Fadnguay
DEL CONSUMIDOR s NACIONAL de ln genle

Y EL USUARIO

IL2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Atencion al Consumidor

Servicios de Atencién al Consumidor y el Usuario - Por Mes
Recibidos Atendidos .

I S Aﬁ:;:ieén
| Consultas | Reclamos |Denuncias| Total |Consultas |Reclamos| Denuncias | Total

|

Enero 636 163 37 836 636 163 37 836 100
|Febrero 95 | 138 25 1068 905 138 25 1068 100
Marzo 936 129 12 1077 936 129 12 1077 100
{Abril 1211 43 2 1261 1211 48 2 1261 100
EMayo 1497 67 11 1575 1497 67 11 1575 100
unio 1290 94 16 1400 1290 94 16 1400 100
Julio 1437 163 65 1665 1437 163 65 1665 100
Agosto 1374 167 29 1570 1374 167 29 1570 100
Setiembre 1243 124 4 1371 1243 124 4 1371 100
{Octubre 1895 220 3 2118 1895 220 3 2118 100
‘Noviembre 1796 247 1 2044 1796 247 1 2044 100
IDiciembre 1480 194 1 1675 1480 194 1 1675 100
i Total 15700 1754 206 17660 | 15700 | 1754 206 17660 | 100
iDatos Prowveidos por la Direccién de Procedimientos.-

Fed=mgdany
J B Usuane o
eV e S ey
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Inspecciones de Locales Comerciales

r !
de (., ?eute/

Inspeceidn do Locales Comerciales Manitoreo do Precios
Cantided Cantidad
Robro Departamento Distritos Empeccionados Rubro Departamento Distritos Tnspeeclonados
Supermercado 3 Electrodomésticos Capital Asuncién 3
6 Asuncién
San Lorenzo —‘l— """"" Monitoreo de pmfios 0 ""_W—_'
de la canasts basica =
1 familiar o San Lorenzn sz
BN | ———  Meewlula
Lanbarg 3— Uliles Bscolares __F_c ;u_nﬂuide 1 o
- YN s o S ST —
Eslecion de Servicios Ypecars! 1 Ceatsaly Capital } Mariano anllxe Alonso e
Supermercedo Femando de la mora 2 Repelentes ' Limpio
Hlectrodomésticos 1 i
Camiceria 1
Supermercada 2 C
_F-nnm.elcila T o Mariano Roque Alonso " .l — Insumos COVID-19
Servicio de Cobranzas ) ——
Celuares & Beotnicss | . __VilaBlse S
Tienda de Ropas y Calados 2 Cemento Portland | Centraly Capital Femando de ln mom |
Banco/Financiera/Casa de Cambios | " ] Asuncién 7
Supenrercado I Total de Empresas Monltoreadas: 688
Estacién de Servicios |
SERVICIOS DEOOBRANZAS Limpio ]
Fi el e ) 4
Villa Elisa ___J_ .
Estacidn de Servicios _ —— |-
I e 1 -
= = Nemby s
S_upe_nmrcado . e e _.’..__ =S
Awomolor Centraty Capital i
Farmacia 3
Luque
Supcrmercado 2
Tienda de Ropas y Calzados 2
(Casa de Repuestos 1
L HESE Capiatd = |
Supermercado 10 ]
Estacion de Servicios _ 1 i
= ]
7
1
Automotor 1
16
Gastronomia 1
Camicerla L 1
Panaderia 2
|permmcia Bl . ®
Electrod Asuncion il
Estacibn de Servicios e g ]
{Importador/a |
Gimasio 1
Pescaderla 1
Veterinaria 1
Inmobiliaria 1
Femeterin = = 3
b Srip B —
Tienda de cosméticos y variedades T
Eecu}ndnmuco.sA 1 condillem Cascupé ]
(Estacion de Servicios 3
(Camiceria ]
Supermercado Encamacién 1
Minimercado . |
= Tiapis I
Estacion de Servicios Cambyretd |
Es!a-ciﬁn de Servici 1 Coronel Bagada ) 2
Total 152
Otn.: Los procedimicntos de Ascalizaclones estan con procesos ahlertos, por lo tunto, en espera de
Resolucin.
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. .
> Capacitaciones
Cupacitaciones 2020
Cantidad de benaf)claris
Robro/ Tema Departamento LLDE P Tipode o ‘Total General
N e Mujeres Bombres | o
1. Recomendaciones al Consurmidor antes de realizar una compra o contratar un servicio. | Central/Pals Febrero ALl TE R %
Paraguay Tv
. g - 3 Perticipcién Canal -,
2. Recomendaciones al Consumidor antes de realizar una compra o contratar un servicio. | Central/Pals Febrero PRO FLASH - -
3. Procedimientos y medios de reclamns y la Promocisn FACTURA FUA Central/Pals | Febrero | Torticipacién en . . un
Paraguay Tv
4. Procedimientos y medios de reclamos y la Promocién FACTURA FUJA - Participcion Canal - e
|ANDE/SEDECO CenimPats ]Il Febrero PRO FLASH
5. Rendicidn de Qxen(as 2019yecl hnnn:nicnlo pam la Comrecaminate a scr realizada el 15 Central/Pals Febrero Participcidn Canal = - ada
de marzp del corricnle, en ¢l Parque Guasi PRO
6, Procedimicntlos y medios de reclamos e informacion de la nueva Sede de Atencién al Participacion en . . e
Usuario ESSAP/SEDECO CentrlPaly | Febrem | pormpuny Tv
7. Procedimicntos y vias de reclamos ¢ informacién de la nueva Sede de Atencién al Participcion Canal -
Usuario ESSAP/SEDECO CentrePals Mar) PRO
8. Conociendo a la SEDECO Origen, Mision, Visién y Funciones Centrul/Pals Mayo Plataformra ZOOM 22 1 33
9. Sobreendeudamicnto en liempos de COVID — Su impacto en los consumidores Central/Pals Mayao Plataforma ZOOM 27 18 45
10. Taller SNIPC Central/Pals Mayo Piateforma ZOOM 3 2 s
11 Procedimiento de Reclimn Central/Pals Junio Plalaforma ZOOM 6 7 13
12. Supervisién de la Publicidad cn liempos de COVID-19 Centrul/Pals Junio Plaiaforma ZOOM M 30 64
13. Procedimiento de la Direccion de Asuntos Juridicos Central/Pals Junia Plataforma ZOOM 2 10 22
14, Los Coniratos en tiempo de COVID Central/Pals Junio Plataforrm ZOOM 16 27 43
15. {Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible? Central/Pals Junio Plataforma ZOOM 19 21 40
16. Accmlncs de la Federal Tade C ission (FTC) ante is con cl Cenlral/Pals Jutio Plataforma ZOOM 1n 13 24
Coronavirus S — i = AR
17. Opcmtivos de Fiscalizcion Central/Pals Julio Plataforma ZOOM 41 23 64
18, Capacitecidén Virtal testimonio sobre reclamo SEDECO Centml/Pals Julio Plalaforma Z00M 17 18 s
19. Audiencia Publica de Rendicién de Gestidn del Primer Scrresire 2020 Central/Pals Julio Plalaforme ZOOM e e 753
20. Primer S io Virtualen P i6n al C ¥ Usuario del MERCOSUR Central/Pals Agosto Plataforma ZOOM 5 13 18
21. Acciones del Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidorde la | |
Rea. Dominicana para la lucha contra el COVID-19 Central/Pals Agosto Plataformm ZOOM 7 25 42
22, “Digitalizacién en la resolucidn de quejas™ Central/Pals Agoslo Plataforrm ZOOM 34 kL 72
23 "Acci dela A idad de F ion al O
Pl
Compeiencis (ACDDECD) en res gwardo de los Centrsl/Pals Agoslo lataforma ZOOM 17 23 40
24, "Acciones de la Superintendencia de Industria y Comercio de la Rea, de Colombia en
resguands de lax Conaumidares” - Centrpals Sa Iy o :“ 2 — 2
25, Comercio Electronico en el Paraguay Central/Pals Sepliemmbre | Plataforma ZOOM 50 4l 91
26.P de i ialen la PROFECO - MEXICO Central/Pais Seplicmbre | Plataforma ZOOM 18 57 75
27."C i ala ia Nacional de i B iera - ENTF" Central/Pals Seplicmbre | Pluaforma ZOOM 28 51 19
28 "EIINTN an el rdo del sector ivo y cn el bi de los < ) : i © e -
consumidores — I ] S
29. Reunién SNIPC Cenlral/Pals Octubre Plataforma ZOOM 19 17 36
30. "Cenducta de Mercado y Reclamaciones - Banco de Espaia” Central/Paly Oclubre Plataforma ZOOM 32 61 93
31. Testimonios de Consumidares Central/Pals Octubre Plataforma ZOOM 56 104
32 "Consumo y commupcién" Central/Pals Noviembre | Plataforma ZOOM 48 137
33. “Comportamicnto del Consumidor en Ticmpors de Pandemia, Logros y Desafios” Central/Pals Noviembre | Plataforme ZOOM 52
34. " ibn de los en las i il dcl Paraguay” Central/Pats Noviembre | Plataforma ZOOM 32 66
35. Inclusién Financicra cn Paraguay - Banco Central del Paraguay Central/Pals Noviembre | Plataforma ZOOM 44 59 103
36. Charla sobre Defense del Consumidor y Usuario i Caaguazi/Pals | Dicierbre | Plataforma ZOOM 12 8 20
TOTAL 753 808 2314
Consiste en las charlas, i especios en los medios de cormunicacién, espacios
con grupos cspec!| de ciudad (F . Docentes, Commisiones Vecinales, entre otros) y
RelEsencl el pe deffures dirigidos a la ci ia en gencral, i porla pan difundir y socializar las disposiciones y
ivas en malcria de P i6n al C idor y el Usuario.
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Pafuauuf

de

ITEM MES

1| enero
T2 | remero
3 | warzo
4| amw
.5 i MAYO 5

6 JUNIO

7 _JUL-IO-
8 | acosto

9 SEPTIEMBRE
10| octuse
_ll. -;‘IOVIEMBRE
12 DICIEMBRE

5 0 0,0 5 5 0,0
7 1 114,3 ) 7 114,3
8 2 75,0 6 ) 75,0
9 ) 66,7 6 9 66,7
7 1 85,7 6 7 85,7
9 -3 66,7 6 9 66,7
e 750 6 8 75,0
8| -1 87,5 7 8 87,5
) 1 87,5 7 8 87,5
8 0 100,0 8 8 100,0
9 -1 88,9 8 9 88,9
14 -2 857 | 12 14 | 87
B s [ eeo | e BTN o |

(*) Datos Proveldos por: Direcclén de Administracldn y Finanzas.-

(o M&

La Ejecucion del Plan Financiero aprobado por Ley en el afio para la Secretaria de Defensa del Consumidor y
el Usuario, ascendio al 85% (FF10-FF30).-

zmmmmmosmnmnenmmmeommn
M Hes e . LI
1 ENERO 0 0 0,0 0 0 0,0
"2 | resrero 2 4 300,0 6 2 3000
3 | marzo 1 o 100,0 1 1 100,0
4 ABRIL 2 -2 0,0 [} 2 0,0
5 MAYO 4 -1 75,0 3 4 75,0
6 | o 4 1 1250 | 5 4 125,0
7 | o 4 0 w000 | 4 4 100,0
8 | acosto a o | 1000 a 4 100,0
o | sertiemere. 3 2 | 167 | s 3 166,7 |
10 | ocrume 3 o | w0 | 3 3 100,0
1 | novievere 4 0o 100,0 4 4 100,0
12 | orcEmere 1 o 100,0 1 1 1000

0

(*) Datos Proveldos por:Direcclén de Capacitacién y Comunicacién.-

Fueron realizadas: charlas, conferencias, conversatorios, espacios programados en los
comunicacién, espacios generados con grupos especificos de ciudadanos (Proveedores, Docentes, Comisiones
Vecinales, entre otros) y dirigidos a la ciudadania en general, organizados por la Institucién para difundir y
socializar las disposiciones y normativas en materia de Proteccién al Consumidor y el Usyario (Ver Pagina

26).-
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ANEXOITI
> Recursos Humanos
Recursos Humanos
Descripeién Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+h) 22 30 52
) Recursos Humanos Activos Nombrados ® 9 20 29
Recursos Humanos Contratados ® 0 0 0
Recursos Humanos Comisionados de Otras Instituciones 13 10 23

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados que

7 16 23
posean Titulo Universitario)
Recursos Humanos Profesionales (Comisionados de Otras 1 6 17
Instituciones que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de Departamento) - 18 o1 39
Nombrados y Comisionados de Otras Instituciones
Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 1 1 2

Funcionarios Permane.ntes. Comisionados a Otras Insitucién de Destino
Instituciones
{1. Alberto Francisco Balbuena Zoilan - CIC N° 963.834 Ministerio de Industria y Comercio
i2. Sara Delia Irun Sosa - CIC N° 3.174.586 Visepresidencia de la Repiiblica . Py

| Usuario }
S,
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ANEXO III

» Actividades o acciones realizadas en el marco del COVID -19

En el marco de lo dispuesto en el Decreto N° 3.442/2020 “POR EL CUAL SE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS ANTE EL RIESGO DE EXPANSION DE
CORONAVIRUS (COVID-19) AL TERRITORIO NACIONAL”, la SEDECO, priorizé las siguientes
actividades:

1. Atencién y seguimiento de casos relacionados con Servicios Publicos y los operativos de
fiscalizacién: tanto de oficio y a pedido de parte (Consultas y Quejas de Consumidores y Usuarios
recibidas via redes sociales, medios masivos de comunicacién, llamadas telefénicas, entre otros sobre
ofertas de productos y servicios).

Se realizaron intervenciones de oficios en los signientes casos:

Rechazo de délares en instituciones financieras: mediante las RRSS se gestionaron varios casos
de reclamo por rechazo de délares, para el efecto la Direccién de Fiscalizacién, en compaiiia de los
afectados, dej6 constancia de tales situaciones identificando a los proveedores en las respectivas
actas labradas.

Inconvenientes con la implementacion del billetaje electrénico: ante las dificultades
manifestadas por los usuarios del transporte piblico, la SEDECO dispuso la realizacién de un
operativo de fiscalizacion e investigacion en la implementacién de este mecanismo de pago en la
Capital y el Departamento Central, mediante el trabajo realizado se pudo verificar problemas en la
distribucion, comercializacion, utilizacion y recarga de las tarjetas MAS y Jaha, este hecho
desencadeno un sumario administrativo finalizando con una Resolucién de multa a ambas empresas
con 1.000 jornales minimos por “Ineficiencia en el Servicio e Incumplimiento en lo Ofertado”,
ademés la obligacién de aplicar las siguientes medidas correctivas:

1. Que tengan un sistema de trazabilidad de la tarjeta que venden al piiblico;

2. Que el plastico esté disponible en las unidades de transporte, de manera a que los choferes
puedan vender por unidad;

3. Que las empresas aseguren la eficiencia del sistema para las cargas y recargas de saldo.

2. Monitoreo de precios de bolsas de cemento en Capital y el Departamento Central:

La SEDECO realizo un operativo de fiscalizacién, verificando y controlando los precios e informaciones
brindadas a los consumidores, ademas se inst6 a los proveedores a mantener precios razonables, evitar el
acaparamiento o especulacion en la comercializacién del producto, otorgando la posibilidad de compra a
todos los consumidores finales.

Beneficiarios de los Programas de asistencia monetaria ante la pandemia de COVID-19;
PYTYVO y Nangareko:

La SEDECO inst6 a proveedores a no realizar modificaciones y/o cobros adicionales (comisién) al
precio de venta de los productos a ser adquiridos por los consumidores, brindando datos de contacto
para la realizacion de las denuncias respectivas.

Riesgos ante compras en locales informales: se recordé a los Consumidores y Usuarios, que
adquieran productos o servicios sin contar con facturas o contratos, que no podran formalizar sus
reclamos en caso de inconvenientes, dafios o desperfectos, conforme a los requisitos legales

establecidos para el procesamiento de los reclamos.
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Temporada de ofertas “Black Friday” (27/11/2020): la SEDECO realizé un recorrido por la Capital
y la ciudad de Mariano Roque Alonso del Departamento Central, verificando la disposicién de la

publicidad, precios y promociones en locales comerciales ante la jornada de ofertas denominada
“Black Friday”.

Monitoreos de precios de Canasta Bdsica Familiar y de Alcohol en Gel, Tapaboca, otros
productos de higiene personal y Vitamina C, en comercios de Asuncién y Departamento Central. Se
establecié una Mesa de Trabajo Interinstitucional con el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), la
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), la Comisién Nacional de la Competencia
(CONACOM), la Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET), la Unién Industrial Paraguaya (UIP),
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) y representantes de Farmacias,
Supermercados, Camara Paraguaya del Cloro.

Es importante mencionar que se ha logrado digitalizar el monitoreo de precios de la Canasta Bésica
Familiar (Formulario Online de Google), lo que permite maximizar el rendimiento a la hora de
recolectar precios de productos, logrando un ahorro importante en el tiempo destinado por los
fiscalizadores, racionalizaci6n en el uso de insumos, ademas de la facilitacién en el procesamiento de
los datos.

Coordinaciéon de operativos con oficinas municipales del Sistema Nacional Integrado de
Proteccién al Consumidor (SNIPC), se ha elaborado un Informe sobre el Monitoreo de Precios de
los Productos Bésicos en la prevencién de la propagacién del COVID-19, como resultado de las
acciones llevadas a cabo por las Oficinas de Defensa del Consumidor de 8 (ocho) Municipios
adheridos, correspondiente al periodo del 12 al 13 de marzo de 2020.

Los datos del monitoreo fueron proveidos por los representantes de las Oficinas de las ciudades de
Luque, Fernando de la Mora, Limpio, Pedro Juan Caballero, Ciudad del Este, Caaguazi,
Villarrica y Encarnacién, publicados en los medios de comunicacién institucional.

Notas Perentorias a Proveedores (Instituciones educativas, entes publicos, farmacias, distribuidores,
telefonias, entidades financieras (bancos, financieras, cooperativas, casas de créditos, casas de
cambios), billetaje electronico, casa de electrodomésticos, supermercado, concesionarias de vehiculos,
inmobiliarias, Inmobiliarias, empresas de productos Domi sanitarios, importadores), con la finalidad de
promover la proteccién de los intereses de Consumidores y Usuarios, incrementando el nivel de
informacién disponible y la transparencia del mercado.

Intereses Colectivos: Expedientes generados de oficio, por considerarse intereses supraindividuales,
de naturaleza indivisible de un grupo, categoria de personas que se ven afectados en una relacién de
consumo y cuyo resguardo interesa a toda la colectividad. Los sectores intervenidos son:
supermercados, farmacias, medicina prepaga, estaciones de servicios, entidades de servicios
financieros y cambiarias, gestiones de cobranzas, empresas de billetaje electronico, aguateras,
plataforma digital de transporte, servicios ptiblicos y telefonia celular.

Informe consolidado de Productos Frutihorticolas: La SEDECO ha elaborado un Informe
Consolidado de la Canasta Basica Familiar, correspondiente a los meses de Diciembre 2019 a Marzo
2020 y el andlisis de los datos reportados por varios Supermercados, en virtud a los requerimientos
solicitados via nota por esta Secretaria, que incluyen precios de costos y ventas de ciertos productos
frutihorticolas, en atencién a supuestos incrementos de precios tras la declaracién de emergencia

sanitaria en el territorio nacional por la Pandemia de Coronavirus (COVID-19), este informe ha sido
remitido a la Comision Nacional de la Competencia para su anélisis respectivo. %
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i. Consultas de Consumidores y Usuarios sobre contratos vigentes: se remitieron notas perentorias a
varios proveedores, a fin de que informen sobre las medidas administrativas adoptadas para el cobro de
deudas y cancelacién de servicios, atendiendo la necesidad de brindar informacién a Consumidores y
Usuarios, que son afectados temporalmente por el COVID-19 y permitiendo la desvinculacién
contractual de manera remota, cumpliendo con el distanciamiento fisico y evitando la acumulacién de
deudas. Las respuestas recibidas se encuentran publicadas en las RRSS.

je Paquetes turisticos seguros — “Abraza tu Tierra”: La iniciativa de la Secretaria Nacional de
Turismo — SENATUR Yy las las empresas de servicios turisticos, cuenta con el apoyo de la SEDECO,
permitiendo a los paraguayos comprar los paquetes ahora, para utilizarlos en el futuro garantizando el
precio y condiciones de compras, siempre que las autoridades sanitarias lo permitan.

k. Inauguracién de la Segunda Oficina Regional de Protecciéon al Consumidor de la SEDECO en la
Gobernacién de Itapia: esta Oficina Regional consiste en un Contenedor con el equipamiento
necesario para su funcionalidad, instalado en la Plazoleta San Roque Gonzélez de Santacruz (detras de
la sede de la Gobernacion en la ciudad de Encarnacién), la misma corresponde al Plan Piloto para
habilitacién’de oficinas regionales de la SEDECO, y es una donacién de la Embajada de la Republica
de China (Taiwédn) en Paraguay con el apoyo de la Gobemnacién de Itapiia. El Contenedor estd
equipado con acondicionador de aire, lavamanos, armarios, escritorio, una PC, sistema de circuito
cerrado y sillas, y su atencién estara a cargo del Abg. Diego Cabral, sin perjuicio de sus actuales
funciones como Secretario Departamental de Asuntos Municipales.

El departamento de Itapiia se convierte en el segundo departamento del interior del pais en contar con
la Oficina Regional de SEDECO, hecho que permite promover y difundir a todos los municipios la
necesidad de habilitar oficinas en resguardo de los intereses de los consumidores y usuarios,
considerando la gran dinimica comercial y turistica que posee el departamento para nacionales y
extranjeros.

Se inst6 a los proveedores a mantener buenas practicas comerciales, y ser flexibles en ciertos tramites
administrativos que permitan el resguardo de Consumidores y Usuarios, considerando la situacién
sanitaria por la que estamos atravesando, hecho que requiere un compromiso de todos, reduciendo asi
el impacto en la economia familiar.

En ese sentido, las actuaciones y los informes generados fueron remitidos, en forma semanal, a la
Presidencia de la Repiiblica, Ministerio de Industria y Comercio (MIC), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
(SENAVE), Comisién Nacional de la Competencia (CONACOM), Ministerio de Hacienda (MH),
Secretaria de Emergencia Nacional (SEN) y las Honorables C4maras de Senadores y Diputados.

3. La Direccién de Administracion y Finanzas, teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria declarada como
Pandemia por la OMS a causa del Coronavirus (COVID-19) ha realizado las gestiones administrativas y
presupuestarias para el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, asi también se tomen las
medidas preventivas necesarias para evitar la propagacién de la enfermedad, dando cumplimiento a las
disposiciones legales, de esta manera, se han incorporados Insumos y Equipos de Proteccién Individual
(alcohol en gel, alcohol rectificado, desinfectante, alfombras desinfectantes, divisorias de acrilicos jabones
liquidos 900 cc, dispensers para jabon en liquido, alcohol en gel y toallas, lavamanos, tapaboca,
protectores faciales, termémetro y alfombras sanitizantes) para el resguardo de la ciudadania y
funcionarios, en el marco del plan de respuesta nacional ante la propagacién del COVID-19.
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Contactos:
Juan Marcelo Estigarribia Léopez
Ministro — Secretario Ejecutivo — SEDECO

E_mail: jestigarribia@sedeco.gov.py

Héctor Rodrigo Caballero Caiiisa
Director de Administracién y Finanzas — DAF
E_mail: heaballero(@sedeco.gov.py

Telf.: (0991) 763-499

Juan Pablo Guillén Béez
Jefe de Departamento de Finanzas — DAF
E_mail: jguillen@sedeco.gov.py

Telf.: (0983) 595-475

Con apoyo de:
Direccién de Gabinete: Lise Alejandra Vera Moreno

Direccién de Capacitacién y Comunicacién: Rodrigo Bernabé Recalde Gonzélez
Direccién de Procedimientos: Angel Javier Sasiain Cano

Direccién de Fiscalizacién: Pablo Abel Gonzélez Apuril

Direccién de Asuntos Juridicos: Alfredo Arias Casado

Direccién de Secretaria General: Maria Lorena Barrera Cafiisd

Unidad de Transparencia y Anticorrupcién: Héctor Corrales Compagnucci
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