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Nota SDCU N° 058/2025

Asuncion, 28 de enero de 2025

Seiior Ministro

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N°1.092/2024 “Anexo
A” Art.: 296° “Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso 1.b) Informe
de Cierre, que establece: “Los OEE deberdn elaborar y presentar en forma anual, un
tinico informe, denominado Balance Anual de Gestién Piiblica (BAGP) segiin formato
establecido por el MEF”.

En tal sentido, la Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usuario (SEDECO) cumple en remitir los siguientes informes:

e Balance Anual de Gestion Piiblica (BAGP 2024)

e PPR: Planificacion por Resultado — Resumen General

e PRIEVA12: Informe de Control y Evaluacion Resumido - Aiio 2024
e Awance Fisico/Financiero Mensual

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para saludar a S.E. con mi mas

distinguida consideracion
Firmado digitalmente

SARA DELIA por SARA DELIA IRUN
IRUN SOSA Fecha 2025.01.28

14:14:56 -03'00'
Secretaria

A Su Excelencia

DON CARLOS FERNANDEZ VALDOVINOS, Ministro
Ministro de Economia y Finanzas

E. S. D.

Linca baja Gratuita 0800 11 88 99 / Cclular 0961 940 710
secretariagencrali@isedeco.govpy = wwwsedeco govpy = Facchook: Sedeco Paraguay = X: @sedecopy
Capitin Pedro Villamayor esquina Tte, 1ro Tedfilo del Puerto * Asuncidn - Paraguay.
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SIGLAS

CIEJ: Centro Internacional de Estudios Judiciales.

CSJ: Corte Suprema de Justicia.

DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

FCE: Facultad de Ciencias Econdmicas.

INAN: Instituto Nacional de Alimentacién y Nutricion.

INAP: Instituto Nacional de Administracion Publica del Paraguay.
OEA: Organizacion de Estados Americanos.

POI: Plan Operativo Institucional.

RCSS: Red de Consumo Seguro y Salud.

RECALL: Retiro de Productos del Mercado.

SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.
SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay.
SNIPC: Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.

UAL: Universidad Auténoma de Luque.

PARAGUAI

OMBA’EJOGUA |
HA OMBA’EPORUVA
NANGAREKO

SAMBYHYHA

UNCTAD ONU: Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacion: Promueve la realizacion de talleres, charlas y difusion permanente en materia de consumo,
marco de la Ley N° 1.334/98 y sus reglamentaciones.

Casos Ingresados: Representan causas admitidas correspondiente a Reclamos, Denuncias y Resoluciones que
se recurren al Tribunal de Cuentas.

Inspecciones: consiste en sensibilizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de defensa
del Consumidor y el Usuario (SEDECO), dispone la verificacion y fiscalizacion a proveedores de bienes y
servicios.

Registro de Proveedores (Infractores): Es un listado de proveedores que fueron sancionados por haber
incurrido en infraccion a la Ley N° 1.334/94 (medicaciones y reglamentaciones) a los efectos estadisticos y
para determinar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos.

Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor: Brinda a nivel nacional los servicios de
informacion, orientacion, conciliaciéon, mediacién, arbitraje, investigacion, fiscalizacion y soluciéon de
controversias de consumo, derivadas de la aplicacion de la Ley N° 1.334/1.998 “De Defensa del Consumidor y
el Usuario” a través de mecanismos de cooperacion y coordinacion de funciones, que aseguren el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la politica de calidad del SNIPC y contribuyan al desarrollo del pais
mediante la formacién de consumidores exigentes y empresas competitivas.

Balance Anual de Gestion Publica  BAGP 3
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PRESENTACION

En 2024, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) fortalecid su posiciéon como pilar
fundamental en la proteccion de los derechos de los consumidores, desempefiando un rol clave en la promocion
de un mercado mas justo, seguro y transparente. Creada bajo la Ley N° 4.974/2013, SEDECO se ha consolidado
como una autoridad nacional de referencia, destacandose por la aplicacion efectiva de la normativa en defensa
del consumidor y por impulsar practicas responsables y sostenibles entre proveedores y consumidores.

Durante este afio, la institucién continudé con su compromiso con las Directrices para la Proteccion del
Consumidor aprobadas por las Naciones Unidas, enfocandose en garantizar el acceso equitativo a bienes y
servicios esenciales, proteger los derechos de los consumidores en situacion de vulnerabilidad y fomentar
patrones de consumo responsables y sostenibles. En este marco, se priorizd la creacion de un entorno mas
inclusivo y seguro para los consumidores, promoviendo estdndares que no solo protejan sus intereses, sino que
también impulsen el desarrollo de un mercado mas equilibrado.

Asimismo, la SEDECO ampli6 su red de cooperacion estratégica mediante alianzas con instituciones publicas,
tanto a nivel nacional como local, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor
(SNIPC). Estas sinergias permitieron no solo incrementar la cobertura de nuestras acciones, sino también
optimizar recursos y responder con mayor efectividad a las necesidades de la ciudadania, consolidando asi un
sistema de proteccion mas amplio y accesible.

Entre los logros mas destacados de la gestion se encuentran la mejora de los mecanismos de atencion al
consumidor, optimizando su accesibilidad y eficiencia para garantizar una respuesta oportuna a las necesidades
de la ciudadania. Asimismo, se registrd un notable incremento tanto en la cantidad como en la calidad de las
inspecciones comerciales, que contribuyd a un mercado mas transparente y alineado con las normativas
vigentes. Por ultimo, el desarrollo de programas de capacitacion innovadores permiti6 empoderar a los
ciudadanos mediante informacioén clara y relevante, promoviendo decisiones de consumo mas conscientes,
responsables y sostenibles.

Este informe refleja no solo los resultados obtenidos, sino también los desafios que enfrenta SEDECO para
garantizar que los consumidores accedan a bienes y servicios seguros y de calidad. Nuestro compromiso con la
transparencia, la equidad y la sostenibilidad seguird guiando nuestras acciones en los proximos afos, siempre
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Agradecemos a nuestro equipo, socios estratégicos ya la ciudadania por su confianza y apoyo, que han sido
fundamentales para alcanzar los resultados presentados en este Balance Anual de Gestion Pablica.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

1.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

Misién
Precautelamos los Derechos de las personas consumidoras y usuarios, promoviendo la formalizacién del

mercado, el consumo sostenible, soluciones innovadoras con alta participacion ciudadana por medio
delineamientos e instrumentos que impulsen la igualdad y la seguridad juridica en las relaciones de consumo.

Vision
Ser una institucion respetada en el ejercicio de su rectoria en materia de Defensa del Consumidor y el Usuario,

reconocida como articuladora eficiente entre los actores nacionales e internacionales en materia de Consumo
Sostenible, promotora del equilibrio de las relaciones de consumo y el desarrollo sostenible del pais.

Valores
. Probidad
. Respeto

. Responsabilidad
*  Tolerancia

. Compromiso

. Solidaridad

*  Transparencia

. Eficiencia

Analisis del sector donde interviene la entidad

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) desempeiia un papel fundamental en la
busqueda de equilibrio dentro de un mercado caracterizado por la disparidad de fuerzas entre consumidores y
proveedores. Reconociendo la vulnerabilidad inherente del consumidor, la SEDECO implementa soluciones
normativas disefladas para mitigar esta debilidad, corrigiendo desvios y abusos en las relaciones juridicas de
consumo.

El comportamiento de los proveedores, impulsados por la necesidad de comercializar productos y servicios de
manera rapida y rentable, ha generado practicas que en ocasiones ignoran o infringen deliberadamente las
normativas vigentes. Este escenario subraya la importancia de contar con una entidad reguladora que no solo
promueva el cumplimiento de las leyes, sino que también protege activamente los derechos de los
consumidores.

La creciente demanda de informacion por parte de los consumidores refleja un mayor interés en comprender y
ejercer sus derechos. A través de programas de educacion, medios de comunicaciéon y otros mecanismos, la
SEDECO ha logrado sensibilizar a la poblacion, destinando recursos humanos y financieros significativos para
asistir y promover la formalizacion del mercado, fomentando asi un entorno mas justo y regulado.

Balance Anual de Gestion Publica BAGP 5
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Rol Estratégico de 1a Entidad

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) tiene como principal propdsito garantizar, a
nivel nacional, la aplicacion efectiva de la Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario, asi como de las demas
leyes y reglamentos que regulan los derechos de los consumidores. Este compromiso abarca la supervision del
cumplimiento normativo y la promocién activa de un entorno en el que los derechos de los consumidores sean
plenamente respetados.

Ademas, la SEDECO desempeiia un papel articulador entre los sectores publico y privado, fortaleciendo la
cooperacion interinstitucional y fomentando la implementacion de acciones conjuntas que potencien el ejercicio
de los derechos fundamentales de los consumidores. Esta articulacion estratégica busca no solo solucionar
conflictos, sino también prevenir situaciones de vulnerabilidad en las relaciones de consumo.

En consonancia con los objetivos definidos en las Politicas Publicas del Gobierno, la SEDECO se alinea con la
politica institucional destinada a fortalecer las capacidades del Estado. Su enfoque esta orientado a mejorar la
coordinacion de las politicas publicas, garantizando una gestion de calidad que promueva la entrega de servicios
publicos de manera eficiente, eficaz y transparente.

Actualmente, la SEDECO esta integrada en el Plan Nacional de Desarrollo 2030, especificamente en el eje
estratégico de Crecimiento Econémico Inclusivo, linea transversal Gestion Publica Eficiente y
Transparente bajo la estrategia 2.2: Propiciar la competitividad e Innovacién. Este posicionamiento refleja
su compromiso con el fortalecimiento de los derechos de los consumidores como un pilar esencial para el
desarrollo social sostenible.

El Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor (SNIPC): Creado bajo el Decreto N°
20.572/2003, el SNIPC es una red de cooperacion liderada por la SEDECO como Autoridad Nacional de
Aplicacion de la Ley N° 1334/1998. Este sistema incluye la participacion voluntaria de municipalidades que,
mediante convenios de adhesion, actiian como Autoridades Locales de Aplicacion. Ademas, el SNIPC fomenta
la colaboracion con asociaciones de consumidores, organizaciones no gubernamentales y gremios empresariales
que desean sumarse como entes cooperantes.

A través de esta estructura, la SEDECO busca ampliar su alcance a nivel nacional, promoviendo la
descentralizacion y fortaleciendo la proteccion de los derechos del consumidor en todo el pais. Los convenios
de adhesion permiten establecer una red efectiva de proteccion, garantizando que los consumidores,
independientemente de su ubicacion, cuenten con mecanismos adecuados para ejercer sus derechos y resolver
sus inquietudes.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) ha llevado adelante multiples iniciativas
estratégicas a lo largo del 2024, enfocadas en la promocion, defensa y fortalecimiento de los derechos del
consumidor. Este informe destaca los logros mas relevantes en areas clave como la cooperacion
interinstitucional, la capacitacion, la sostenibilidad y la participacién en eventos internacionales.

1. Convenios Firmados - Fortalecimiento Institucional y Colaboracion Estratégica

Convenio con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) - 26 de enero de 2024

- Objetivo: Fortalecer los registros administrativos de SEDECO, relevar informacion estadistica y producir
indicadores sobre consumo y proteccion de derechos del consumidor.

- Impacto: Mejorar la calidad de datos estadisticos para disefar politicas piblicas mas efectivas.

- Representantes Firmantes: Lic. Ivan Ojeda (INE) y Abg. Sara Irtin Sosa (SEDECO).

Convenio con la Universidad Autonoma de Luque (UAL) - 31 de enero de 2024

- Objetivo: Realizar actividades académicas, pasantias, investigaciones y proyectos conjuntos para
fortalecer conocimientos en proteccion al consumidor.

- Impacto: Promover la formacion académica y profesional en temas de consumo y derechos del
consumidor.

- Representantes Firmantes: Abg. Mg. Rodrigo Jara Correa (UAL) y Abg. Sara Irin Sosa (SEDECO).

Convenio con la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) - 15 de febrero de 2024

- Objetivo: Transferir conocimientos técnicos, fomentar pasantias y organizar capacitaciones relacionadas
con la proteccion al consumidor.

- Impacto: Fortalecer las capacidades de SEDECO y formar futuros profesionales especializados en
derechos del consumidor.

- Representantes Firmantes: Prof. Dr. Roberti Daniel Gonzalez Martinez (FCE) y Abg. Sara Delia Irun
Sosa (SEDECO).

Convenio con la Corte Suprema de Justicia (CSJ) - 13 de mayo de 2024

- Objetivo: Mejora de los acuerdos conciliatorios entre consumidores y proveedores mediante la
colaboracion con magistrados y funcionarios judiciales.

- Impacto: Mayor efectividad en la resolucion de conflictos en el ambito de consumo.

2. Actividades y Capacitaciones Claves

Panel Dia Mundial de los Derechos del Consumidor - 15 de marzo de 2024

- Evento: Realizacion del conversatorio por el “Dia Mundial de los Derechos del Consumidor”.

- Impacto: Se insto a los proveedores de los sectores mas reclamados a suministrar informacion y calidad
en la atencion de los reclamos existentes, se informé a consumidores y proveedores acerca de los ajustes
legales en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor (SNIPC).

Moédulo: Proteccion al Consumidor (Diplomado de Derecho Civil y Comercial) — 23 de julio de 2024

- Descripcion: Sesion impartida por SEDECO y CIEJ de la Corte Suprema de Justicia para capacitar a
profesionales en la defensa de los derechos del consumidor.

- Impacto: Generacion de profesionales capacitados para promover una cultura de consumo responsable y
equitativo.

Moédulo VII: Introduccion al Derecho del Consumidor (Diplomado de Derecho Civil y Comercial) — 26

de julio de 2024

- Descripcién: Sesion impartida por SEDECO y CIEJ de la Corte Suprema de Justicia para la formacion
sobre los fundamentos del Derecho del Consumidor, enfocada en leyes y resolucion de disputas.

Balance Anual de Gestion Publica BAGP 7
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- Impacto: Generacion de profesionales capacitados para promover una cultura de consumo responsable y
equitativo.

Quinta Conferencia Internacional de Proteccion al Consumidor - 18 de setiembre de 2024

- Evento: Desarrollo del evento con la participacion 450 personas, donde se enfatizdo en actualizacion
legislativa, cooperacion internacional y promocion de derechos.

- Impacto: Mayor articulacion interinstitucional para enfrentar retos comunes en materia de consumo.

Jornadas de asistencia técnica en el marco del SNIPC de octubre a diciembre.

- Descripcidén: Asistencias técnica en diferentes municipios, en relacion a la implementacion del SNIPC y
promocion de oficinas locales de defensa del consumidor, con el fin de descentralizar servicios y fortalecer
la proteccion al consumidor a nivel local.

- Impacto: Mejora del acceso a servicios de defensa del consumidor en comunidades locales, promoviendo
la descentralizacion del servicio, mayor participacion ciudadana y eficiencia en la resolucion de conflictos.

3. Innovacion Normativa

Implementacion de Audiencias Telematicas — 28 de junio de 2024

- Logro: Reglamentacion para la realizacion de conciliaciones virtuales entre consumidores y proveedores,
mediante la Resolucion SDCU N° 723/2024.

- Impacto: Mayor accesibilidad, reduccion de tiempos y costos para los consumidores, promoviendo un
proceso mas eficiente y transparente.

Actualizacion Legislativa en Proteccion al Consumidor — 11 de diciembre de 2024

- Descripcién: Reuniones técnicas con representantes legislativos para modernizar el marco normativo,
asegurando mayor alineacion con estandares internacionales.

- Impacto: Mejora en la proteccion de los consumidores mediante normativas actualizadas.

4. Proyectos de Sostenibilidad y Consumo Responsable

Programa “Hacé tu papel, recicla” — 8 de mayo de 2024

- Descripcion: Iniciativa conjunta con el Grupo Yaguareté para promover la separacion de papeles y
cartones en desuso.

- Impacto: Alineacion con el ODS 12 para fomentar el consumo y la produccion sostenibles.

Taller WWF Impacto de los alimentos — 3 de julio de 2024

- Descripcién: Educacion sobre el impacto ambiental de las elecciones alimentarias, cerrando brechas de
informacion entre consumidores.

- Impacto: Conciencia sobre habitos de consumos responsables y sostenibles.

Grupo de Consumo Sostenible 2023-2024 — 05 de noviembre de 2024

- Descripcion: Presentacion del cumplimiento del plan de trabajo y proyeccién de enfoque en economia
circular.

- Impacto: Fortalecimiento de la conciencia ambiental y promocion de la economia circular, actualizando
normativas y fomentando practicas sostenibles para un consumo responsable.

5. Participacion en Foros Internacionales

XLIII Reuniéon Extraordinaria CCM MERCOSUR - 04 y 12 julio de 2024 y CXIII Reunién Ordinaria

CT7 - 12 de Agosto de 2024

- Evento: Culminacioén presidencia pro tempore Comité Técnico CT7 de Defensa del Consumidor -
Encuentro del Comité Técnico en Montevideo Uruguay.

- Impacto: Adopcion de mejores préacticas para garantizar la seguridad de los consumidores.
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87 Sesion de la UNCTAD ONU y 22? Sesién Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica

de la Competencia de la UNCTAD ONU —1 - S de julio de 2024

- Descripcién: Reunion sobre derecho y politica de proteccion al consumidor y sobre derecho y politica de
la competencia en Ginebra - Suiza.

- Impacto: Representacion de SEDECO en debates globales sobre derechos del consumidor.

14° Foro Internacional Latinoamericano de Proteccion al Consumidor — 5 de noviembre de 2024
- Descripcion: Panel sobre acuerdos comerciales regionales y su impacto en los derechos del consumidor.
- Impacto: Proyeccién de SEDECO como referente en la region para la proteccion al consumidor.

En relacion a la actividad 2 - servicios informativos en materia de Defensa del Consumidor:

Se disefid un Plan de Capacitaciones a Consumidores, Usuarios, Proveedores y Publico en General, conforme
a las Resoluciones SDCU N°41 y N°873 del 2024. Esto incluy6 la implementacion de un formulario digital de
inscripcion, permitiendo el acceso a capacitaciones presenciales y virtuales a través de Facebook Live desde la
cuenta de ZOOM, con emision de certificados digitales.

Se pueden destacar algunos puntos relevantes en cuanto a los servicios informativos;

- Educacién al Consumidor: A través del formulario digital, se recabaron datos clave de participantes y se
facilito la interaccion con comentarios y sugerencias.

- Procedimiento de Recall o Alerta de Productos: Se gestionaron alertas de seguridad sobre productos
peligrosos, con 7 alertas publicadas en 2024, 6 de vehiculos y 1 de un articulo de uso personal.

- Difusion en Redes Sociales: Se distribuyeron materiales educativos (videos, flyers, guias) para promover
un consumo responsable y fortalecer los derechos de los consumidores, con enfoques innovadores como
infografias y videos cortos.

En relacion a la actividad 3 — inspecciones en defensa de los derechos al consumidor y el usuario:

El valor cuantia total de los acuerdos en el 2024 asciende a 2.026.245.929 (guaranies dos mil veintiséis millones
doscientos cuarenta y cinco mil novecientos veintinueve). Esto representa un aproximado minimo teniendo en
cuenta que no incluye el monto recuperado en el area juridica. Dicho valor corresponde al dinero recuperado
por SEDECO en favor de los consumidores mediante la gestion de reclamos, que incluyd notificaciones a
proveedores y la realizacion de audiencias conciliatorias para la resolucion de conflictos. Este resultado
evidencia los beneficios econdmicos tangibles que los consumidores obtuvieron gracias a la intervencion de la
institucion, tomando como referencia los valores documentados en los comprobantes de compra.

Fiscalizaciones de Bienes y Servicios, se realizaron varias gestiones clave en fiscalizacion, incluyendo:
- Vigilancia de productos alimenticios y control en establecimientos como supermercados y mini mercados.

- Inspeccion de carteleria y precios en estaciones de servicio, asegurando el cumplimiento de las normas
- Intervenciones en farmacias para verificar la informacion sobre precios y promociones.

- Operativos en diversos rubros por denuncias ciudadanas o filtraciones de informacion.

- Sensibilizacién de proveedores sobre los derechos del consumidor.

En cuanto a los Sumarios Administrativos se destacan algunos logros como:
- El disefio e implementacion un sistema informatico de gestion a través de excel, con el fin de revisar

semanalmente el manejo de expedientes asignados a cada funcionario. Se ha comenzado a recolectar
informacion sistematica, para identificar indicadores clave y establecer metas especificas de trabajo.

- El disefio de procedimientos para los sumarios administrativos, el cual, aunque aun no ha sido aprobado
por la instancia correspondiente, ha sido util para tener una vision global del proceso.

- Aunque no se implementd un programa formal de capacitacion, la estimulacidon constantemente a los
funcionarios a profundizar en el andlisis de las fundamentaciones presentadas en los sumarios de
instruccion. Este proceso ha sido lento, pero se entiende como una inversion en el fortalecimiento de las
capacidades del equipo.
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II.2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Atencion al Consumidor
Servicios de Atencion al Consumidor y el Usuario - Por Mes
CONSULTAS RECLAMOS
Recibidos Atendidos Total
Meses o, o
Recibidas Atendidas % de o Reclamos Procesados o Reclamos Yo de
Atencién T— OTdnario Oficio e— procesados y | Atencién
(Denuncias) [(No Molestar) resueltos
Enero 807 807 100% 139 11 1 59 71 51%
Febrero 667 667 100% 131 9 5 51 65 50%
Marzo 587 587 100% 99 10 3 93 106 107%
Abril 743 743 100% 154 39 12 109 160 104%
Mayo 597 597 100% 149 35 5 130 170 114%
Junio 721 721 100% 142 30 6 115 151 106%
Julio 819 819 100% 114 36 8 73 117 103%
Agosto 778 778 100% 167 16 5 89 110 66%
Septiembre 830 830 100% 147 23 3 69 95 65%
Octubre 813 813 100% 195 2 2 50 74 38%
Noviembre 640 640 100% 130 29 0 100 129 99%
Diciembre 317 317 100% 113 20 0 97 117 104%
Total 8319 8319 100% 1680 280 50 1035 1365 81%
Meta Planificada Ao 2024 7869 1031
Cumplimiento de Meta aiio 2024 8319 1365
% de Cumplimi 106% 132%
Servicios de Atencién al Consumidor y el Usuario - Por Mes
EXPEDIENTES - SUMARIOS ADMNISTRATIVOS (SA) % de
0
Meses Atendidos Total Atencion
Recibidos L. . expedientes *)
Ordinario Oficio
para SA
Enero 13 6 79 85 654%
Febrero 25 62 24 86 344%
Marzo 31 56 15 71 229%
Abril 45 14 24 38 84%
Mayo 31 18 26 44 142%
Junio 33 19 35 54 164%
Julio 44 17 59 76 173%
Agosto 28 23 12 35 125%
Septiembre 40 34 19 53 133%
Octubre 31 26 5 31 100%
Noviembre 98 23 8 31 32%
Diciembre 33 13 20 33 100%
Total 452 311 326 637 141%
Meta Planificada Ao 2024 459
Cumplimiento de Meta aiio 2024 637
% de Cumplimiento 139%

(*) El porcentaje de atencion de los sumarios administrativos refleja el total de expedientes atendidos durante
cada mes. Este porcentaje puede incluir la resolucion de expedientes recibidos en meses o periodos anteriores,
lo que explica por qué en algunos casos el porcentaje supera el 100%. Esto se debe a la dindmica del flujo de
trabajo, donde la atencion no se limita exclusivamente a los expedientes ingresados en el mes en curso, sino
que también abarca casos pendientes de meses anteriores.
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Inspecciones de Locales Comerciales

VERIFICACION Y FISCALIZACION
Inspeccion de Locales Comerciales
Cantidad Cantidad
Rubro Departamento Verificaciones | Fiscalizaciones
Capital 5 9
Supermercados Central 22 13
Interior 2 4
Agencia de Viajes Capital 1 0
Bancos, Financieras, Casade Crédito, Casas de | Capital 4 5
Cambio Central 0 1
Constructora Central 1 0
Capital 10 24
Farmacias Central 11 2
Capital 1 10
Estaciones de servicios Central 1 28
Central 0 0
Tabaco Capital 0 0
Capital 3 3
Indumentaria Central 2 1
Estacionamiento Capital 0 1
Capital 8 1
Libreria y Papeleria Central 5 2
Capital 0 10
Mini mercado Central 2 11
Capital 0 1
Taller Mecanico Central 0 1
Venta de Automotores Central 0 1
Capital 0 1
Tienda de Comestible Central 0 1
Capital 2 4
Comestible y Gastronomia Central 1 3
Servicio de Transporte Capital 2 1
Capital 2 0
Bazar Central 3 0
Funeraria Capital 0 2
Servicio Publico - Institucion Publico Capital 0 1
capital 4 0
Ferreteria Central 6 0
Capital 0 2
Tabaco Central 0 2
Muebleria Central 3 1
Capital 2 0
Herreria y metalurgica Central 1 0
Capital 3 2
Casas de Electromesticos e Informatica Central 2 0
Sub - Total 109 148
Total Verificaciones y Fiscalizaciones 257
Meta Planificada Afio 2024 330
Cumplimiento de Meta aiio 2024 257
% de Cumplimiento 78%
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> Capacitaciones
CAPACITACIONES 2024
q _— Proveedores
Mes de Tipo de Cantidad de beneficiarios
Ne Rubro/ Tema Departamento Real?:aci(m c 1p.o o (Nacional + | Total General
H Mujeres Hombres | Extranjeros)
1 [Publicidad Engafiosa Virtual Febrero Virtual 9 3 0 12
2 Panel sobre Derechos delponsurmdor Dia Mundial de Capital Marzo Presencial 54 73 48 175
los Derechos del Consumidor”
3 Coynsvejos utiles a consumidores sobre el Buro de Virtual Abril Virtual 48 20 3 7
Crédito
4 |Consejos para evitar fraudes financieros Virtual Abril Virtual 43 22 4 69
5 |Recomendaciones para Usuarios de la ESSAP Virtual Abril Virtual 28 17 2 47
6 |Guia practica para el consumo responsable Virtual Mayo Virtual 51 18 10 79
7 Re'co.mendacmnes para uso correcto de Tarjeta de Virtual Mayo Virtual 202 97 6 305
Crédito
8 |Compras Inteligentes Virtual Mayo Virtual 69 37 6 112
9 |Riesgo Cibernético para el Consumidor Virtual Junio Virtual 87 64 18 169
10 Diplomado en Derechq Civil y Comercial Modulo VII: Capltal/?aaguaz Julio Presencial 180 150 0 330
Derechos del Consumidor 0
1 Cuida tu vida digital, la seguridad en linea esta en tus Virtual Agosto Virtual 53 2% 9 88
manos
12 |Recomendaciones a usuarios de telefonia movil Virtual Agosto Virtual 63 48 2 113
13 |Recomendaciones a usuarios de la ANDE Virtual Agosto Virtual 27 17 44
Quinta Conferencia Internacional de Proteccion al
14 |Consumidor "Derechos de los Consumidores, una Capital Septiembre Presencial 343 208 222 773
Herramienta de Todos
15 La competenclla como herramienta de generacion de un Virtual Octubre Virtual 60 48 10 118
mercado mas justo
Charla institucional "Derechos de los Consumidores
16 |una herramienta de todos" Facultad de Ciencias Luque Octubre Presencial 11 19 1 31
Juridicas - Universidad Autéonoma de Luque
Charla institucional "Derechos de los Consumidores
17 Fma.m:lcros una }{C{ranuc?ta de t(.)dos Instituto Virtual Octubre Virtual 9% o4 0 154
Nacional de Administracion Publica del Paraguay
INAPP
18 Un dlalogo_sobre datos personales, consumo y Virtual Octubre Virtual % 59 0 152
competencia - TEDIC
La proteccion al consumidor en los acuerdos
multilaterales sobre medio ambiente", organizado por el
19 Grupo de ’_l'mbajo Consun"_to Sostenible del Foro Virtual Octubre Virtual 45 66 11
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor/FIAGC y ONU Comercio y
Desarrollo/UNCTAD
Charla institucional "Derechos de los Consumidores
20 |una herramienta de todos" - Municipalidad de Juan Alto Parana Octubre Presencial 11 3 14
Leon Mallorquin
21 Zg;pectlva y coyuntura econémica para consumidores Virtual Noviembre Virtual 27 10 5 ©
22 |Recomendaciones al Consumidor Turista Virtual Noviembre Virtual 23 8 6 37
23 |Habitos de alimentacion saludable para el consumidor Virtual Diciembre Virtual 36 6 1 43
Total 1653 1083 358 3094
Meta Planificada Afio 2024 2730 194
Cumplimiento de Meta afio 2024 (mujeres + hombres) 2736 358
% de Cumplimiento 100% 185%
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III DESAFIO FUTURO Y SEGUIMIENTO
111.1 DESAFIO FUTURO

En el marco de la actividad Servicios Informativos en Materia de Defensa del Consumidor, la coordinacion de
actividades a distancia o remota presenta un gran desafio que depende en gran medida de las condiciones del
servicio de internet, la velocidad, etc, ademas de una buena sincronizacion con los expositores de las otras
instituciones, teniendo en cuenta la necesidad de una buena conexion para iniciar el curso.

El desarrollo de contenidos para redes sociales representa un desafio constante, ya que buscamos llegar de
manera mas efectiva y masiva a los consumidores. En este sentido, hemos identificado que los habitos de
consumo digital varian considerablemente, y los horarios de mayor interaccion suelen concentrarse en la tarde-
noche. Esto nos impulsa a optimizar nuestras estrategias de publicacion y adaptar los formatos y mensajes para
captar mejor la atencion del piblico durante esos momentos.

El desafio no solo radica en el momento de la publicacidn, sino también en crear contenidos que sean atractivos,
relevantes y faciles de compartir. Esto incluye el disefio de videos dindmicos, reels, infografias y otros formatos
visuales que no solo informen, sino que generen impacto y fomenten la interaccion de los usuarios con nuestras
plataformas. Asimismo, se pretende garantizar que los mensajes sean claros, accesibles y alineados con las
necesidades y preocupaciones actuales de los consumidores

En relacién a lo mencionado, el objetivo es seguir promoviendo las actividades de capacitaciones en modalidad
presencial y virtual, coordinar con el Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor jornadas a nivel
nacional buscando la promocion en el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, fomentar buenas
practicas en el sector turismo en coordinacion con la Secretaria Nacional de Turismo, mejorar la comunicacion
y difusion de la mision institucional mediante el disefio de materiales educativos (flyers, videos, entre otros)
guiando y educando a los ciudadanos en general sobre las competencias de la SEDECO

En el marco de la actividad Inspecciones en Defensa de los Derechos del Consumidor, especificamente en lo
que respecta a las areas de tratamiento de las consulta y reclamos, Fiscalizacion de bienes y servicios y de
resolucion de sumarios administrativos, los desafios para el 2025 se pueden resumir en;

- Continuar brindando respuestas oportunas y sin demoras a los consumidores que realizan consultas, asi
como, mantener los expedientes de reclamos al dia, cumpliendo el procedimiento,

- Gestionar la incorporacion de nuevos talentos humanos, sobre todo en el Departamento de Conciliacion y
Mediacion, en el Departamento de Reclamos, en el Departamento de Consultas y en el Departamento de
Notificacion y Comunicacion, que arrastran falencias en este tema.

- Lograr mayor amplitud de los servicios brindados por la SEDECO a nivel pais, para que de esa forma se
pueda disminuir el alto riesgo de vulnerabilidad de los derechos de los consumidores, como asi también.
lograr las metas que se encuentran estipuladas en los planes y programas de la SEDECO.

- Detectar las debilidades y trabajar en los obstaculos que impiden lograr un mejor cumplimiento de las
tareas para las fiscalizaciones de bienes y servicios.

- Trabajar de manera constante en operativos interinstitucionales de manera a lograr resultados con mayor
impacto y mayor alcance a nivel nacional.

- Contar con toda la infraestructura necesaria, sea en equipamientos, vehiculos o recursos humanos para
lograr los objetivos de manera efectiva.

- Continuar con los ajustes de la base de datos de las documentaciones de sumarios administrativos, para
garantizar su eficiencia y que todos los miembros del equipo utilicen la herramienta de manera efectiva.

- Ampliar las oportunidades de desarrollo de liderazgo en todos los miembros del equipo, asegurando que
cada funcionario adquiera mas autonomia en sus tareas.
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Realizar un analisis mas detallado de las habilidades de cada miembro del equipo, asi como del perfil que
debe tener cada uno, a fin depara asignar tareas mas alineadas con sus fortalezas, maximizando el potencial
de cada uno y la definicion de los perfiles a ser incorporados en caso que se den procesos de incorporacion
de personal.

Establecer programas de capacitacion formal para acelerar el proceso de mejora continua del equipo,
especialmente en lo relacionado con el analisis de fundamentaciones juridicas.

Promover atin mas la transparencia en la comunicacion interna, con énfasis en la apertura de ideas,
inquietudes y sugerencias.

Realizar gestiones para obtener recursos humanos adicionales, con el fin de aliviar la carga laboral y
mejorar la distribucion de tareas, asegurando un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

Evaluar el impacto de las medidas implementadas durante el semestre, utilizando indicadores claros como
el éxito de los casos gestionados por cada funcionario, para tomar decisiones informadas y mejorar los
procesos internos.

II1.2 SEGUIMIENTO AL DESAFIO DECLARADO EN EL BAGP 2023

En el marco del seguimiento al desafio declarado en el BAGP 2023, la SEDECO ha consolidado importantes
avances en la atencion y proteccion de los derechos de los consumidores. Durante el ultimo aflo, la institucion
ha trabajado de manera constante para fortalecer sus servicios, expandir su alcance y promover una gestion
eficiente, transparente y orientada a resultados.

A través de iniciativas clave, como la atencion oportuna, la ampliaciéon de servicios a nivel nacional, la
implementacion de tecnologias avanzadas entre otros, la SEDECO reafirma su compromiso de impactar
positivamente en la ciudadania. Este apartado detalla los logros alcanzados en cada uno de los puntos de tallado

Atencion oportuna: Se brindaron respuestas rapidas a las consultas de los consumidores y se mantuvieron
actualizados los expedientes de reclamos, cumpliendo con los procedimientos establecidos.

Ampliacion de servicios: Se logré mayor cobertura de los servicios de la SEDECO a nivel nacional,
reduciendo la vulnerabilidad de los derechos de los consumidores y cumpliendo las metas de los planos
institucionales.

Sensibilizacion y alcance: Se extendieron a proveedores y consumidores en el interior del pais,
sensibilizando acciones sobre derechos y atendiendo reclamos conforme a la Ley N° 1334/98.

Uso de tecnologias: Se implementaron herramientas digitales que mejoraron la eficiencia, transparencia y
resultados en los procesos institucionales.

Fortalecimiento del equipo: Se promovi6 el desarrollo del capital humano mediante capacitacion, liderazgo
y mejora del ambiente laboral, logrando mayor excelencia y colaboracion interna.

Comunicacién y capacitacion: Se realizaron capacitaciones presenciales y virtuales, actividades por el Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor y se disefiaron materiales educativos para informar a la
ciudadania sobre las competencias de la SEDECO.

Estos logros reflejan el compromiso de la institucion con la proteccion de los derechos de los consumidores y
el fortalecimiento de su impacto a nivel nacional.
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ANEXO 1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria y Financiera
En virtud a las funciones y responsabilidades administrativas la SEDECO ha ejecutado su presupuesto - plan
financiero afio 2024 conforme se despliega a continuacion:

La estructura presupuestaria y financiera esta distribuida en 3 (tres) actividades;

-

2.

3.

Gestion Administrativa Institucional; abarca todas las gestiones de apoyo para la ejecucion de las demas
actividades a fin de que las mismas logren las metas planificadas durante el ejercicio fiscal.

Servicios Informativos en Materia de Defensa del Consumidor; abarca las CAPACITACIONES EN
DEFENSA AL CONSUMIDOR REALIZADAS: Cantidad de Capacitaciones Realizadas en el afio a
Consumidores y Usuarios asi también a Proveedores de Bienes y Servicios. (Las capacitaciones ejecutadas
mediante: Talleres, Charlas, Conversatorios, Conferencias, Capacitaciones en modalidad: Presencial y
Virtual, espacios de sensibilizacion en medios de comunicacion con relacion a las Normativas en Materia
de Proteccion al Consumidor y el Usuario.); CONSUMIDORES Y USUARIOS CAPACITADOS:
Cantidad de Consumidores y/o Usuarios educados e informados en el afio en materia de Proteccion al
Consumidor y el Usuario. (Consumidores, Usuarios, Contribuyentes, Ciudadania en Gral.) - Las
capacitaciones a Consumidores y Usuarios, promovera el conocimiento, la compresion y adquisicion de
habilidades que le ayuden a evaluar alternativas y emplear sus recursos de forma eficiente, comprension y
utilizacion de informacion sobre temas pertinentes al consumidor, y la prevencion de los riesgos que puedan
derivarse del consumo de productos o de la utilizacion de servicios. PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMADOS Y CAPACITADOS: Cantidad de Proveedores de Bienes y Servicios,
Informados y Capacitados en el aflo en Materia de Proteccion al Consumidor y el Usuario. Con este
indicador se pretende estimular a los proveedores a desempefiar un papel activo con la mejora continua en
la provision de bienes y servicios y la adopcion de buenas practicas de produccion y de prestacion de
servicios.

Inspecciones en Defensa de los Derechos del Consumidor; abarca las FISCALIZACIONES A
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADAS: Cantidad de Fiscalizaciones realizadas a
proveedores de bienes y servicios, las mismas se realizan mediante Verificaciones a Proveedores de bienes
y servicios. CONSULTAS ATENDIDAS: Cantidad de Consultas a los Consumidores, Usuarios y la
Ciudadania en General (Atencion de Consultas: Orientar y/o evacuar las dudas y/o inquietudes de la
ciudadania sobre diversos temas juridicos, financieros y comerciales, vinculados a la relacion de consumo,
a través de los distintos medios de comunicacion disponibles: Twitter, Facebook, Portal Web Institucional,
Linea Baja gratuita, celular de manera personal en la oficina en los horarios establecidos.) RECLAMOS
PROCESADOS Y RESUELTOS: Cantidad de Reclamos procesados de Consumidores y/o Usuarios. El
mismo se refiere a que adquiera, utilice o disfrute como destinatario final bienes o servicios de cualquier
naturaleza. Los Reclamos se formalizan de acuerdo cumpliendo los requisitos establecidos en las Leyes
1334/98 (Ley de Defensa del Consumidor) y 5830/17 (Contactos comerciales no deseados - "No
Molestar"). EXPEDIENTES DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS RESUELTOS: Cantidad de
Denuncias realizadas por los consumidores y usuarios; procesadas y resueltas, también los expedientes de
Oficios con relacion a las fiscalizaciones en defensa de los derechos del Consumidor y Usuario, asi también
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expedientes de "No molestar". REPORTE DE INFORME DE MUNICIPIOS Y/O GOBERNACIONES
CON RELACION AL ACUERDO DEL SNIPC: Cantidad de Informes y/o Reportes remitidas por los
Municipios y/o Gobernaciones con relacion al acuerdo al Sistema Nacional Integrado de Proteccion al
Consumidor (SNIPC) , el cual tiene como finalidad brindar a nivel nacional los servicios de informacion,
orientacion, conciliacion, mediacion, arbitraje, investigacion, fiscalizacion y solucion de controversias de
consumo, derivadas de la aplicacion de la Ley N° 1334/1998, a través de mecanismos de cooperacion y
coordinacion de funciones, que aseguren el cumplimientos de los lineamientos, establecido en la politica
de calidad del SNIPC y contribuyan al desarrollo del pais mediante la formacion de consumidores exigentes
y empresas competitivas que respondan a esas exigencias con creatividad y leal competencia.
RESOLUCIONES RECURRIDAS PROCESADAS: Cantidad de Resoluciones recurridas ante el Tribunal
de Cuentas, gestionadas, procesadas y finiquitadas, las mismas cuentan con tres etapas, 1. Resoluciones
recurridas (sala 1 y 2); 2. Resoluciones confirmadas ante el Tribunal de Cuentas y; 3. Resoluciones
recurridas ante la Corte Suprema de Justicia.

Actividad 1 - Gestion Administrativa.

Presupuesto vigente afio 2024 (Gs 6.237.726.792)

Historial ejecucidn presupuestaria ultimos 5 afios

105%

100%

99%
0,
95% 96%
94%
90% 92%
85%
85%
80%
75%

Gs 5.726.442.660
12020 =m2021 m2022 m2023 m2024

En el siguiente grafico se puede visualizar la ejecucion presupuestaria del plan financiero, el cual asciende a un
total de Gs. 5.726.442.660 (guaranies cinco mil setecientos veintiséis millones cuatrocientos cuarenta y dos mil
seiscientos sesenta) de un total que asciende a Gs 6.237.726.792 (guaranies seis mil doscientos treinta y siete
millones setecientos veintiséis mil setecientos noventa y dos), lo que representa una ejecucion del 92% (noventa
y dos por ciento) en todas sus fuentes de financiamiento.
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Ejecucion presupuestaria por actividad
Porcentaje de ejecucion
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Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

En el siguiente grafico se puede visualizar la ejecucion presupuestaria del plan financiero por actividad; en la
actividad / - Gestion Administrativa Institucional, el cual asciende a un total de Gs. 5.627.947.332 (guaranies
cinco mil seiscientos veintisiete millones novecientos cuarenta y siete mil trescientos treinta y dos) del total
aprobado por Gs 6.138.863.599 (guaranies seis mil ciento treinta y ocho millones ochocientos sesenta y tres mil
quinientos noventa y nueve), lo que representa una ejecucion del 92% (noventa y dos por ciento), en la actividad
2 -Servicios Informativos en Materia de Defensa del Consumidor, su ejecucion asciende a un total de Gs.
84.764.896 (guaranies ochenta y cuatro millones setecientos sesenta y cuatro mil ochocientos noventa y seis)
del total aprobado por Gs 84.764.896 (guaranies ochenta y cuatro millones setecientos sesenta y cuatro mil
ochocientos noventa y seis), lo que representa una ejecucion del 100% (cien por ciento), en la actividad 3 -
Inspecciones en Defensa de los Derechos del Consumidor, su ejecucion asciende a un total de Gs. 14.098.297
(guaranies catorce millones noventa y ocho mil doscientos noventa y siete) del total aprobado por Gs 13.730.432
(guaranies ciento trece millones setecientos treinta mil cuatrocientos treinta y dos), lo que representa una
ejecucion del 97% (noventa y siete por ciento).

Cabe resaltar que los recursos financieros a la cual se encuentra vinculada a la Actividad / - Gestion
Administrativa Institucional es la encargada de ejecutar el presupuesto de las demas actividades 2 - Servicios
Informativos en Materia de Defensa del Consumidor y 3 - Inspecciones en Defensa de los Derechos del
Consumidor en su mayor parte en los Objetos del Gasto 111; 113; 133; 245; 255; 271 entre otros.
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Ejecucion presupuestaria por fuente de financiamiento 10 (F.F. 10) y 30 (F.F.30)

Porcentaje de ejecucion
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

86%

84%
FF.10 F.F.30

En el siguiente grafico se puede visualizar la ejecucion presupuestaria del plan financiero por fuente de
financiamiento. En relacion a la fuente de financiamiento F.F.10 recursos del tesoro, su ejecucion ascendio a
Gs. 4.621.089.631 (guaranies cuatro mil seiscientos veintiun millones ochenta y nueve mil seiscientos treinta y
un), de un total presupuestado de Gs. 5.125.226.792 (guaranies cinco mil ciento veinticinco millones doscientos
veintiséis mil setecientos noventa y dos), lo que representa una ejecucion del 90% (noventa por ciento); y en
relacion a la fuente de financiamiento F.F.30 recursos institucionales, su ejecucion ascendié a Gs. 1.105.353.029
(guaranies mil ciento cinco millones trescientos cincuenta y tres mil veintinueve), de un total presupuestado de
Gs. 1.112.500.000 (guaranies mil ciento doce millones quinientos mil), lo que representa una ejecucion del 99%
(noventa y nueve por ciento).
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Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC-2024)
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EJECUCION DEL PROGRMA ANUAL DE CONTRATACIONES ANO 2024

MODALIDAD MENOR CUANT{A NACIONAL

- Objeto del | Monto del Monto Monto
Ne ID D 0
escripeion gasto PAC djudicad ahorrado
1 442.995 |Adquisicion de polizas de seguro de vehiculos de la SEDECO 264 7.000.000 4.899.996 2.100.004]
> | 443001 Serchlo de limpieza y fumigacion de las oficinas de la SEDECO - 2as| 48,000,000 46.800.000 1,200,000
plurianual
3 443.083 |Servicio de alquiler de fotocopiadoras - plurianual 255|  93.600.000 93.600.000 0
. - anatorial los . I
4 | 443.008 Servicio de segro medico y sanatorial para los funcionarios de 271l 432.000.000 432.000.000 0
SEDECO - plurianual
s | 451101 Con}tfatacwn de servicios de ceremonial y servicios de organizacion y 281284 100.000.000 100.000.000 0
gestion de eventos para la SEDECO
6 | 451.934 |Adquisicion de equipos varios para la SEDECO 536-538 7.853.894 7.074.000 779.894
7 | 451.954 |Adquisicion de desfibrilador para la SEDECO 535 16.929.000 15.940.000 989.000!
Servicio de mantenimiento y reparacion de aires acondicionados de las
453.484 243|  15.000. 15.000.
8 53.48 oficinas de la SEDECO - plurianual 3 5000000 5.000.000 0
9 453.497 | Adquisicion de computadoras para la SEDECO 543 119.400.000 111.500.000 7.900.000
10 | 453.497 |Adquisicion de computadoras para la SEDECO 543|  119.400.000 111.500.000 7.900.000
11 | 454.132 |Adquisicion de licencias office para la SEDECO 579| 113.900.000 105.349.000 8.551.000
12 | 455.214 |Adquisicion de equipos para la direccion de capacitacion y comunicacion 536-538-543|  52.380.000 51.000.000 1.380.000
13 | 455218 Contratacion de Aservicios de seguridad y vigilancia para las oficinas de la 28| 112.000.000 112.000.000 o
SEDECO - plurianual
14 | 455.592 |Adquisicion de hojas de seguridad para la SEDECO 333|  27.500.000 27.500.000 0|
TOTAL 1.264.962.894 1.234.162.996 30.799.898
CONVENIO MARCO
Ne D OBJETO DEL MONTO MONTO MONTO
GATO TOTAL PAC ADJUDICADO AHORRADO
1 370.374 |Adquisicion de resmas de papel con criterios de sustentabilidad 331 15.140.000 15.140.000 0
2 | 422.116 [Suministro de ttiles de oficina al estado paraguayo 342 883.000 883.000 0
3 | 422.116 [Suministro de ttiles de oficina al estado paraguayo 342 2.065.000 2.065.000 0|
4 | 415.212 |Incorporacion de pasajes aéreos a la tienda virtual 231 8.929.600 8.929.600 0
5 | 415.212 |Incorporacion de pasajes aéreos a la tienda virtual 231 7.583.060 7.583.060 0
6 | 415.212 |Incorporacion de pasajes aéreos a la tienda virtual 231 7.579.000 7.579.000 0
7 | 397.873 |Adquisicion de muebles con criterios de sostenibilidad 541 71.400.000 53.887.000 17.513.000,
8 | 397.874 |Adquisicion de muebles con criterios de sostenibilidad 541 17.513.000 9.670.000 7.843.000
9 | 404.496 |Adquisicion de acondicionadores de aire con criterios de sostenibilidad 541 7.843.000 7.500.000 343.000
TOTAL [ [ 131.352.600] 105.653.600] 25.699.000
CONVENIO ENTRE ENTIDADES
Ne D OBJETO DEL MONTO MONTO MONTO
GATO TOTAL PAC ADJUDICADO AHORRADO
Convenio de provision de combustibles, entre petroleos paraguayos
1 - 1 0.000.000 0.000.000 0
(petropar) y Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario. 36 3 3
TOTAL [ [ 30.000.000] 30.000.000] 0|
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En la planilla se puede visualizar la cantidad de llamados ejecutados durante el periodo en el 2024 en las
distintas modalidades; en la modalidad de menor cuantia nacional se ejecut6 un total de 14 (catorce) llamados
lo que representa el 100% de ejecucion en relacion a lo planificado, en relacion a los realizados a través del
convenio marco de ejecuto un total de 9 (nueve) llamados lo que representa el 100% de ejecucion en relacion a
lo planificado.

Resoluciones emitidas por la SEDECO en el afio 2024.

ANO 2024
Tipos de resoluciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic TOTAL

Apertura 11 4 8 11 9 23 29 29 23 9 26 23 205
Amonestacion 0 0 1 6 7 11 1 1 0 2 2 0 31
Homologacion 30 25 32 49 54 32 31 23 26 31 19 9 361
Multa 2 15 5 12 10 8 7 4 9 15 8 3 98
Otros 62 79 73 57 89 65 77 62 52 111 | 87 51 865
Total 105 | 123 | 119 | 135 | 169 | 139 | 145 | 119 | 110 | 168 | 142 | 86 1560

*(Sobreseimiento, Desistimiento, Archivo, Rechazo, Prescripcion, Administrativos)

El cuadro muestra los tipos de resoluciones emitidas durante el afio 2024 por la institucion, desglosadas mes a
mes, asi como un total anual por cada categoria. Los datos reflejan la actividad de gestion y resolucion de casos
relacionados con consumidores y usuarios. A continuacion, se explican las principales categorias:

El total de resoluciones emitidas durante el afio 2024 asciende a 1.560. Los meses de mayor actividad fueron
mayo y octubre, con 169 y 168 resoluciones respectivamente, mientras que diciembre muestra la menor
actividad, con 86 resoluciones.

En general, el cuadro refleja un balance robusto en la gestion de resoluciones, con un enfoque significativo en
la homologacion de acuerdos, que representa el 23% del total anual. Asimismo, el alto niimero de casos en la
categoria "Otros" evidencia una gestion administrativa activa y diversa. Los meses con picos de actividad
podrian estar relacionados con campafias especificas o aumentos estacionales en la recepcion de reclamos.

Actividad 2 - Servicios Informativos en Materia de Defensa del Consumidor y el Usuario.

A d P taje d
Actividad Indicador Meta planificada vances ce orcel.l a!e €
metas cumplimiento
P, taje d. itaci
orcentaje de capa.cl ac10m?s en 35 23 66%
defensa al consumidor realizadas
2- Servicios
informativos en Porcentaje de consumidores y usuarios
: 2730 2 100
materia de capacitados 736 00%
defensa del
consu.mldor yel Porcentaje de proveedores de bienes y 194 358 185%
usuario servicios informados ¢
Total Metas 2959 3117 105%
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En el marco de la Actividad 2 y en cumplimiento del plan operativo institucional, la SEDECO establecié una
meta inicial de 2.959 (dos mil novecientos cincuenta y nueve) acciones programadas. Durante el periodo de
ejecucion, el esfuerzo coordinado de las distintas areas permitid alcanzar un total de 3.117 (tres mil ciento
diecisiete) acciones efectivamente realizadas, superando las expectativas con un cumplimiento del 105% (ciento
cinco por ciento).

Este desempefio sobresaliente refleja no solo el compromiso y la dedicacion del equipo de trabajo, sino también
la eficacia en la planificacion y gestion de los recursos asignados.

De enero a diciembre de 2024 se realizaron 17 webinars y 7 jornadas jornadas presenciales consistente en panel,
conferencia internacional y jornada de capacitaciones a ptiblico en general, en el marco de las sensibilizaciones
y capacitaciones en modalidad presencial y virtual, registrando la participacion total de 3094, entre
consumidores 88% y proveedores 12%, por medio del formulario digital de inscripcion.

Las grabaciones realizadas de las capacitaciones, de enero a diciembre 2024, se encuentran disponibles en
https://www.sedeco.gov.py/index.php/capacitaciones-virtuales

En cuanto a las capacitaciones del afio 2024 se cont6 con participacion de representantes de instituciones de la:
Direccion Contra Hechos Punibles Econémicos y Financieros - Policia Nacional, CAVIDA S.A., Direccion de
Inclusion Financiera del Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Administracion Publica del Paraguay -
INAPP, SENATUR, INAN, entre otros.

Ademas, la conferencia internacional desarrollada por SEDECO contd6 mas de 450 participantes entre
autoridades nacionales, consumidores, estudiantes universitarios, miembros de la academia, representantes de
camaras y gremios empresariales, destacandose por sus discusiones enriquecedoras y su enfoque hacia la
actualizacion legislativa y la cooperacion internacional en defensa de los derechos de los consumidores

Se han disefiado flyers de invitaciéon mediante la plataforma CANVA lo que permite una mejor presentacion en
la difusion de los eventos de capacitacion.

Las capacitaciones se realizan por la plataforma ZOOM, que en la version adquirida cuenta con tiempo ilimitado
y hasta 100 participantes, en tanto, la transmision se realizada en vivo por la cuenta oficial de Facebook: Sedeco
Paraguay, logrando asi un mayor alcance.

En cuanto a los participantes de enero a diciembre 2024

- El 93% manifestd contar con una Educacion Superior, 3% Otro, Educacion Media el 3% y Escolar
Basica el 1%.

- En tanto que 88% fueron Consumidores y 12% Proveedores.

- EI 58% correspondi6 al sexo Femenino y 42% al Masculino.

- El promedio de edad de los participantes es de 34 afios.

- Los participantes provienen de los siguientes paises: Paraguay, Bolivia, Brasil, Rep. Dominicana,
Chile, Argentina, México, Uruguay, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Espafia, Peru,
Honduras y Panama.
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Actividad 3 - Inspecciones en Defensa a los Derechos del Consumidor y el Usuario.

Actividad Indicador Meta Avances de Porcelllta?e de
planificada metas cumplimiento
Porcentaje de consultas atendidas 7869 8319 106%
Porcentaje de reclamos procesados y 1031 1365 132%
resueltos
Porc'er}taje fie expedientes de sumarios 459 637 139%
administrativos resueltos
3 - inspecciones
en defensa a los Porcentaje de Reporte de Informe de
derechos del Municipios y/o Gobernaciones con 25 18 72%
consumidor Relacion al SNIPC. -
Porcentaje de Resoluciones Recurridas 16 14 88%
Procesadas. -
Porcentaje de ﬁsc‘alizaciones a 3130 257 78%
proveedores de bienes
Total Metas 9730 10610 109%

La SEDECO para la Actividad 3, en concordancia al plan operativo institucional, ha planificado un total de
metas de 9.730 (nueve mil setecientos treinta) acciones para el cumplimiento de dicha actividad, cuyo avance
de las metas fue de 10.610 (diez mil seiscientos diez) acciones que representa un cumplimiento del 109% (ciento
nueve por ciento). Esto debido a la claridad en los objetivos trazados, una planificacion realista, el compromiso
personal y el constante seguimiento monitoreando el progreso de las metas.

Se han realizado actividades de inspecciones en defensa a los derechos del consumidor que abarcan los
indicadores de porcentajes de; consultas atendidas, reclamos procesados y resueltos, de fiscalizaciones a
proveedores de bienes y servicios y de expedientes de sumarios administrativos resueltos tuvieron con resultado
lo siguiente;

En relacion al indicador de Consultas Atendidas se realizaron en enero 807 (ochocientos siete), febrero 667
(seiscientos sesenta y siete), marzo 587 (quinientos ochenta y siete), abril 743 (setecientos cuarenta y siete),
mayo 597 (quinientos noventa y siete), junio 721 (setecientos veintiuno) , julio 819 (ochocientos diecinueve),
agosto 778 (setecientos setenta y ocho), setiembre 830 (ochocientos treinta), octubre 813 (ochocientos trece),
noviembre 640 (seiscientos cuarenta) y diciembre 317 (trescientos diecisiete), sumando un total de 8.319 (ocho
mil trescientos diecinueve), las cuales fueron evacuadas en su totalidad.

En relacion al indicador de Reclamos Procesados y Resueltos han ingresado en enero 71 (setenta y uno), febrero
65 (sesenta y cinco), marzo 106 (ciento seis), abril 160 (ciento sesenta), mayo 170 (ciento setenta), junio 151
(ciento cincuenta y uno), julio 117 (ciento diecisiete), agosto 110 (ciento diez), setiembre 95 (noventa y cinco),
octubre 74 (setenta y cuatro), noviembre 129 (ciento veintinueve) y diciembre 117 (ciento diecisiete),
totalizando la cantidad de 637 (seiscientos treinta y siete) reclamos. De los cuales se han remitido para sumarios
administrativos la cantidad de 330 (trescientos treinta) expedientes, el resto corresponde a expedientes con
resolucion de homologacion, archivo y desistimiento.
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Ademas, se ha realizado las siguientes fiscalizaciones y verificacion en este periodo conforme al siguiente
detalle; Fiscalizacion y Verificacion a Proveedores en la Capital, Asuncion y Ciudades del Departamento
Central, en los Departamentos de Itaptia, Guaira, Caaguazi, San Pedro. Los operativos de Fiscalizacioén y
Verificacion se realizaron de oficio y a pedido de parte, en respuesta a reclamos y denuncias de Consumidores
y Usuarios a través de los canales oficiales habilitados para el efecto.

En total, fueron labrados 257 (doscientos cincuenta y siete) actas, de los cuales son: 109 (ciento nueve)
corresponde a actas de verificaciones y 148 (ciento cuarenta y ocho) a actas de Fiscalizaciones.

En cuanto a las actas de fiscalizacion y Verificacion, se logré la adecuacion de los proveedores a las normativas
y en otros casos fueron remitidos para el respectivo sumario administrativo, de conformidad a las normativas
vigentes.

En relacion al indicador de porcentaje sumarios administrativos resueltos; En el mes de enero del periodo 2024,
han ingresado a la DAJ, la cantidad de 13 (trece) expedientes. Individualizando, la cantidad mencionada
precedentemente, se sefialan 7 (siete) expedientes de sumarios ordinarios y 6 (seis) de sumarios de oficio. Asi
también, en el mes de enero, la meta planificada de Sumarios Administrativos fue 20 (veinte), de los cuales se
logro resolver y notificar 85 (ochenta y cinco) casos, lo cual representa el 425% (cuatrocientos veinte cinco por
cientos) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de sumarios, se obtuvieron 6 (seis) resoluciones finales
notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 79 (setenta y nueve) resoluciones finales notificadas de
sumarios administrativos de oficio.

En el mes de febrero de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 25 (veinte cinco) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 15 (quince) expedientes de sumarios
ordinarios y 10 (diez) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de febrero, la meta planificada de Sumarios
Administrativos fue 25 (veinte cinco), de los cuales se logrd resolver y notificar 86 (ochenta y seis) casos, lo
cual representa el 344% (trescientos cuarenta y cuatro por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos
de sumarios, se obtuvieron 62 (sesenta y dos) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 24 (veinte cuatro) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de marzo de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 31 (treinta y uno) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 17 (diecisiete) expedientes de sumarios
ordinarios y 14 (catorce) de sumarios de oficio. Asitambién, en el mes de marzo la meta planificada de Sumarios
Administrativos resueltos fue de 35 (treinta y cinco), de los cuales se logré resolver y notificar 71 (setenta y un)
casos, lo cual representa el 203% (doscientos tres por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de
sumarios, se obtuvieron 56 (cincuenta y seis) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 15 (quince) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de abril del periodo 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 45 (cuarenta y cinco) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 28 (veinte ocho) expedientes de
sumarios ordinarios y 17 (diecisiete) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de abril la meta planificada
de Sumarios Administrativos resueltos fue de 40 (cuarenta), de los cuales se logrd resolver y notificar 38 (treinta
y ocho) casos, lo cual representa el 95% (noventa y cinco por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los
tipos de sumarios, se obtuvieron 14 (catorce) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 24 (veinte cuatro) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.
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En el mes de mayo de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 31 (treinta y un) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se seflalan 25 (veinticinco) expedientes de
sumarios ordinarios y 6 (seis) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de mayo la meta planificada de
Sumarios Administrativos resueltos fue de 40 (cuarenta), de los cuales se logroé resolver y notificar 44 (cuarenta
y cuatro) casos, lo cual representa el 110% (ciento diez por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos
de sumarios, se obtuvieron 18 (dieciocho) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 26 (veinte seis) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de junio 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 33 (treinta y tres) expedientes individualizados
como ordinario. Asi también, en el mes de mayo la meta planificada de Sumarios Administrativos resueltos fue
de 40 (cuarenta), de los cuales se logr6 resolver y notificar 54 (cincuenta y cuatro) casos, lo cual representa el
135% (ciento treinta y cinco por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de sumarios, se obtuvieron
19 (diecinueve) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 35 (treinta y cinco)
resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de julio de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 44 (cuarenta y cuatro) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se seflalan 32 (treinta y dos) expedientes de
sumarios ordinarios y 12 (doce) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de julio la meta planificada de
Sumarios Administrativos resueltos fue de 40 (cuarenta), de los cuales se logré resolver y notificar 76 (setenta
y seis) casos, lo cual representa el 190% (ciento noventa por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los
tipos de sumarios, se obtuvieron 17 (diecisiete) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 59 (cincuenta y nueve) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de agosto de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 28 (veinte ocho) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 18 (dieciocho) expedientes de sumarios
ordinarios y 10 (diez) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de agosto la meta planificada de Sumarios
Administrativos resueltos fue de 40 (cuarenta), de los cuales se logré resolver y notificar 35 (treinta) casos, lo
cual representa el 88% (ochenta y ocho por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de sumarios,
se obtuvieron 23 (veintitrés) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 12 (doce)
resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de setiembre de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 40 (cuarenta) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 25 (veinticinco) expedientes de
sumarios ordinarios y 15 (quince) de sumarios de oficio. La meta planificada de Sumarios Administrativos
resueltos fue de 40 (cuarenta), de los cuales se logro resolver y notificar 53 (cincuenta y tres) casos, lo cual
representa el 133% (ciento treinta y tres por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de sumarios,
se obtuvieron 34 (treinta y cuatro) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 19
(diecinueve) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de octubre de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 31 (treinta y un) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se sefialan 26 (veintiséis) expedientes de sumarios
ordinarios y 5 (cinco) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de octubre la meta planificada de Sumarios
Administrativos resueltos fue de 45 (cuarenta y cinco), de los cuales se logré resolver y notificar 31 (treinta y
un) casos, lo cual representa el 69% (sesenta y nueve por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos
de sumarios, se obtuvieron 26 (veintiséis) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos
ordinarios y 5 (cinco) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.
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En el mes de noviembre de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 98 (noventa y ocho) expedientes. Asi
también, en el mes de noviembre la meta planificada de Sumarios Administrativos resueltos fue de 45 (cuarenta
y cinco), de los cuales se logré resolver y notificar 31 (treinta y un) casos, lo cual representa el 69% (sesenta y
nueve por ciento) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de sumarios, se obtuvieron 23 (veintitrés)
resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 8 (ocho) resoluciones finales
notificadas de sumarios administrativos de oficio.

En el mes de diciembre de 2024, han ingresado a la DAJ, la cantidad de 33 (treinta y tres) expedientes.
Individualizando, la cantidad mencionada precedentemente, se seflalan 13 (trece) expedientes de sumarios
ordinarios y 20 (veinte) de sumarios de oficio. Asi también, en el mes de diciembre la meta planificada de
Sumarios Administrativos resueltos fue de 49 (cuarenta y nueve), de los cuales se logré resolver y notificar 33
(treinta y tres) casos, lo cual representa el 67% (sesenta y siete) de la meta planificada. En cuanto a los tipos de
sumarios, se obtuvieron 13 (trece) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos ordinarios y 20
(veinte) resoluciones finales notificadas de sumarios administrativos de oficio.

ANEXO II

> Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Mujer Hombre Total

Total Recursos Humanos Activos (a+b) 15 15 31
 Recursos Humanos Activos Nombrados @ 15 16 31
Recursos Humanos Contratados ® 0 0 0
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 12 12 24
Contratados que posean Titulo Universitario)

Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 10 1 21
Departamento)

Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 0 2 2

Comisionados a otras Instituciones
Hombre: Cesar Fernandez, comisionado al Tribunal Superior de Justicia Electoral, Juan Pablo Guillen,
comisionado al Ministerio de Industria y Comercio
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Contactos:

v" Nombre y Apellido: Sara Delia Irin Sosa

v Dependencia: Secretaria — Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

v Direccion de correo electronico institucional: sirun@sedeco.gov.py

v" N°de teléfono institucional: (021) 524 - 455

v" Nombre y Apellido: Héctor Rodrigo Caballero Cafiisa

v" Dependencia: Director - Direccion de Administracion y Finanzas

v' Direccion de correo electronico institucional: hcaballero@sedeco.gov.py

v' N° de teléfono institucional: (021)524-445

Firmado
SA RA digitalmente por
SARA DELIA IRUN
DELIA 505A

Fecha: 2025.01.29
I RU N SOS 15:34:04 -03'00'
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