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DG N°C58& /2023

Sefiora

Teodora Recalde Spinzi, Directora
Direccion General de Presupuesto
Ministerio de Hacienda

Asuncién, Paraguay

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en el marco del articulo 288, numeral
1), inciso b) del Anexo “A” del Decreto N° 6581/2022, de fecha 25 de enero de 2022
‘POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 6873, DEL 4 DE ENERO DE 2022,
«QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022».

Al respecto, cumplo en remitir, en adjunto, el Balance Anual de Gestion
Publica (BAGP), correspondiente al informe de cierre del Ejercicio Fiscal 2022.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para s udarla con _mi
consideracién mas distinguida. j

PRE/oam/scv/dem

TEMBIPOTA: Oipytyvd tekoaty, mba'eapopyha, fiemureko ha opalte mba’e’apordme, taha'e jehapereka, kuave’@mby Aepytyvdmby, mbojojaha, mba'era’aha,
tendyry fangareko rupive, avei kuatia mboaje ha jesareko ipordve hagua mba'eapopy, kuave'mby, tapichakuéra jeikopord ha tekomo'a, tembiapo
omomba’eguastva tekoaty ha tekoha reheve. MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion,
servicios de asistencia técnica, normalizacién, metrologia, seguridad eléctrica, certificacién e inspeccién, para el mejoramiento de la calidad de los productos,
los servicios, el bienestar y seguridad de ias personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental,

TEMBIHECHA: Temimoimby hembiapopyahukuaéva ha ojepytaso afietéva, ojehechakuava tetdpyre ha tetd ambue rupi omoguahé pora rehe kuave'émbyeta
puruharakuérape, imba’apoharakuéra ikatupyry ha imba’'erechakuaagui, ha upéichante avei oipytyvohaguére tekoatype. VISION: Ser una institucién innovadora
y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus servicios, la excelencia profesional y humana de su gente, y su contribucién a la
sociedad.

Avda. Artigas 3973 y Gral. Roa / C.C. | Teléf.: 288 6000 Fax: 290 873 | e-mail: intn@intn.gov.py | Asuncién — Paraguay
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SIGLAS

ABC: Agencia Brasilera de Cooperacion.

AGRO: Departamentos de Agroindustrias

ALIM: Departamentos de Alimentos

ASTM: American Society for Testing and Materials

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BIPM: Bureau International des Poids et Mesures. (Oficina Internacional de Pesos y Medidas)
BPL: Buenas Practicas de Laboratorio

CMC: Capacidades de medicién y calibracién

CO»: Anhidrido Carbénico (gas carbdnico).

COMB: Departamentos de Combustibles y Lubricantes

DAF: Direccion Administrativa y Financiera.

DCPE: Departamento de Certificacién de Personas.

DCPR: Departamento de Certificacion de Productos.

DCSI: Departamento de Certificacion de Sistemas.

DEIN: Departamentos de Ensayos Instrumentales

DGEAM: Direccién de Gestién Ambiental.

DINAVISA: Direccién de Vigilancia Sanitaria — MSPyBS

DJUR: Direccién Juridica

DSE: Direccién de Seguridad Eléctrica.

DTIC: Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Gestién Estratégica.
ENAM: Departamentos de Ensayos Ambientales

ENIN: Departamentos de Ensayos Inorgénicos

ENM: Estrategia Nacional de Metrologia.

GLP: Gas Licuado de Petrdleo.

GMC: Grupo Mercado Comin - MERCOSUR

HACCP: Hazard Analisis Critical Control Point (Analisis de Riesgos y de Puntos Criticos de Control)
INTN: Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia.
INDE: Departamentos de Investigacién y Desarrollo

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia
IPNA: Instrumento de pesaje de funcionamiento no automatico.

ISO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional de Normalizacion).
ITEP: Instituto Tecnoldgico de Pernambuco.

MEDI: Departamentos de Medicamentos cosméticos y afines
MERCOSUR: Mercado Comtn del Sur.

MICR: Departamento de Microbiologia

MIPYMES: Micro, pequeflas y medianas empresas

NP: Norma Paraguaya.

OIAT: Organismo de Investigacién y Asistencia Tecnologica

ONA: Organismo Nacional de Acreditacion.

ONC: Organismo Nacional de Certificacién.

ONI: Organismo Nacional de Inspeccion

ONM: Organismo Nacional de Metrologia.

ONN: Organismo Nacional de Normalizacién.

QSTF: Quality System Task Force

SIM: Sistema Interamericano de Metrologia.

Balance Anual de Gestion Pablica BAGP 3
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Certificacién: Atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o personas.

- Acreditacién: Atestacién de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad que
manifiesta la demostracién formal de su competencia para llevar a cabo tareas de evolucion de la
conformidad.

- Evaluacién: combinacion de las funciones de seleccion y determinacion en la actividad de evaluacion de
la conformidad.

- Esquema de certificacién: sistema de certificacién aplicado a productos determinados, a los que se
aplican los mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos especificos.

- Acreditacién: herramienta establecida a escala internacional para generar confianza sobre la correcta
ejecucion de un determinado tipo de actividades denominadas actividades de evaluacién de la conformidad
y que incluyen ensayos, calibracion, inspeccion, certificacion o verificacién entre otras.

- Norma: es un documento que establece, por consenso, y con la aprobacién de un organismo reconocido,
las condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que sirva al uso al que esta
destinado.

- Norma NP- ISO/IEC 17020:2013 Eq. a la ISO/IEC 17020:2012: Evaluacién de la Conformidad:
“Requisitos para el Funcionamiento de diferentes tipos de Organismos que realizan la Inspeccion”

- Norma NP-ISO/IEC17025:2018 equivalente a la Norma ISO/IEC 17025:2017: “Requisitos generales
para la competencia de laboratorios de Ensayo / Calibracién”.

- Acreditacién: La acreditacion es el reconocimiento formal de competencia e imparcialidad otorgado a
laboratorios proveedores de ensayos

- Microorganismos aerobios: Son los son los organismos que requieren de oxigeno para vivir.

- Titulacién culombimétrica: Es un método de titulacién en el que el agente de titulacién se produce en
una solucién por electrdlisis y la cantidad requerida del agente se determina midiendo el namero de
columbios utilizados para prepararlo.

- pH metro: Equipo medidor de pH

- pH: Coeficiente que indica el grado de acidez o basicidad de una solucién acuosa

- Aflatoxinas: Son un tipo de toxinas producidas por ciertos hongos.

- Norma Técnica: documento aprobado por el Organismo Nacional de Normalizacién — ONN, el cual
establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico,
que hay que cumplir en determinados productos, procesos o servicios. Son creados a través del consenso
de todas las partes interesadas e involucradas en una determinada actividad.

- Acreditacion: herramienta establecida a escala internacional para generar confianza sobre la correcta
ejecucién de un determinado tipo de actividades denominadas actividades de evaluacion de la conformidad
y que incluyen ensayos, calibracién, inspeccion, certificacién o verificacion entre otras.

- Norma: es un documento que establece, por consenso, y con la aprobacién de un organismo reconocido,
las condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que sirva al uso al que esta
destinado.

- Norma NP-ISO/IEC17025:2018 equivalente a la Norma ISO/IEC 17025:2017: “Requisitos generales
para la competencia de laboratorios de Ensayo / Calibracién™
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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN), es una institucién de caracter
eminentemente técnica que, en el marco de su misién institucional, se encuentra orientado a garantizar el
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios que se producen y comercializan en el pais, como
también asegurar el bienestar y la seguridad de las personas, y a su vez, en la blsqueda de convertirse en un
referente técnico a nivel nacional e internacional.

En ese sentido, en el afio 2022, se ha brindado servicios y asistencia, tanto a nivel individual, como en conjunto,
con otras instituciones publicas o privadas, al sector industrial, comercial y de servicios, en la elaboracion y/o
ejecucioén de acciones que benefician de manera directa a la ciudadania en general, a través de sus distintos
organismos misionales, los cuales son: Organismo Nacional de Certificacién (ONC), Direccién de Seguridad
Eléctrica (DSE), Organismo de Investigacion y Asistencia Tecnolégica (OIAT), Organismo Nacional de
Inspeccion (ONI), Organismo Nacional de Metrologia (ONM) y el Organismo Nacional de Normalizacion

(ONN).

A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos, vinculados a la misién institucional:

- 2.686 servicios de certificaciones realizadas, consistente en la realizacion de certificaciones de
productos, servicios, sistemas y personas, de conformidad a las normas técnicas nacionales e
Internacionales, en concordancia con los lineamientos aceptados. Aplicables a los casos exigidos
por Ley y para aquellos que sean de caracter voluntario.

- 95.155 servicios de ensayos laboratoriales, vinculados a las actividades de extraccién de
muestras y ensayos laboratoriales en las dreas de alimentos, microbiologia, agroindustrias,
instrumentales y quimica industrial; ensayos de envases y embalajes, seguridad industrial,
materiales de construccién, metalirgica, textiles, cueros y afines; que permitan garantizar la
seguridad y la salud de las personas.

- 1.207 asistencias técnicas e investigaciones, lo que implica brindar asistencia técnica a las
MiPymes e interesados en general para el fortalecimiento de las capacidades analiticas de las
mismas. Capacitar y adiestrar a los sectores interesados y a la ciudadania en general, en temas
transversales para el mejoramiento de los productos, servicios y sistemas. Asi también, promover
la investigacion y el desarrollo, para el beneficio de las personas.

- 143.188 servicios metrolégicos brindados, consistentes en servicios de precintado de camiones
cisterna de transporte de combustibles desde los puntos de almacenamiento a las estaciones de
servicios. Verificacion, calibracién y fiscalizacion de equipos e instrumentos de medicién
empleados en la comercializacién de bienes y servicios, en pos de garantizar la preservacion de la
salud publica, la seguridad y la proteccién al consumidor.

- 12 normas técnicas aprobadas, las cuales son de gran utilidad para la comunidad, con énfasis en
aquellos sectores priorizados por las politicas piiblicas y con participacién de los sectores
mvolucrados acorde a los criterios internacionales establecidos y reconocidos, cuyo principale
proposito es el establecimiento de las condiciones minimos que deben reunir un producto, proceso
o servicio, los cuales coadyuvan al mejoramiento de la calidad, productividad, innovacién y
proteccién de los consumidores.

INTN

N/ Balance Anual de Gestion Piblica [BAGP 5
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I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

El rol que desempefia el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN) gira en torno a
contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion, servicios
de asistencia técnica, normalizacién, metrologia, seguridad eléctrica, certificaciéon e inspeccién, para el
mejoramiento de la calidad de los productos, los servicios, el bienestar y seguridad de las personas, con un
enfoque de responsabilidad social y ambiental.

En lo que respecta al Plan Nacional de Desarrollo 2030 (PND 2030), el INTN se encuentra dentro del Eje de
“Crecimiento Econémico Inclusivo”, vinculado a las estrategias de “Competitividad e Innovacién™ y
“Valoracién del Capital Ambiental”, coadyuvando al logro de los objetivos de: - Crecimiento Econémico del
PIB de 6,8% (porcentaje anual de crecimiento del PIB) y — Fomentar la creacién de MiPymes en servicios y
tecnologia.

A continuacién, se realizard la clasificacién de los mandatos legales con sus respectivas areas de accién
institucional:

Mandato Legal Area de Accién Institucional

Ente autirquico y descentralizado que realiza
actividades cientifico-tecnologicas, elaboracién de
normas técnicas, de certificacién, de metrologia, de
Ley N° 862/1963 “Por la cual se crea el Instituto | asistencia técnica, prestacidon de servicios,
Nacional de Tecnologia, Normalizacién 7y | innovacién e investigacion a través de sus
Metrologia — INTN” y la Ley N° 2575/2005 “De | organismos técnicos: Organismo Nacional de
Reforma de la Carta Organica del INTN” Certificacién, Organismo Nacional de Metrologia,
Organismo Nacional de Normalizacién, Organismo
Nacional de Inspeccién y el Organismo de
Investigacion y Asistencia Tecnolégica.

Ejerce el control y la fiscalizacién en el campo de la
Metrologia Legal, conforme a normativas vigentes.
Reglamenta el uso de instrumentos de medicién
utilizados en la comercializacién de bienes y
Ley N° 937/82 "De Metrologia" y su Decreto | servicios, en la preservacion de la salud publica, la
Reglamentario 1988/1999 seguridad y la proteccion del consumidor.

El laboratorio de Nacional de Metrologia es custodio
de los patrones nacionales de las unidades de medida,
de la implementacidn y mantenimiento de la cadena
de trazabilidad.

Elaboracidn y actualizacion de Normas Técnicas que
establezcan criterios especificos en relacién a los
distintos tipos de productos (combustible liquido
derivado del petréleo) y que se refieran a los
controles técnicos de seguridad, medicién, andlisis
de laboratorio y calidad del combustible.

Decreto N° 10911/2000 "Por el cual se Reglamenta | Elaboracion y actualizacién de Normas Técnicas que
la Refinacién, Importacién, Distribucién vy | establezcan los controles en referencia a la seguridad
Comercializacién de los Combustibles Derivados del | de los camiones cisterna.

Petréleo” Control y habilitacion del transporte de combustibles
a estaciones de servicios y/o puestos de consumo
propio, habilitando los camiones cisterna bajo
requisitos de seguridad y técnicos regionales
establecidos.

Precintado de todas las bocas tanto de carga como de
descarga de todos los camiones cisterna posterior a

7 -
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la carga, en cada puesto de despacho a nivel nacional
habilitado.

Decreto N° 15.552/1996 "Por el cual se designa al
INTN como Organismo Nacional de Certificacion”

Certificar la conformidad segln normas técnicas
nacionales e internacionales de productos, sistemas,
servicios y personal; basadas en los lineamientos
internacionalmente aceptados.

Decreto N° 3966/15 “Por el cual se modifica y
amplia el Decreto N° 17487 del 11 de junio de 1997
"Por el cual se crea el Comité Nacional del CODEX
ALIMENTARIUS, Paraguay (CONACAP)"

La Secretaria Ejecutiva del CONA CAP, ejercida en
forma permanente por el Punto Focal que es el INTN.

Ley N° 5668/16 "Seguridad Eléctrica y su Sistema de
Aplicacién” y el Decreto N° 9265/2018, por la cual
se reglamenta la Ley N° 5668/2016 "De verificacién
y control de la calidad y seguridad de los productos
y servicios en las instalaciones eléctricas"”

Verificacién, control e inspeccién en instalaciones
eléctricas de baja tension.

Verificacién y control de calidad de servicios y
productos.

Certificacion de personas/competencia en el &mbito
eléctrico.

Ley 2279/2003 "Que Modifica y Amplia Articulos
de La Ley 1028/97 General de Ciencia y Tecnologia”

Integracién del Sistema Nacional de Calidad, en
cardcter de miembro del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Ley N° 406/1994 "Que aprueba La Convencién
sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccidn, el
Almacenamiento y el Empleo de Armas Quimicas y
sobre su Destruccion, adoptado en Paris, Francia, el
13 de enero de 1993".

Ley N° 5458/2015 "Que establece las Medidas de
Control para el Cumplimiento de las Obligaciones
Contraidas en virtud de la Convencién sobre la
Prohibicién del Desarrollo, la Produccién, el
Almacenamiento y el empleo de Armas Quimicas y
sobre su Destruccion”

Integracion del Consejo Asesor (Autoridad
Nacional) asi como Secretaria Ejecutiva designada
para la implementacién de todas las obligaciones
derivadas de la Convencidn.

Fuente: Elaboracion Propia con datos institucionales

ecior Administrative y Finanise
INTN o~
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II.1  Logros alcanzades por la Entidad
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I. Desde el Organismo Nacional de Certificacién (ONC), se logré mantener y renovar las distintas
Acreditaciones obtenidas por parte del Organismo Nacional de Acreditacién - ONA, en servicios ofrecidos
por los departamentos de Certificacién de Personas (DCPE) y Certificacion de Productos (DCPR).

II. El DCPE-ONC, inicié los trabajos con la Facultad Politécnica y la Fundacién Kolping, para ver la
posibilidad de trabajar en conjunto para ofrecer los servicios de Certificacion de Personas en los alcances
de la Ley 5668 «DE VERIFICACION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS .

III.  Se han realizado 107 evaluaciones, tanto iniciales como vigilancias del mercado, en lo referente al
servicio de Certificacion de productos del esquema tipo 2, en dos nuevos servicios ofrecidos en el afio
2022, en los alcances: bolsas de polietileno reutilizable — especialmente las bolsas entregadas a los
clientes en los supermercados y principales comercios del pais — y eficiencia energética para lamparas
incandescentes.

IV. Desde el Organismo Nacional de Inspeccion (ONI), se participd activamente en el proceso de elaboracion
v posterior aprobacién de la Resoluciéon MIC N° 1434/2022 «Por la cual se reglamenta el Decreto N°
7.621 de fecha 22 de agosto de 2.017 "Por el cual se crea el Registro de Fabricantes e Importadores de
Cascos de Proteccion Clase Turismo (T), destinados a conductores y acompafiantes de biciclos, triciclos,
cuatriciclos motorizados sin cabina, y se establece la Certificacion Obligatoria, el Régimen de Licencia
Previa de Importacion y el Rotulado y Etiquetado de los mismos», lo que permitira la comercializacién —
a nivel pais — de cascos protectores debidamente certificados (en cuanto a su resistencia y durabilidad en
caso de siniestros).

V. En el marco de los servicios de ensayos laboratoriales, ofrecidos por el Organismo de Investigacion y
Asistencia Tecnologica (OIAT), se ha logrado la reacreditacion de un total de 14 ensayos laboratoriales
realizados a insumos y productos a solicitud de los clientes internos y externos, vale hacer mencién que,
las acreditaciones aportan confianza, tanto en la competencia del laboratorio para emitir resultados fiables,
como en la capacidad del laboratorio para proporcionar un servicio adecuado a las necesidades de sus
clientes. Ademads, contribuye a incrementar el prestigio a nivel nacional e internacional.

VI. A través del departamento de Ensayos Inorgéanicos, dependiente del OIAT, se ha ofrecido dos nuevos
servicios a la ciudadania en general, los cuales son “iodo y porcentaje de iodo™, que seran utilizados para
determinar la pureza de la materia prima.

VII. Desde el Organismo Nacional de Metrologia (ONM), se obtuvo el reconocimiento internacional a través
de CMCs publicadas en BIPM: Aprobacién del sistema de gestion de Presién ante el Quality System Task
Force (QSTF) del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) para mantener las capacidades de
medicion y calibracién en la pagina Web del BIPM, capacidades de medicién y calibracion (CMC).

VIII. Asimismo, se obtuvo el reconocimiento internacional a través de la siguiente acreditacién: Evaluacion de
vigilancia por parte del Organismo Nacional de Acreditacion (ONA) a los Laboratorios de Calibracién de
la Unidad de Metrologia Cientifica e Industrial (UMCI) dentro del alcance de la acreditacion, conforme a
la norma NP-ISO/IEC 17025:2018.

IX. Aprobacién de Estrategia Nacional de Metrologia (ENM) 2022-2023, elaborada en el marco de la
Consultoria Internacional del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), division Competitividad,
Tecnologia e Innovacion por la Directora General a través de la Resolucion INTN N° 791/2022.

X. Capacitacion en ISO 9001:2015: El INTN aprobé el contenido del Curso ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad y sus implicancias (malla curricular, test de evaluacion y certificados), apoyando
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asi con la formacién de funcionarios del sector publico y privado del Departamento de Alto Parana,
quienes estan listos para implementar esta Norma Paraguaya en sus entidades. CODELESTE (compaiiia
de transporte terrestre con sede en el Uruguay) realizé otros cursos como ser de liderazgo,
emprendedurismo, marketing digital y empoderamiento de las mujeres. Como resultado de esta actividad,
mas de 200 alumnos egresaron.

XI. Se realiz6 el “ler Encuentro de sensibilizacién sobre la Calidad”, celebrado en el Departamento de
Itaptia — Ciudad de Capitdn Miranda, con el objetivo dar a conocer la importancia de la implementacion
de la calidad, enfocado a la Normalizacidn, Certificacién y la Metrologia llegando asi al interior del pais,
teniendo en cuenta que Itapta es un departamento altamente productivo, con un fuerte crecimiento
industrial v del sector MIPYMES. Se realizaron varias charlas sobre buenas practicas de manufacturas
para el manejo de alimentos; Aseguramiento de la calidad de los resultados segun la Norma NP-ISO/IEC
17025:2018; Condiciones y requisitos para la habilitacién y otorgamiento de registro a establecimientos
de alimentos, bebidas, y aditivos, destinados a consumo humano; Calibraciones metrologicas y sus
ventajas. Elaboracién de productos a base de soja; Seguridad en el manejo, instalacién y transporte de
GLP; Metrologia legal aplicada en el ambito de la salud y seguridad; a cargo de disertantes e instructores
de alto nivel.

XII. “La Calidad est4 en ti, es tu competitividad Seminario | Gestién de la Calidad”, realizado en la ciudad
de Encarnacién: evento organizado por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia
(INTN) en conjunto con el Organismo Nacional de Acreditacion (ONA) del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) vy la Universidad Nacional de Itapta (UNT), llevaron a cabo el Seminario
"Gestién de la Calidad”, en los temas de Normalizacién y Certificacién y su impacto en la competitividad;
Metrologia y su impacto en la competitividad y Acreditacién de Organismos.

XIII. Certificacién sobre manejo de sustancias refrigerantes: el Organismo Nacional de Certificacion,
dependiente del Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacién y Metrologia, conjuntamente con el
Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible, procedi6 a la certificacién sobre manejo de sustancias
refrigerantes, utilizados en equipos de refrigeracion y acondicionadores de aire, conforme a la Norma
Paraguaya NP 49 001 11. Esta certificacién habilits, en la ocasion, a un total de 31 técnicos en
refrigeracién.

XIV. Categorizacién de establecimientos hoteleros: El Sistema Internacional de Categorizacion para Hoteles
se puso en marcha en el marco de la implementacion del Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT)
de la SENATUR, en ese sentido, el INTN coordiné el comité técnico que realizd las Normas de
Categorizacién Hotelera conformado por representantes de la SENATUR, gremios hoteleros,
universidades, e instituciones piiblicas y privadas afines. El propésito de esta Norma es establecer un
sistema basado en estindares internacionales que dispone requisitos minimos para obtener categorias
determinadas.

XV. ElONC no pudo desarrollar y ofrecer nuevos servicios propuestos para el drea de seguridad eléctrica, esto
se debid a la falta de insumos eléctricos, falta de personal y la necesidad de contar con algunos
lineamientos a ser desarrollados por el regulador en dicha 4rea. Asi mismo no finalizé el servicio de
Certificacion en Sistemas de gestion de la Innocuidad de alimentos, por la falta de personal, falta recursos
para la capacitacién del personal en la actualizacion de la Norma ISO 17021 — Evaluacién de la
Conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion.

XVI. No se cumplieron con las metas en cuanto a la cantidad de Normas aprobadas debido en parte a la
complejidad de los temas programados, y por ofra parte a la dificultad de retomar las reuniones
presenciales post pandemia COVID 19, que son mas efectivas.
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III. DESAFIOS FUTUROS

Orgainismo Misional

Desafio Propuesto

Organismo Nacional de Certificacion

- Mantener las acreditaciones obtenidas para los servicios de certificacién de productos y de personas otorgados por
el ONA, cumplir con los programas de auditorias previstos, atender en tiempo y forma todas las solicitudes de
certificaciones requeridas al ONC.

-~ Desarrollar ¢ implementar el servicio de certificacion para casco en base a la Resolucion MIC N° 1.434/2022, por el
cual se crea el registro de fabricantes e importadores de cascos de proteccion clase turismo, destinados a
conductores y acompafiantes de biciclos, triciclos, cuatriciclos motorizados sin cabina y se establece la certificacion
obligatoria, el régimen de licencia previa de importacién y el rotulado etiquetado de los mismos.

- Desarrollar e implementar el servicio de certificacion para Electricistas ¢ Inspectores en respuesta al Decreto N°
9265/2018 “Por la Cual se reglamenta la Ley N° 5668/2016, *De verificacién y control de la calidad y seguridad de los
productos y servicios en las instalaciones eléctricas™.

Organismo Nacional de Inspeccién

- Participar en ensayos de aptitud, considerando que los mismos constituyen en una herramienta de control eficaz
para determinar e desempefio analitico y un requisito necesario para los procesos de acreditacién laboratorios.

- Mejorar y aumentar la capacidad de los servicios ofrecidos en el Organismo y asi como también optimizar la salud y
seguridad ocupacional del personal y el ambiente laboral, mediante la innovacién y la inversién en cquipamientos y
nuevas tecnologias y la capacitacion del personal técnico.

- Conseguir mantener los diferentes alcances acreditados, mediante la participacién de Programas Interlaboratoriales,
Auditorfas Internas, Auditorias Externas por el ONA en los distintos Departamentos del Organismo.

- Lograr la implementacién del 100 % del Sistema de Gestién de Calidad en todos los Departamentos del Organismo
que permititi que nuestros servicios se desarrollen por unos principios de organizacién que garanticen la
satisfaccion de los clientes y la mejora continua, y ademds facultard una mayor confiabilidad de los clientes.

Organismo de Investigacién y Asistencia
Tecnoldgica

- Aumentar la capacidad y cantidad de los servicios ofrecidos y elevar el nimero de acreditaciones en los
departamentos optimizando de esta manera nuestros servicios.

- Lograr mantener los 14 ensayos a través de la participacién en interlaboratorios, auditorias intemas y la auditoria
externa del ONA en los departamentos de Alimentos, Microbiologia, Combustibles y Lubricantes, Ensayos
Inorganicos.

- Participar en Inter laboratorios Internacionales.

- Avanzar en las gestiones documentales y de adquisicién de equipos ¢ insumos para lograr la habilitacién por|
DINAVISA del Departamento de Medicamento, Cosmético y afines bajo las directrices de las BPL.

- Dar scguimiento y continuidad a los Proyectos de Investigacién.

Organismo Nacional de Normalizacién

- Digitalizacién del ONN consistente en la venta electronica de Normas Paraguayas y la gestion de los Comités de
Normas, con ¢l apoyo de Cooperaciones Externas.

Organismo Nacional de Metrologia

—En el ambito de la Metrologia Legal: Cubrir todas las fases de control metrologico en el drea de metrologia legal;
Lograr una mayor cobertura de los controles metrolégicos a nivel nacional

- En el ambito de la Metrologia Cientifica ¢ Industrial: Impulsar la implementacion la Estrategia Nacional de
Metrologia.

-En el 4mbito de la Metrologia aplicada a la Ciencia de la Energia y el Clima: Promover el conocimiento de la Gestion
dc la energia al sector publico, privado y educativas. Presentar propuesta de implementacion de un sistema de

gestion de la energia basada en una normativa intcrnacional.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos provistos por los Organismos Misionales.
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ANEXO I

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica

A continuacién, se enunciaran los principales logros obtenidos en el Ejercicio Fiscal 2022, clasificados por
Estructura Programatica hasta el nivel de actividades misionales dentro del programa central.

Actividad 2: Servicios de Certificacion

v

Se han otorgado 207 certificaciones por lote, para los productos: leche en polvo enriquecido, leche
fluida, esencia de pettit grain, polvo quimico seco, tubos de polietileno, pilas y baterias.

Se han realizado 68 evaluaciones y 94 extracciones de muestras tanto iniciales, de renovacién y
vigilancia, en lo referente al servicio de Certificacién de productos del esquema tipo 5, en los alcances de:
barras de aceros, cementos, hormigén elaborado, cilindros, cables, agroalimentos, plasticos, alambres,
vidrio.

Se han realizado 31 evaluaciones tanto iniciales, de renovacién y vigilancia, en lo referente al servicio

de Certificacion de servicios, en el alcance de: Ensamblado, Verificacion, mantenimiento y recarga de
extintores portatiles de incendio.

Se ha atendido mensualmente un promedio de 24 empresas con Marca INTN — Servicios, a empresas
dedicadas al ensamblado, verificacién mantenimiento y recarga de extintores portatiles de incendio.

El DCPR-ONC ha trabajado en la evaluacion de expedientes técnicos para la emisién de 1.760
constancias, para los productos: conductores eléctricos, cemento y extintores.

Para el servicio de Certificacién de Personas. Area: de Ingenieria Electromecanica, se han realizado un
total de 140 evaluaciones, s¢ han emitido 92 Certificaciones.

Para ¢l servicio de Certificacidén de sistemas de gestion de calidad bajo la Norma NP- ISO 9001, Uso de
Marca ONC — Sistema de Gestién, se han realizado auditorias de vigilancias a 3 empresas certificadas.

Para el servicio de evaluacion para categorizacion hotelera bajo la Norma Paraguaya PNA 50 018 18, se
ha realizado 1 evaluacion.

Actividad 3: Servicios de Ensavos Laboratoriales

v

Se ha logrado el alcance de la reacreditacién con la Norma NP — ISO 17020:2013 de Evaluacion de la
Conformidad: “Requisitos para el Funcionamiento de diferentes tipos de Organismos que realizan la
Inspeccion”, del Servicio de Inspeccién de garrafas del Departamentos de Inspeccion de las Instalaciones,
dependiente del ONL

Participacién de los distintos departamentos del ONI en las reuniones programadas por el Subgrupo de
Trabajo N° 3 (SGT N° 3) del MERCOSUR, en las siguientes comisiones: “Comision de alimentos”, para
el estudio de las Resoluciones MERCOSUR para envases, materiales para envases y equipamientos en
contacto con alimentos; “Comisién de Juguetes"”, para actualizacién de la Res. GMC de Juguetes y las
Normas MERCOSUR de juguetes; “Comisién de Bicicletas”, para la elaboracién de la Res. GMC para
bicicletas de uso infantil; y la “Comisién de Gas”, para la elaboracién Res. GMC para gas de uso
vehicular, GLP y artefactos de coccidn a gas.

Desde el Organismo Nacional de Inspeccidn, se llevaron a cabo dos talleres de capacitacién en los
siguientes temas:

o Taller de Interpretacién ¢ Implementacién de la Norma NP-ISO/IEC 17025:2018 "Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”.
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o Taller sobre “Estimacién de la Incertidumbre de las mediciones”, realizado en las fechas 19
y 20 de setiembre.

v Los 14 ensayos realizados por el OIAT, que fueron reacreditados por el ONA son:

Recuento de microorganismos aerobios a 30°C en leche en polvo.

Determinacion de Salmonella en leche en polvo.

Determinacion de Humedad en leche en polvo.

Determinacion de Materia Grasa en leche en polvo.

Determinacién de Proteina en leche en polvo.

Determinacién de Viscosidad cinemética a 40°C en Combustibles (Gasoil, Biodiesel).

Determinacién de Densidad a 15°C en Combustibles (Nafta, Gasoil, Biocombustibles,

Combustibles de aviacion y Solventes).

Porcentaje de Alcohol Etilico anhidro en gasolinas.

o Determinacién de agua por titulacion culombimétrica (Karl Fischer) de (10 a 25.000 mg/Kg)
en Biodiesel.

o Determinacion de agua en liquidos organicos por titulacién culombimétrica (Karl Fischer) de

(0 a 2%m/m) en Etanol anhidro e hidratado.

Color en productos del petréleo por el método de triestimulo (color ASTM) en Gasoil/diesel.

Determinacién de Fosforo en productos domisanitarios.

Determinacién de Fosforo Total en fertilizantes.

Determinacién de Azufre total en hidrocarburos por el método de fluorescencia ultravioleta

en Gasoil y Biodiesel.

o 0O 0 0 O 0 O

O

o O O O

v/ Participacién en ensayos de aptitud: estos ensayos se constituyen en una herramienta de control de
calidad eficaz para determinar el desempefio analitico de los laboratorios y es un requisito necesario para
los procesos de acreditacion de laboratorios, puesto que, con ello se demuestra la competencia técnica y
el reconocimiento de los laboratorios a nivel intemacional. Varios de los departamentos que conforman el
OIAT han participado en estas inter-comparaciones con otros laboratorios internacionales y fueron
evaluados. Los resultados emitidos fueron satisfactorios, con lo que se demuestra la confiabilidad de los
resultados emitidos en los informes de ensayo requeridos por el cliente. Los departamentos de DEIN,
ALIM, MICR, ENAM, COMB, ENIN han participado en ensayos de aptitud en diferentes matrices y
ensayos, obteniendo resultados satisfactorios para la institucion.

v Los funcionarios del OIAT fueron capacitados en diferentes temas concernientes a cada una de sus areas.
La capacitacién juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso
mediante el cual los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Actividad 4: Asistencia Técnica e Investigacion.

v’ A través del OIAT, el INTN ofrece asistencia técnica establecida en el cumplimiento del mandato de la
carta orgéanica de los fines del INTN, mediante la asistencia y capacitacion a las MIPYMES, a personas
emprendedoras de escasos recursos y que puedan acceder a mejores condiciones de vida mediante la
comercializacién de sus productos dandole un valor agregado, a través de las capacitaciones recibidas y
por ende que sus productos cumplan con las exigencias establecidas dentro del marco de inocuidad. Los
temas de las asistencias técnicas fueron:

o Charlas de Capacitacidén sobre Inocuidad de Alimentos y Sistema HACCP lra parte (23
personas capacitadas).

o Charlas de Capacitacién sobre Inocuidad de Alimentos y Sistema HACCP 2da parte (26
personas capacitadas).

o Charlas de Capacitacién sobre Norma NP-ISO/IEC (13 personas capacitadas).

o Capacitacién sobre Elaboracién de productos de limpieza para Emprendedores de la Ciudad
de Natalio Dpto. de Ttaptia (30 personas capacitadas).
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o Capacitacién sobre Elaboracién de productos de limpieza para Emprendedores de la Ciudad

de Capitdn Meza - Dpto. de Itaptia (21 personas capacitadas).

o Capacitacién dentro del marco Proyecto ABC Mejoramiento de la produccién de miel de cafia
(60 personas capacitadas).
3er Congreso Nacional de Agroindustrias UNVES (120 personas capacitadas).
Capacitacion en cromatografia liquida (4 personas capacitadas).
Capacitacion en cromatografia gaseosa (5 personas capacitadas).

Charla de Capacitacién sobre Aditivo en la industria alimentaria e industria Packaging
(Seminario de gestion de la Calidad - ITAPUA) (60 personas capacitadas).

o O O O

¥v" Desde el Dpto. de Investigacién y Desarrollo se han logrado realizar cuatro Proyectos de investigacién
Internos:

o Estudio de la degradacién térmica de las aflatoxinas B1, B2, G1 y G2 en sopa paraguaya con
un 80 % de avance. Se han recibi6 los estandares para evaluar la degradacién térmica en la
sopa paraguaya.

o Estudio de “Correlacion entre parametros de calidad del biodiesel” con un avance del 90%.
(se espera contar con un experto estadistico para concluir en base a los datos colectados).

o Degradacion de hidrocarburos arométicos por bacterias aisladas de suelos contaminados con
un 90 % de avance. Se ha adquirido recientemente el equipo cromatbgrafo gaseoso y queda
pendiente la lectura de los ensayos.

o Validacién de método para Diclofenac Sédico en comprimido, segin método USP41. En
etapa inicial del estudio y con la realizacion de la capacitacién en cromatografia liquida de
alta resolucion.

v" Se elaboraron, postularon, aprobaron y publicaron los resultados de cuatro trabajos de investigacion en el
“VII Encuentro de Investigadores 2022, organizado por la Sociedad Cientifica del Paraguay, los cuales
fueron:

o Remocién de mercurio de aguas superficiales en sistemas hidropénicos con técnica de
pelicula nutritiva y Eichhornia crassipes.

o Estudio comparativo de la valoracién nutricional de harina de batata (Ipomea batatas L) de
Benjamin Aceval con harina de trigo comercial.

o Caracteristicas de Miel de Cafia del Departamento de Cordillera de 1a Republica del Paraguay.

o Determinacién de fenoles totales en aguas mediante Extraccion en Fase Solida y
Cromatografia Liquida de Alta Resolucién.

v"  Finalizacién de la primera y segunda etapa de las Postulaciones de los proyectos I+D: PINV01-240
Envases v embalajes valovizables: Estudio de biodegradacion y compostaje y PINV01-864

Bioacumulacién de elementos esenciales y no esenciales en peces extraidos del Rio Paraguay del Dpto.
Central, en la convocatoria Prociencia - CONACYT 2022.

v Colaboracion en la redaccién y publicacién “Remocion de mercurio en aguas de arroyo aplicando la
técnica de pelicula nutritiva en un sistema hidropdnico empleando Pistia stratiotes” en el “1° PRIMER
CONGRESO PARAGUAYO DE BIOTECNOLOGIA Y SUS APLICACIONES”, FACEN-UNA.

v Proyecto de cooperacién ABC Brasil “Capacitacién para el mejoramiento de la produccion de miel de
caria”. El proyecto conjunto ABC/INTN/ADDIPER, finalizo de forma exitosa, como resultado fueron
entregados a los productores 15 termdémetros digitales, 15 phmetros portétiles, manuales de Buenas
practica de manufacturas, también se obtuvieron datos de andlisis de 4 muestras de miel de caiia, dos de
origen paraguayo y dos de origen brasilero que se analizaron en los laboratorios del INTN e ITEP
respectivamente. El compromiso de ABC Brasil es dar continuidad al proyecto en una segunda Etapa.

Actividad 5: Servicios Metrolégicos

v Nuevo servicio ofrecido a través de la Aprobacion de Reglamento: Se realiz6 la revisién y actualizacién
del Reglamento especifico para habilitacién de empresas que realizan instalacién, mantenimiento y
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reparacién de maquinas expendedoras de combustibles liquidos ONM-RE-001, lo que conlleva a un nuevo
servicio para el ONM.

v Nuevo servicio ofrecido a través de Aprobacién del Procedimiento de Verificacién inicial en el campo
regulado: Se realizé la elaboracion y aprobacién del Procedimiento de verificacién inicial de maquinas
expendedoras de combustibles liquidos PVI-01, por lo cual el ONM cumpliria con todas las fases
metroldgicas para el control la Maquinas expendedoras de combustibles liquidos.

v Reglamento Técnico Mercosur: Incorporacién del Reglamento Técnico Mercosur GMC/RES. N°02/2020
"Modificacion de la Resolucion GMC N° 22/02" al conjunto normativo nacional.

v" Formacién de capacidad técnica: Certificacién internacional de funcionarios del ONM en temas
relacionados a gestién de la energia y como auditores bajo normas internacionales en el alcance de
auditoria energética y sistemas de gestion. Asi también, se formaron a funcionarios del ONM en el campo
de verificacién de instrumentos de pesar de funcionamiento no automético, vehiculos de carretera en
movimiento y camiones cisterna en el marco del proyecto ABC con el INMETRO-Brasil.

v Adquisicién de Equipos de Laboratorio: Se adquirieron Equipos para los Laboratorios de Masa,
Electricidad, Fuerza, Coordinacién de Fiscalizacién y Departamento de Salud y Seguridad, en el marco
del mejoramiento de la prestacién de servicios a favor de los clientes y de la ciudadania.

v Asistencia Técnica a nivel Internacional y Nacional: Evaluacién de Pares al Laboratorio Nacional de
Temperatura en la ciudad de Santiago, Chile y Evaluacién de pares remota al Laboratorio de Masa y al
Sistema de Gestion del Laboratorio de Temperatura de Chile, CESMEC. Evaluacion como experto técnico
en laboratorio de Ensayo en la Universidad Nacional de Asuncién v asistencia técnica en mediciones para
la Contraloria General de la Republica.

Actividad 6: Servicios de Normalizaciones Técnicas

v"  En el afio 2022, se realizaron un total de 5.352 convocatorias a reuniones de Comités Técnicos de
Normalizacién, cuyo principal resultado consistié en la aprobacién de un total de 12 Normas Paraguayas,
las cuales son:

o NP 49021 22. Sistemas de tratamiento para la calidad del aire interior en establecimientos de
atencion de la salud. Primera edicién.

o NP 38 003 16. Implementacion. Modelo de gestion para micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). Segunda Edicion.

o NP-ISO 50001. Sisternas de gestidén de la energia. Requisitos con orientacién para su uso.
Segunda Edicién.

o NP 20 036 22. Clasificacién y Tipificacion de Canales Bovinas. Primera Edicion.

o PNA 51 010 22. Artefactos domésticos de coccion a gas. Eficiencia energética. Primera
Edicién.

o PNA 51 011 22. Eficiencia energética. Artefactos domésticos de coccidn a gas.
Especificaciones y etiquetado. Primera Edicién.

o PNA-IEC 60906-1. Sistema IEC de fichas y tomacorrientes para usos domésticos y similares
— Parte 1: Fichas y tomacorrientes 16 A 250 V C.A. Primera Edicién.

o NP 4 012 22. Eslingas de cables de acero. Requisitos de produccién, métodos de ensayo y
usos. Flemish. Primera Edicion.

o NP 21047 22. EXTINTORES MANUALES Y SOBRE RUEDAS. Calificacién y ensayo del
potencial de extincién sobre fuegos clase K. Primera edicién.

o NP 4 013 22. Perfiles abiertos de chapa de acero cincada o revestida de aleacién aluminio-
cinc o cincada por electrodeposicion, o prepintada, conformados en frio, para uso en interior
de edificios en estructuras de sistemas de construccién en seco. Requisitos generales. Primera
Edicion.
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NP 49 022 22. INGENIERIA ELECTROMECANICA. COMPETENCIA LABORAL. Uso y
manejo seguro de sustancias Hidrocarburo (HC) en sistemas de refrigeracion doméstica y
comercial de pequefia capacidad para la proteccion del ambiente. Primera Edicion

NP 64 004 22. Clasificacion de sefiales horizontales. Primera Edicién

v" Asimismo, se conformaron/reactivaron un total de seis Comités de Normalizacién, los cuales se detallan
a continuacion:

e}

O 0 0O 0

o]

CTN 04 Metalurgia - Subcomité PERFILES.

CTN 62 Informacién y Documentacion - Subcomité Calidad de bibliotecas universitarias.
CN 69 Valuacién de inmuebles.

CTN 50 Turismo.

CTN 21 Seguridad Industrial.

CTN 70 tecnologia del Hidrégeno.

v Se realizb la venta de un total de 804 Normas Técnicas al piblico en general, lo cual refleja el interés del
sector industrial, comercial y de servicios, de ajustarse a los requerimientos de las Normas Paraguayas,
con el proposito de mejorar y garantizar la calidad de los mismos.

v Seprocedié arealizar la aclaraci6n a un total de 6.910 consultas de la ciudadania en general, en diferentes
modalidades (via correo electrénico, llamadas telefonica, contador de visitas del catalogo de la web y/o
consultas presenciales).

rar A, Mariine?
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ANEXO II

> Recursos Humanos

El plantel de funcionarios que formé parte del INTN durante el afio 2022, se distribuyeron de la siguiente

manera:
Recursos Humanos
Descripeion Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 157 155 312
Recursos Humanos Activos Nombrados @ 133 108 241
Recursos Humanos Contratados ® 24 47 71

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados

que posean Titulo Universitario) 17 68 185
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

53 29 &
Departamento)
Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 5 5 10

Fuente: Elaboracion propia con datos institucionales

Asi también, se remite el detalle de los funcionarios de esta institucion que fueron comisionados a prestar
servicios en otros Organismos y Entidades del Estado (OEE):

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales - FACEN
Industria Nacional del Cemento - INC
Administracién Nacional de Electricidad - ANDE
Petrdleos Paraguayos - PETROPAR

Caja de Jubilados

Secretaria nacional de anticorrupcioén - SENAC
Ente Regulador de Servicios Sanitarios - ERSANN
Universidad Nacional del Pilar

Instituto Superior de Bellas Artes

Universidad Nacional de Asuncién - UNA

Fuente: Elaboracion propia con datos institucionales

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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ANEXO III

> Informaciones de Género

Por la naturaleza de la entidad, el INTN no cuenta con una secretaria de género.

/Scar A Martinez-8
rector Agministrativo y Financiero
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Contactos:

- C.P. Oscar Martinez, Director Administrativo y Financiero, gamartinez@intn.gov.py, 021 288 6000

- Econ. Silvia Vidal, Jefa Interina del Departamento de Presupuesto, svidal@intn.gov.py, 021 288 6000

- Econ. Derlis Martinez, Profesional del Departamento del Presupuesto, dmartintez@intn.gov.py, 021 288 6000

scar A, Martivez B,
Jefa mte;m;@p’{o. Présupuesio — reclor Adminisirativo y Finangierp
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