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Vision: Ser ia Institucion con capital humano de alta calidad técnica en regulacion y supervisién en la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario

Asuncion, O)© de febrero de 2020
N°e 1O\ /20

SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a V.E., en ocasion de presentar a
su consideracion el Balance Anual de Gestidn Publica (BAGP) correspondiente al
ejercicio fiscal 2019 del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN).

Se adjunta a la presente un ejemplar del BAGP, Control y
Evaluacion Presupuestaria PRIEVA 012 y los Cuadros de cobertura del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Sin otro particular, me despido de V.E., con mi mayor respeto y

Econ. Cristina Solz/na Mufioz/ ﬁl'\}b"_
. Presidenta del Comit > de Admihistracion
| ERSSAN |

consideracion.

A SU EXCELENCIA

ABG. BENIGNO LOPEZ BENITEZ, MINISTRO
MINISTERIO DE HACIENDA

E. S. D.

Mision: Regular la prestacion del servicio, supervisar ¢l nivel de calidad y eficiencia, controlar y verificar la correcta aplicacion de
las normas, obligaciones y sanciones establecidas en ¢l Marco Regulatorio
Washington N" 745 esq. Juan de Salazar, Edificio Itasa 4to. Piso | Teléfono: (595 21) 234 142 /5
WEB: www.erssan.gov.py
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PRESENTACION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) es una entidad autdrquica, con personeria juridica,
dependiente del Poder Ejecutivo, cuya competencia, facultades y conformacion se determinan por la Ley N°
1614/2000,

Finalidad del ERSSAN
Regular la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,

Supervisar el nivel de calidad y de eficiencia de los mencionados servicios,

Proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios,

Controlar y verificar la correcta aplicacién de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia
establecida en el Art. 10° de la Ley N° 1614/2000.

El ERSSAN ha realizado todas sus acciones en cumplimiento de sus facultades y obligaciones establecidas en ¢l
Art, 81° de la Ley 1614/2000, que expresa claramente ... E] ERSSAN ejercerd el control del cumplimiento de esta
Ley y de las obligaciones de los prestadores a partir de la informacion que estos suministren...” y que ante dichos
incumplimientos “...E! ERSSAN podra actuar de oficio por denuncias recibidas por los usurarios, del Titular, de

los prestadores o de cualquier tercero...”

Segiin el Art. 12° de la Ley N° 1614/2000, el ERSSAN sera dirigido y administrado por un Comité de
Administracién; el cual actualmente se encuentra abocado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las facultades y obligaciones del ERSSAN establecidas en el Art. 10° de 1a Ley N° 1614/2000 son:
a) De Regulacién.

1) Dictar reglamentos sobre el servicio, a los cuales se ajustaran el titular, los prestadores, los usuarios y los
terceros comprendidos. Especialmente en materias de calidad del servicio, seguridad, reglamentos y
procedimientos técnicos, de control y uso de medidores, de conexion, interrupcion y reconexidn del servicio y de
acceso a inmuebles de terceros;

2) Dictar un “Reglamento del Usuario” que contenga las normas reglamentarias sobre los derechos y deberes de los
usuarios, asi como de los tramites de reclamaciones, de conformidad con los principios de celeridad, economia,
sencillez y eficacia en los procedimientos administrativos;

3) Definir criterios que permitan evaluar el desempefio de los prestadores y verificar el cumplimiento de las
condiciones bésicas de prestacion y los niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio;

4) Definir procedimientos para verificar que las obras, equipos y actividades de los prestadores cumplan con los
requisitos técnicos exigidos;

5) Reglamentar el régimen tarifario establecido en esta ley;
6) Determinar el alcance geografico especifico de las poblaciones urbanas;

7) Establecer los requerimientos de informacion que deben brlndar los Presigdores y realizar auditorias a los
mismos, a fin de verificar la veracidad de la informacién que ellos estaﬁ o‘Bllﬁﬁﬂbg?aws\mmlstrar

.’
8) Prevenir e impedir conductas discriminatorias, antlcompetmvas o'que signifi un abuso de situaciones
monopdlicas naturales, entre los prestadores en todas o cada iina de las etapas d&i servicio, incluyendo a los
usuarios; \ ' 32 } I
% 2 ) oW
o F ) A .f;. P-I i r
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9) Establecer los reglamentos y pautas que sean atinentes al ejercicio de su competencia regulatoria;

10) Reglamentar la aplicacion de sanciones a los infractores en el &mbito de su competencia de conformidad con lo
establecido en la presente ley;

11) Reglamentar la utilizacion del agua potable para usos diferentes al consumo humano y los sistemas
individuales de disposicion de excretas, a fin de evitar el mal uso de dicho recurso; y

12) Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion o del Concurso de Precios para la concesion o el
permiso del servicio, asi como los términos y condiciones del Contrato de Concesién o del Permiso.

b) De Supervisién.
1) Supervisar y controlar el servicio que reciban los usuarios;

2) Supervisar todas las conductas y actividades de los prestadores en relacion al cumplimiento de las disposiciones
del Marco Regulatorio;

3) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas respecto de las metas de mejoramiento y expansion del
servicio por parte de los prestadores;

4) Supervisar el uso de las fuentes de agua cruda y sistemas alternativos de suministro de agua potable y de
alcantarillado sanitario;

5) Cooperar con los organismos estatales, en todo lo relativo al control de la actividad de los prestadores en materia
de contaminacion ambiental;

6) Supervisar y controlar el funcionamiento de los medidores y demas equipos vinculados a la prestacion del
servicio conforme con la reglamentacion que dicte al respecto; y

7) Controlar y supervisar el cumplimiento del régimen tarifario por parte de los prestadores, implementando un
régimen de sanciones por incumplimiento.

¢) De Administracion.

1) Cumplir y hacer cumplir esta ley, la legislacion nacional aplicable, los contratos y las demas normas
reglamentarias del servicio;

2) Informar al titular del servicio sobre cualquier tipo de infraccion de los prestadores detectada en relacion a las
obligaciones derivadas de la concesién o del permiso y asesorar al titular del servicio en todas las materias relativas
a su competencia, y en todas las cuestiones en que su intervencion o dictamen le sean solicitados por aquél;

3) Dar publicidad general de sus actos, en particular del régimen tarifario y de los planes de expansion de los
servicios aprobados;

4) Dirimir, a peticién de cualquiera de las partes, prestadores o usuarios, los conflictos relacionados con el
cumplimiento de las condiciones de prestacion, dictando las resoluqirplm.pcginentes;

= 3
5) Entender en los reclamos de los usuarios o de las asocxacwne@ de usuarlos por deficiente prestacion del servicio
o por excesos en la facturacion, cuando los reclamos ante el prestador fio mwercn réspuesta satisfactoria, y ordenar

al prestador el cumplimiento de lo resuelto; L y
7 3 (h.
{ 7 4 Econ. Cristina Setane Mufioz
- Fresidenta de=Gtmie de Administracion
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6) Certificar obligatoriamente a pedido del prestador, las liquidaciones de las deudas vencidas de los usuarios por €l
servicio prestado, de conformidad con el articulo 53 de esta ley. La certificacién serd procedente previa
verificacién de la inexistencia de impugnaciones formuladas ante el ERSSAN respecto de las liquidaciones
presentadas a tal fin. En caso de existir tales impugnaciones, el ERSSAN debera analizarlas a los efectos de tomar
una resolucién si procede o no la certificacion; y

7) Aplicar sanciones a los infractores en el ambito de su competencia, de conformidad con lo establecido en la
presente ley y las reglamentaciones pertinentes.

El no acceso al agua potable es una de las causas de la pobreza ya que incide directamente en la salud de la
poblacion; por ejemplo, un alto porcentaje de enfermedades gastrointestinales, es debido a causas hidricas.
Teniendo en cuenta estos indicadores el ERSSAN no puede transigir en las exigencias de los niveles aceptables de
potabilidad del agua que los prestadores entregan a la poblacion.

I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes
El ERSSAN se enmarca dentro de los objetivos establecidos en las politicas publicas del gobierno:

Eje 1 - Reduccion de la pobreza y desarrollo social — Objetivo estratégico: 1.4 “Habitat adecuado y
sostenible”: Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de agua, calidad del aire y
tratamiento de residuos.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), desde el inicio de este Gobierno, y en cumplimiento de sus
funciones y prerrogativas, se ha ocupado de sentar las bases de las acciones en la aplicacion de la normativa de
regulacién, que apunta a lograr que estos servicios mejoren la calidad de vida de todos los habitantes de la
Republica del Paraguay.

El acceso de la poblacion al Servicio de agua potable y Alcantarillado Sanitario esta ligado a uno de los derechos
fundamentales, cual es el derecho a la vida, por esta razdn, se ha establecido como prioridad en el Plan de Accion
Institucional.

El rol de regulacion que nos asigna el Estado Paraguayo, nos exige buscar los mecanismos de control que permitan
garantizar la eficiencia de los prestadores, los niveles de calidad del agua y proteger los intereses de los usuarios y
prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. En el Paraguay, la Calidad del Agua para
consumo humano, experimenta un bajo nivel de tratamiento y desinfeccion, que mediante el estricto control del
ERSSAN va aumentando paulatinamente.

El ERSSAN lleva a cabo una Planificacion Estratégica Participativa, con un horizonte de tiempo de 10 afos, que

involucrd a todo el staff del ERSSAN asi como también a la Presidenta y Miembros del Comité de Adm‘inrqtracgon
’ R

A partir del Plan Estratégico, en base al presupuesto anual con que cuenta la institucion, el ﬁRSSAN elaho;} "’s'u.a

Plan Operativo Anual (POA) que consiste principalmente en: 1)Plan Anual de Supervision, Control y Verificaci % 1:

Técnica, 2) Plan Comunicacional, y 3) Plan de Financiamiento. i - ‘ 2 {i
&, % 3¢ ‘f
1.2 Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad gy ot

-
El ERSSAN, como Ente Regulador se caracteriza por la realizacién de fiscalizaciones, supervisiones y/o control
del cumplimiento de la Ley N° 1614/2000, de la Ley 5428/2015 “De Efluentes”, y de las obligaciones de los

6 BAGP]| Balance Anual de Gestion Pablica Econ. s Solana Mufioz
MresidenkedélBbrité de Administracion
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prestadores a partir de la informacién que éstos suministren y también mediante inspecciones generales y
especiales que se realicen en el lugar de prestacion del servicio o donde se produzcan las infracciones, las cuales
mayormente son por la falta de desinfeccion del agua distribuida a la poblacion, la falta de presentacion de los
resultados de los analisis fisico, quimico y bacteriologico del agua, integracion y retencién de la Tasa Retributiva
del Servicio, trasgresion tarifaria, trasgresiones a la exclusividad de areas entre prestadores del servicio de
provisién de agua potable, continuidad y regularidad del servicio entre otros puntos. Dichas trasgresiones se
observan en una gran cantidad de los prestadores que se encuentran dentro del territorio nacional.

El acceso al agua potable es una prioridad en materia de salud y desarrollo en los ambitos nacional, regional y
local. Las inversiones en sistemas de tratamiento y desinfeccion del agua pueden ser rentables desde un punto de
vista econémico, ya que la disminucién de los efectos adversos para la salud y la consiguiente reduccion de los
costos de asistencia sanitaria son superiores al costo de las intervenciones. La experiencia ha demostrado asimismo
que las medidas destinadas a mejorar el acceso al agua potable favorecen en particular a los habitantes de un cierto
sector, tanto de zonas rurales como urbanas, y pueden ser un componente eficaz de las estrategias de mitigacion de

la pobreza.
“El agua y el saneamiento son uno de los principales motores de la salud publica”.
En cuanto se pueda garantizar el acceso al agua potable y a instalaciones sanitarias adecuadas para todos,

independientemente de la diferencia de sus condiciones de vida, se habra superado una importante batalla contra
todo tipo de enfermedades de origen hidrico.

I SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL

2019.
COMPROMISOS INSTITUCIONALES RESULTADOS ALCANZADOS
Avances al Cierre 2019
Tipode | Unidad de
o ] inat ] .
N Indicador bdcsdor | Medida Meta Descripcién del Indicador o Rel.;nw Detalle del avance
(d
| Plan Anual de Supervision Resultado | Cantidad 170 Consiste en la super\{isiOn de su infraestructura, servicios ol B
(PAS) y desempefio comercial y financiero a prestadores
Basado en la realizacion de analisis fisico, quimico y
. . bacteriologico del agua por medio de los laboratorios
2 trol d dad 157
Control de calidad del agua |Resultado |Cantida 0 oviles del ERSSAN, asi como también la evaluacion de 2034 18T
los analisis remitidos por los prestadores
Debido al alto costo
que representa
Relevamiento de datos para Actividad basado en €l relevarmiento técnico integral de ejecutar esta
3 el Sistema de Informacion ~ |Resultado  |Cantidad 250 los prestadores tanto de componentes del sistema, como 1 13% actividad, en el afio
Unificada la parte comercial 2019 noseha
logrado la meta
previsia
. Empresas prestadoras de agua potable y saneamiento
de
4 i:;‘::::s serelos Resultado  [Cantidad 3520  |registradas y fiscalizadas conforme al marco regulatoric 4064  115%
del sector

III RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
IT1.1 Logros alcanzados por la Entidad

2

En el gjercicio fiscal 2019, del total de 4.400 prestadores que existen en’ el n;:gmro de prestadores del ERSSAN,
debido a una limitacion presupuestaria se ha tomado como mela ‘enel P]an Aniidl .de Supervision (PAS) el 80 %
del total, que equivale a 3.520 prestadores . {5 ‘1’1’4

Y 4 Econ. Cristima-Solana Munoz
= Presldenta del Comité de Administracion
ERESAN
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DESCRIPCION CANTIDAD %
Total de Prestadores 4.400 100%
Meta segin POA Institucional 3.520 80%
Actividades 2019 - Cumplimiento de la Meta 4.064 115 %

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo de la meta establecida, se ha trabajado intensamente y este hecho ha permitido superar la meta fijada en
el POA institucional, llegando a verificar un total de 4.064 prestadores alcanzando ¢l 115% de la meta para el
ejercicio fiscal.

El ERSSAN ejecuté sus actividades enmarcadas dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI),
correspondientes al ejercicio fiscal 2.019, dando como resultado los siguientes:

1) Plan de Supervisién, Control y Verificacion Técnica

ANO
ACTIVIDADES DEL ERSSAN
2019
1. Plan Anual de Supervision (PAS), consistente en la supervision de la
infraestructura, servicio, y desempefio comercial y financiero a prestadores 4.064
2. Control de Calidad del Agua, basado en la realizacion de analisis fisico
quimico y bacteriolégico del agua por medio de los dos laboratorios moviles 5034

del ERSSAN, asi como también la evaluacion de los andlisis remitidos por
prestadores

3. Relevamiento de Datos para el Sistema de Informacion Unificado
(SIU),actividad basado en el relevamiento técnico integral de los prestadores 32
tanto de componentes del sistema como la parte comercial.

4. Estudios Tarifarios, actividad por medio de la cual se analiza los pedidos de
ajustes de tarifas a fin de asegurar la sostenibilidad econdmica y financiera de
los prestadores 40

5. Intimaciones a prestadores por las Transgresiones al Marco

constatadas en campo 2150
6. Sumarios Administrativosque son ejecutados ante la falta de respuesta a la :
intimaciones o por inspecciones especiales, que pueden derivar en multas o e kel e
intervenciones cautelares 69 “*
/
f " ]
Fuente: Elaboracién propia & X
7.
3 %, :.*;.
% r, ’,}i
W5, & LS
. - | AL 3 ,
2) Plan Comunicacional ™ aliiosd™

Durante el afio 2019, el ERSSAN ha intensificado los trabajos de atencion y seguimiento de las denuncias
y reclamos de los usuarios de los sistemas de provisién de agua potable y alcantarillado sanitario, por
medio de:

- Provisidn de informacion referente a los sistemas de provision de agua potable y alcantarillado sanitario
Nl )
(g

Econ. Cristina Solana Mufioz
!-"ow.‘,aﬂﬂ%«.nié de Administracion
ERESAN
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-Fortalecimiento de sistemas de atencidon a prestadores, usuarios, y terceros comprendidos (Medios de
Comunicacién, Redes Sociales)

-Capacitacion a prestadores, usuarios, y terceros comprendidos, sobre los alcances del Marco Regulatorio
de laLey 1614/2000 y de la Ley 5428 “De Efluentes”

3) Plan de Financiamiento

El Plan de Financiamiento del ERSSAN estéa estructurado en un 82% con Recursos Propios (FF30) y el
18 % restante proviene de los Recursos del Tesoro (FF10). Ademas el ERSSAN viene desarrollando
algunas actividades mediante la cooperacién con Gobemaciones, Municipalidades y ONGs, a fin de
cumplir con los objetivos propuestos.

Referente al Relevamiento de Datos para el Sistema de Informacion Unificada (SIU), es importante sefialar que, a
los 2600 prestadores relevados en el afio 2017 mediante el Proyecto Modernizacién del Sector Agua Potable y
Saneamiento 7710-Py financiado por el Banco Mundial (BIRF), mas los 733 prestadores verificados en el 2018,
se debe incorporar los 32 prestadores verificados en el aiio 2019 con fondos propios del ERSSAN, por lo que,
actualmente ya han sido relevados un total 3.365 prestadores, que representa 76.48% del total de prestadores
existentes a nivel nacional.

Ademas, el ERSSAN ha procedido a brindar una asistencia directa a los responsables de los prestadores en cuanto
al cumplimiento del marco regulatorio y la importancia de la desinfeccion para asegurar la potabilidad del agua
distribuida a los usuarios, como asi también de la utilizacién de los micromedidores, logrando el aumento
significativo en la presentacion de los resultados de los analisis fisico, quimico y bacteriolégicos del agua,
mejorando de esta forma ¢l control por parte del ERSSAN sobre los mismos.

Aumento del Nivel de Calidad del Agua mediante una Mayor Supervision de Prestadores

En cuanto al trabajo de control de calidad del agua que viene realizando el ERSSAN en campo, principalmente a
través de los dos Laboratorios Mdviles con que cuenta la Institucidn, en el afio 2019 se ha logrado supervisar una
mayor cantidad de prestadores del servicio de agua a nivel nacional, con un total de 2.934 prestadores verificados
por los laboratorios méviles, ademas de los anélisis de agua presentados por los prestadores por mesa de entrada
de la institucién, lo cual impacta positivamente en el acceso a agua potable por parte de la poblacién.

IMPACTO POBLACIONAL 2.019
Poblacién total servida por los Prestadores de | servicio de agua
5.552.161
por redes
Poblacion con acceso a Agua Potable, verificado con Analisis de 4636.054 / Y
Agua o v,
Porcentaje de la Poblacion con Acceso a Agua potable, verificado 2 ¥
o 83,51% : E [
con Analisis de Agua % + i
% )}
Fuente: Elaboracién Propia \ g 4
T 4
gt
En base al riguroso control realizado por el ERSSAN principalmente por medio de los laboratorios méviles, se ha
logrado que el 83,51% de la poblacion servida reciba agua tratada (agua potable), constituyéndose en un aliciente
para seguir fortaleciendo el proceso de control de calidad a fin de poder llegar al 100% de la poblacién servida por
redes disponga de agua con calidad. El desafio para el ERSSAN radica en mantener el porcentaje de calidad
- n
9 BAGP)| Balance Anual de Gestion Puiblica w(ﬂ
Econ. Cristine-Solana Mufioz
nresidonta del Comité de Administracion
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alcanzado y ademas de tomar las medidas necesarias para que el 16,49% que actualmente toma agua sin la debida

desinfeccién pueda acceder a agua potable conforme a lo que establece el Marco Regulatorio.

Calidad del Agua de la
Poblacion Servida

16% ——

83,51%
B Porcentaje de Poblacién con Acceso a Agua Potable,
verificado con Analisis de Agua

Porcentaje de Poblacion sin acceso de Agua Potable

Mayor nivel de cobertura de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

La cobertura de agua potable es un indicador clave y es el resultado de un proceso de inversién realizado por el
Gobiermno Nacional, los Gobiernos Departamentales, Gobiernos Municipales, Entidades Binacionales, etc.; a partir
de ahi se inicia el intenso trabajo del Equipo Técnico del ERSSAN para identificar y verificar la cantidad de
prestadores que no estan registrados y la actualizacion de los ya existentes orientados a obtener nuevos datos de la
cobertura del servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que al cierre del afio 2.019 alcanza un total de
79% de la Poblacién del Pais, que representa a 4.515 Prestadores de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

al cierre del afio 2019, llegando a aproximadamente 5.552.161 habitantes. M
- - | — =
; o Ecgn_‘mﬁ&(ﬁ%olana Munoz
g e o'y Presidenta del Comilé de Administracion
{ 0 ERSSAN
x
8% 0"
‘\‘\
R
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TOTAL PARAGUAY
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CON REDE$ OE
TUBERIA $ POR DEPARTAMENTO
1300
100,0 100,0 984

100, 0 4

COBERTURA AGUA POTABLE CON REDES DE TUBERIAS = 79 %
COBERTURA ALCANT. SANITARIO COM REDES CLOACALES = 14,3 %
COBERTURA DE TRATAMIENTO DE LOS SIST. ALCANT. SANFTARIOS =

42%

Refsrandia:

B% Coiwurn d Banco ds Ague Poisbia

D% Cobar i del 8 rvico du Al isiado Bantam

El indicador de cobertura de alcantarillado sanitario con redes cloacales que ha llegado al 14,3%, el cual ha sido
factible por medio del relevamiento efectivo de las inversiones que viene desarrollando el Gobierno Nacional; asi
mismo, la cobertura de tratamiento de los sistemas de Efluentes Cloacales es del 4,2%.

Mediante las actividades de relevamiento de datos en campo llevadas a cabo por la Direccién de Efluentes, se ha
podido constatar un aumento en la cobertura de la Red de Alcantarillado Sanitario, el cual estd distribuido de la
siguiente manera:
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Por otro lado, para evitar la contaminacién de los cauces hidricos del pais, los sistemas de alcantarillado sanitario
deben contar con una planta de tratamiento para aguas residuales. La distribucién de las mismas, a nivel territorial
esta de la siguiente manera:

Econ. CeiStina Solana Mufioz
Presidenta del Comité de Administracion
ERSSAN
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ANEXO 11
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Recursos Humanos
Descripciéon Mujer Hombre Total

Total Recursos Humanos Activos (a+b) 40 61 101
™ Recursos Humanos Activos Nombrados @ 17 32 49
Recursos Humanos Contratados ® 23 29 52
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 25 28 53
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

10 25 35
Departamento)

Funcionarios comisionados: 3 (1 en MOPC, 1 en Gob. Villa Hayes y 1 en EBY)

Informaciones de Género

ANEXO III

Recursos Humanos y Financieros destinados a actividades relacionadas a

En Guaranies

Cantidad de Total Ejecutado por la

*Ejecucion destinada a

% Participacién del gasto
en género con respecto al

Funcionarios/a i
unclonariosas En(t:)jad Gé(l:)ero total Ejecutado por la Entidad
c=b/a*100
101 13.782.759.577 6.932.728.067 50,3 %

Breve descripcion de Ias acciones realizadas relacionadas a Género

normalmente las encargadas de acarrear

para sus familias.

La mayoria de las actividades realizadas en campo por el ERSSAN tienen relacion
directa, 6 indirecta, con la cuestion de género desde un analisis transversal,
considerando que la falta de agua afecta por partida doble a las mujeres, quienes son
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