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Asuncion,(} de febrero de 2018.-

Seiiora Ministra:

Tengo el honor de dirigirme a Su Excelencia, a fin de remitir el
Balance Anual de Gestion del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 y el Informe de Control y Evaluacion
resumido (PRIEVA 12), conforme a lo solicitado en el formato estandar del
Ministerio de Hacienda. Se adjunta las documentaciones en forma impresa y

digital.
Sin otro particular, salude-a-Su Excelencia con 13 consideracion
mas distinguida. S R Q__
3 La[? Félix He\kmn Jiméndz Castro
N Presidente

-v-"'f nstltuto Nacional de Coopegativismo

")

A SU EXCELENCIA

DONA LEA GIMENEZ, MINISTRA
MINISTERIO DE HACIENDA

E. S. D,
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SIGLAS

INCOOP: Instituto Nacional de Cooperativismo.

DREI: Direccién de Registro, Estadistica ¢ Informaciones.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

POI: Plan Operativo Institucional.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

SICOOP: Sistema Integrado de Cooperativas.

SAC: Sistema de Auditoria de Cooperativas.

AT: Alerta Temprana.

MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay.
PAC: Plan Anual de Contrataciones.

PCD: Personas Con Discapacidad.

IN SITU: Fiscalizacion, revisién y control en el lugar, en el domicilio de la entidad Cooperativa.

EXTRA SITU: Supervision y monitoreo de gabinete, desde las oficinas administrativas del ente regulador,

INCOOP.
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Institute Nacional de

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Cooperativismo, creado por la Ley N° 2157/03 la cual regula su funcionamiento y
establece su carta orgdnica; expresa en su Art. | “Es persona juridica de derecho publico, auténoma y
autdrquica, de duraci6n indefinida, ser4 la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad
de control de los Entes Cooperativos, y se regird por las disposiciones de la presente Ley, los reglamentos y
demas normas relativas al cooperativismo”.

La Misi6n del Instituto Nacional de Cooperativismo es la de precautelar la estabilidad del Sector Cooperativo,
garantizando un trato adecuado e imparcial a nuestros clientes, basado en los valores de la Institucion,
capacitacién y desarrollo permanente de los Talentos Humanos y la orientacién de politicas publicas para el
afianzamiento de las Cooperativas.

La Vision del Instituto Nacional de Cooperativismo es ser reconocida, dentro del sector publico y privado, por
nuestro alto nivel de eficiencia, eficacia y credibilidad, a través de la excelencia de los servicios prestados.

El Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), a través de sus dependencias que afectan en forma directa
al sector cooperativo, desarrolla un conjunto de acciones las cuales se citan a continuacion:

v Supervision y Fiscalizacion a Cooperativas, la Instituciéon estd enfocada a la correcta regulacion y
supervision del sector cooperativo a través del monitoreo extra-situ e in situ de las Cooperativas
habilitadas, desarrollando operaciones orientados en la implementacién de mejores practicas desde su
competencia, para que los organismos cooperativos se consoliden como empresas , generen mecanismos
de autocontrol y optimicen su competitividad en beneficio de sus asociados, propiciando el cumplimiento
del objetivo misional de la Institucion, que es la de precautelar la estabilidad del sector cooperativo.

¥ Asesorfa Juridica, es la encargada de representar a la institucidn en los procesos juridicos que se
presenten, velando que los actos administrativos y reglamentarios que se dicten se hallen ajustados a las
disposiciones legales vigentes.

v Coordinacién de Normas, tiene a su cargo principalmente, la elaboracion de proyectos de resolucién de
caracter general para las Cooperativas y la de coordinar trabajos tendientes al logro del anteproyecto de
Fondo de Garantias de Depositos en las Cooperativas.

v Tecnologia, tiene como finalidad administrar, coordinar y dirigir la implementacién de politicas que
contribuyan a la utilizacién estratégica de la tecnologia de informacién y comunicacidn, proponer
innovaciones tecnoldgicas para el fortalecimiento, modernizacion y desarrollo tecnologico continuo de los
servicios que brinda la Institucién.

v" Proyectos Cooperativos, tiene como finalidad el anélisis y correccién de los Planes de Negocios y
Estudios de Factibilidad presentados por las Pre-Cooperativas, exigidos en la Resolucion N° 14.669/16.
También tiene la politica de desarrollar, promocionar, asistir y capacitar a socios y socias de cooperativas
y pre — cooperativas.

v Direccion de Registro, Estadistica ¢ Informaciones, es la encargada de ge informes sobre ¢
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La Institucién como organismo del Estado pone a disposicion de la ciudadania en general, este informe de
actividades correspondientes al Ejercicio Fiscal 2017. Los resultados aqui presentados, se encuentran
enmarcados dentro de las normativas institucionales, reflejando el trabajo coordinado en equipo de
funcionarios altamente capacitados con que cuenta el INCOOP, haciendo énfasis en el compromiso de seguir
trabajando con el mismo profesionalismo, en pro de la estabilidad y transparencia para el fortalecimiento del
sector cooperativo y el desarrollo nacional acorde a las politicas del gobierno.
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I. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

I.1 Rol Estratégico de la Entidad

Dentro del Marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030, el Gobierno ha declarado como prioridad
nacional “La reduccion de la pobreza”, el INCOOP enmarca su quehacer en los Ejes 1 y 2, “Reduccion de
pobreza y desarrollo social” y “Crecimiento Econémico Inclusivo”, respectivamente; cuyas estrategias son,
para el Eje 1 “Erradicar la pobreza extrema de hombres y mujeres” y para el Eje 2 “Alcanzar la inclusion
financiera del 100% de los hogares” y “Asegurar la transparencia del gasto ptblico en los tres niveles de
gobierno y en los tres poderes del Estado” ; motivo por el cual, la Institucion orienta sus esfuerzos en cumplir
a cabalidad con la aplicacion de las normas legales vigentes y la correcta supervision y regulacion de los Entes
Cooperativos.

EI INCOOP, cuya actividad principal es la supervision, fiscalizacion y Regulacion del sector de Cooperativo
tal como lo indica la Ley N° 2157/03, se divide en dos grandes areas de control, la primera la Supervision es
la tarea de control de las cooperativas, basdndose en los informes financieros remitidos por las propias
cooperativas. La misma se realiza en forma extra-sitl (gabinete). La segunda son los controles insitu es decir
las fiscalizaciones realizadas en el local de las cooperativas, ya sean de oficio o por denuncia o por mandato
del Consejo Directivo del INCOOP, es la actividad principal del Departamento de Fiscalizacion, de los cuales
derivan las medidas correctivas a cumplir por las cooperativas es decir Planes de Accién, Vigilancia
Localizada o Plan de Accidn con Vigilancia Localizada, que en caso de no regularizar la situacion financiera
de la Cooperativa, deriva en las intervenciones de las mismas, pasando el INCOOP a administrar la entidad
intervenida.

Entre otras actividades relevantes del INCOOP para con la sociedad paraguaya, desde el ambito de su
competencia, se pueden citar: la emision de regulaciones prudenciales para los Entes Cooperativos, con ello se
busca resguardar los intereses de los socios; la generacién de informes estadisticos e informes relacionados al
movimiento cooperativo nacional; y la realizacion de estudios de investigaciones periddicos acerca del
comportamiento financiero cooperativo, lo cual es publicado a la ciudadania de forma permanente.

1.2 Anailisis del Contexto del Sector donde interviene l1a Entidad

El INCOOP como Autoridad de control de los Entes Cooperativos, cumple un papel fundamental para el
fortalecimiento de la transparencia en la informacion piiblica, motivo por el cual genera reportes periddicos
del comportamiento del sector cooperativo nacional; en el afio 2017 se puede detallar el siguiente analisis:

Las cooperativas de Ahorro y Crédito Tipo A incrementaron el volumen de sus activos en 6% en un periodo
de once meses de 2017. Los activos que administran estas entidades sumaron 14,1 billones de guaranies a
noviembre de 2017.

La cartera de créditos que manejan estas entidades aumenté 5,6% entre enero y noviembre de 2017. Esta
cartera cerré el presente periodo en 10,45 billones de guaranies.

La tasa de morosidad promedio de las 34 entidades de Ahorro y Crédito analizadas se ubicé en 8,6% al cierre
de noviembre de 2017, menor al 8,8% observado en igual periodo del afio anterior.

Los pasivos que manejan este grupo de entidades aumentaron 7,1% en el periodo analizado. En términos

nominales cerré este mes con 11,14 billones de guaranies.

crecimiento del 6,7% a noviembre de 2017.
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El capital social de este grupo de cooperativas ascendi6 a Gs. 1,99 billones al cierre de noviembre de 2017,
aument6 4 % en once meses de 2017.

Las cooperati\;as de Ahorro y Crédito Tipo A cerraron el mes de noviembre de 2017 con excedentes de
246.566 millones de guaranies, representando un 11,9% mas de lo acumulado en igual periodo del 2016.

*El informe es presentado en base a 34 (treinta y cuatro) cooperativas de Ahorro y Crédito Tipo A - Fuente:
DREL

II. RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

I1.1 Logros alcanzados por la Entidad

El INCOOP en su rol de Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de control de los
Entes Cooperativos, describe a continuacion las actividades desarrolladas en el Ejercicio Fiscal 2017:

Fiscalizacién a Cooperativas

En el Presente Ejercicio se realizaron un total de 39 (treinta y nueve) actividades, las cuales se compones de
33 (treinta y tres) fiscalizaciones y 6 (seis) intervenciones. El 48,48% de las fiscalizaciones fueron realizadas a
Cooperativas del Tipo A, el 27,27% corresponden a las de Tipo B y 24,25% a las de Tipo C.

De las 6 (seis) intervenidas, el 16,7% fueron Cooperativas del Tipo A, el 33,3% corresponden a las de Tipo B
y 50% a las de Tipo C.

Supervision a Cooperativas

- . . . . .
La Supervision de los organismos cooperativos a través de los controles extra situ, buscan garantizar de forma
razonable que los organismos cooperativos funcionen ajustados a las disposiciones legales vigentes, sus
estatutos y reglamentos internos. Se han logrado:

v Supervisién basada en Indicadores, en Gestion de Riesgos (SIAM o Alerta Temprana) y en Gestion de
Riesgos similares a parametros internacionales para el sector.

v" Analisis de Presentacion de Documentacién Pos Asamblearia.
v Estudios de Plan de Ctas. para su homologacion.

¥ Control de estar al dia las Cooperativas para la expedicion de Certificados de Cumplimientos y para la
homologaciéon de Estatutos Sociales y Reglamento Electoral.

v" Notas sobre consultas vinculantes.
v Se logro consolidar el proceso de Supervision a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Alerta Temprana, nuestra Supervision de las Cooperativas A y B de Ahorro y Crédito, y Produccién, mediante
la herramienta de Alerta Temprana (AT) ha permitido definir prioridades a las cooperativas que se encuentran
en estado de Alerta en el sistema AT; nos permite tener un mejor control y diagnédstico de las cooperativas,
mediante los indicadores de riesgo y nos permite determinar cudl es la situacién financiera de la entidad a una
fecha determina.

Balance Anual de Gestion Publica
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La AT, es una herramienta automatizada la cual permite visualizar los resultados de los indicadores en linea,
consecuentemente le permite a los supervisados tener un autocontrol de la situacién de su representada y
tomar las medidas correctivas en caso de requerirse.

Asesoria Juridica

La produccion del trabajo del Ejercicio Fiscal 2017, se ha desarrollado en la medida en que las diferentes
cooperativas, dependencias internas del INCOOP y/ o particulares solicitan un pedido especifico asignado a
esta direccidn. Por tanto se han emitido un total de:

v 981 Dictimenes.

¥v" 70 Reconocimientos de Personeria Juridica a nuevas cooperativas.
v 116 Modificaciones del estatuto social.

v 24 Reglamento electorales.

v 189 Consultas de socios, cooperativas.

¥v" 70 Autos de instruccidn en sumario a cooperativas.
v' 23 Autos interlocutorios de sumario.

v" 40 Conclusiones de Sumarios a cooperativas.

v' 12 Asambleas de intervencion.

v 1 Cooperativas canceladas.

Coordinacién de Normas

Fondo de Garantia, en lo que respecta a esta actividad, en el primer semestre del afio 2017, se ha logrado
concluir el Anteproyecto de Ley DE CREACION DEL INSTITUTO ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA DE PROTECCION DE DEPOSITOS DE LAS COOPERATIVAS DEL PARAGUAY Y DE
GESTION DE ENTIDADES COOPERATIVAS CON DEBILIDAD FINANCIERA.

Se ha remitido al Ministerio de Hacienda, para su andlisis previo a la presentacion al Congreso los siguientes
documentos: Anteproyecto de Ley; Exposicion de Motivos; Estudio Financiero.

En el ejercicio fiscal que se informa se han obtenido también los siguientes:

v Elaboracién de un total 19 (diecinueve) Resoluciones de caracter general para todas las entidades
cooperativas, o segun el sector afectado. De las 19 (diecinueve) Resoluciones, a diciembre fueron
aprobadas 17 (diecisiete), las cuales se encuentran disponibles en la pagina web del INCOOP.

v Se realizaron 69 (sesenta y nueve) dictamenes.

v" En el Marco de las distintas regulaciones emitidas, se han elaborado 21 (veintiun)
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Tecnologia

Sistema Integrado Gestién e Informacién de Cooperativas (SICOOP), el sistema esta implementado y en pleno
uso tanto por las areas internas del INCOOP, como por parte de las Cooperativas que remiten regularmente
informacién solicitada, se van realizando ajustes en el sistema de acuerdo a pedidos de las éreas interesadas.

Provisién e Instalacién del Data Center, la instalacion culminada fue entregada en el mes de mayo del afio
2017, con todos los requerimientos previstos por su contratacion, se han realizado fiscalizaciones de todos los
aspectos del Data Center, tanto por profesionales del Ministerio de Hacienda como del Banco Interamericano
de Desarrollo, que ha corroborado el éxito en la puesta en funciones de esta infraestructura.

Interconexion entre Central de Riesgo del Banco Central del Paraguay (BCP) y el INCOOP, se han culminado
las tareas de desarrollo y pruebas de interconexion entra ambas entidades, se ha firmado el acuerdo de
intercambio de datos entre los altos representantes de las instituciones y solo se aguardan las pruebas finales
para el intercambio fluido de informacidn entre ambas Centrales de Riesgo.

Provision e Instalacion de una Central Telefonica, la Central Telefonica esta en pleno uso desde mediados del
2017, comunicando a todas las sedes del INCOOP como internos de la misma Central Telefénica, lo que
facilita la comunicacion entre funcionarios que desempefian sus sunciones en sedes alejadas.

Proyectos y Capacitaciones

Se han realizado modificaciones de redaccion del manual del Nuevo Modelo de supervision y fiscalizacién
basado en riesgos, en el Marco General de Regulacion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito; se han
llevado a cabo Conferencias para los técnicos de la Institucion sobre Regulacion y Supervision en América
Latina basado en riesgo y un taller para los técnicos de la Direccién de Supervision y Fiscalizacion sobre el
Modelo de Supervision basada en Riesgos.

Se han realizado exhaustivos anélisis y correcciones de los Planes de Negocios y Estudios de Factibilidad
presentados por las Pre-Cooperativas; Durante el ejercicio 2017, las Pre-Cooperativas han presentados 20
(veinte) solicitudes de andlisis que fueron procesados y corregidos en su totalidad, de las cuales 18 han sido
aprobadas para continuar con los tramites correspondientes para el reconocimiento de su personeria juridica y
2 (dos) han tenido algunas observaciones, las cuales han sido remitidas a las mismas para su adecuacién a las
exigencias regulatorias. Del total de las solicitudes 14 (catorce) fueron Pre-Cooperativas de Ahorro y Crédito;
3 (tres) de Viviendas; 2 (dos) de servicios y 1 (uno) de Produccidn.

En cuanto a la verificacion In Situ de los locales de las Pre-Cooperativas, se han realizado las visitas a los
locales ubicados en diferentes puntos del territorio Nacional, en total se han verificado 16 (dieciséis) locales
de las Pre-Cooperativas. Con relacion a la apertura de sucursales, se han presentado un total de 28 (veintiocho)
solicitudes de aprobacion ubicadas en diferentes puntos del pais, las mismas fueron procesadas en su totalidad.

Se han realizado asistencias técnicas durante el ejercicio fiscal 2017 a:
v" 371 Cooperativas.

v" 24 Pre-Cooperativas.

v' 6 Asociaciones.

v" 35 Personas Fisicas.

v" 25 Funcionarios del INCOOP.

Balance Anual de Gestién Publica Pagina 8
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Auditoria Interna Institucional

En el gjercicio fiscal 2017 se han obtenido los siguientes logros:

v

v

v

10 informes Ejecutivos de Auditorfa Interna.

8 dictdmenes de Auditoria Interna.

Acompafiamiento y trabajo como Nexo entre INCOOP — CGR.
Acompafiamiento a los Planes de Mejoramiento de la Institucion.

Presentacion de Avances de Planes de Mejoramiento ante la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE) en forma Trimestral y Semestral Consolidado.

Cumplimiento Total del Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna 2017.
Dos evaluaciones MECIP y posterior presentacion en el Sistema a la AGPE.

Capacitacién en la AGPE sobre la Implementacion del Sistema Integrado de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo.

Se logr6 aumentar la calificacion del INCOOP en la evaluacion MECIP.

Talento Humano

Se presenta el mforme de gestion correspondiente al ejercicio Fiscal 2017:

v Aplicacion de instrumentos de Evaluacion de Desempefio a los funcionarios permanentes y contratados.

v Hubieron 59 (cincuenta y nueve) funcionarios beneficiarios, con un total de 87 (ochenta y siete) hijos, de
subsidio Familiar “Ayuda Escolar”.

v" Se ha elaborado el Proyecto de Sala de Lactancia para ambos edificios del INCOOP, Edificio Matriz
(Ubicado sobre 25 de Mayo N° 1684 ¢/ Rea. francesa) y Edificio Propio (Ubicado sobre la Avda. Fdo. De
la Mora C/ Amancio Gonzalez).

v Contratacion de servicio de seguro y seguro odontolégico otorgado a los funcionarios del INCOOP.

v Ejecucion de 3 (tres) llamados a concurso Publico de Oposicidn, para los cargos de profesional
Fiscalizador 13 (trece), Profesional Juridico 4 (cuatro), Técnico Juridico 3 (tres) y Técnico
Administrativo 4 (cuatro), Asistente Administrativo 6 (seis), Abogado Dictaminante 6 (seis), Profesional
de Central de Riesgo 2 (dos), Profesional de Planificacion 2 (dos).

v" Ejecucion de 1 (un) llamado a Concurso Publico de Oposicion PCD, para los cargos de Asistente
administrativo PCD 2 (dos), para personas con discapacidad (PCD).

v Ejecucion de 1 (un) llamado a Concurso Interno de Oposicion Institucional, para los cargos de Profesional
Fiscalizador 28 (veinte y ocho) y Profesional Juridico 7 (siete).

v Realizacion de 11 (once) capacitaciones, asi mismo, fueron aprobados y e}if
capacitacion. 5

Castro
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Planificacion

El objetivo principal de esta Direccion es coordinar, dirigir y evaluar la planificacion institucional; asi como
articular y gestionar la elaboracién, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los planes y proyectos
implementados por la Institucion. Dirigir y supervisar el funcionamiento de las Oficinas Regionales del
INCOOP, a continuacién se citan algunas actividades ejecutadas en el afio 2017.

v Elaboracién del Balance Anual de Gestion Publica (BAGP), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016.
v Elaboracién del Plan Operativo Institucional (POI).

v Acompafiamiento en el procesos correspondientes al contrato de obras de readecuacion de infraestructura
existente ¢on sistema de DATA CENTER y complementos del INCOOP

v Acompafiamiento en los procesos correspondientes al contrato de Consultoria para el Disefio, Desarrollo €
Implementacién del Sistema Integrado de Gestion e Informacion del INCOQP (SICOOP).

v Elaboracién Manual de Organizaci6n, Cargos y Funciones.

v Ajustes en el Organigrama Institucional, segin pedido de la Maxima Autoridad Institucional.

v Elaboracién de resumen Ejecutivo para la Presidencia de la Republica.

v Participacion en el ler. Congreso Nacional de la Cultura de la Planificacion para el Desarrollo Sostenible.
v Participacién en la Red de Planificadores y Administradores del Paraguay

v Reuniones con representantes del Ministerio de Hacienda y Banco Interamericano de Desarrollo.

v Informe semestral 2017.

v Acompafiamiento y apoyo logistico para la elaboraci6n del Plan Estratégico 2018-2019-2020.

Oficinas Regionales

Las Oficinas Regionales, tienen como objetivos brindar a los clientes los servicios que ofrece la Institucion.
Asi mismo, se realiza el seguimiento de las solicitudes o consultas realizadas por la Cooperativas.
.

v Las Oficina Regional de Encarnacién se encuentra trabajando con 85 (ochenta y cinco) Cooperativas
Activas y la Oficina Regional de Ciudad del Este con 51 (cincuenta y un) Cooperativas Activas.

v Realizacién de los cobros, sean estos por: Servicios, Ventas, Aporte de Sostenimiento y Multas, existe
una diferencia considerable en los meses de Marzo y Mayo, debido al vencimiento del pago del Aporte de
Sostenimiento Anual al INCOOP, realizadas por parte de las Cooperativas que operan en la zona de las
Oficinas Regionales. Cabe destacar que en el Departamento de Itapta ~ Oficina Regional de Encarnacién
se visualizo un mayor movimiento en cuanto al nivel de recaudacién, en los ultimos afios considerando
que la Regional tiene un periodo de vigencia de 6 (seis) afios a la fecha.

Mayo.
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Recepcion de las solicitudes de rubricas, que posteriormente son remitidas a la Sede Central del INCOOP,
en la ciudad de Asuncién, para las gestiones y/o procedimientos pertinentes. Cabe mencionar que, la
Regional de Encarnacién en el Ejercicio Fiscal 2017 satisfactoriamente y por primera vez ha sufrido un
incremento en el nivel de recaudacion de este rubro.

Asistencias Técnicas realizadas por la Oficinas Regionales con las Cooperativas operantes de las zonas,
las que mds recurren a realizar consultas personalizadas son las del Tipo C; en los meses de Enero y Abril
las asistencias técnicas tienen un mayor movimiento.

Cooperativas operantes, en este afio, se aprecia que hubo mayor movimiento en los meses Febrero, Marzo
y Abril.

Coordinacién Comunicacion Estratégica

v Fortalecimiento de nuestras relaciones con la SSET-MH con quienes se realizaron charlas sobre
Aplicacion del IVA a cooperativas en varias cooperativas del pais; y con la Secretaria de Politicas
Lingiisticas.

v Se logré la firma del convenio de cooperacién con la FECOPROD Ltda, con la Agencia Financiera de
Desarrollo AFD y entre el BCP-INCOOP.

v La pagina Web de la Institucion se encuentra actualizada de acuerdo a las informaciones recabadas de las
distintas dependencias de la institucion y otras generadas por esta Coordinacion.

v Participacion del INCOOP en la Expomag, realizado en el predio de la Direccion de Extension Agraria
Deag — Mag ciudad de San Lorenzo, los dias 22, 23 y 24 de junio.

v" Hemos registrado publicaciones sobre el INCOOP en los distintos medios de comunicaciéon durante el
afio, entre ellos podemos citar: 110 publicaciones en ABC color, 49 en Ultima Hora, 5 en 5 Dias, 5 en La
Nacién, 11 en Hoy; y se han elaborado 8 gacetillas de prensa.

Gabinete

En el Ejercicio Fiscal que se informa se han realizado 964 expedientes, donde de 1.407.010 Rubricas se
recaudd 455.894.200 guaranies, de 3.927 se recaudd 19.635.000 guaranies y 5 Certificaciones de importacion
del cual se recaud6 3.000.000 de guaranies, cuya suma asciende a 478.529.200 guaranies. Ademas de ello
otros logros tales como:

v

4

v

v

v

Secretaria General

En el Ejercicio Fiscal que se informa se han realizado las siguientes actividad

v

Balance Anual de Gestion Publica

17 Organizacion de actos protocolares para asistencia del Presidente.
145 Solicifud de audiencias.
7 Firmas de convenios.

10 Coordinacién de entrevistas (prensa).

3 Videoconferencias.

7.228 Expedientes recepcionados.
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v 852 Oficigs (Judiciales - Fiscales).
v 54 Denuncias.
v 13 Impugnaciones de Asambleas.
v 17 Solicitud de Reconocimiento de Personeria Juridica.
v’ 2298 Notas entregadas.
v 411 Cédulas notificadas.
v' 776 Domicilio especial (Cooperativas).
¥v" 19 Resoluciones de Caracter general.
v 1.319 Resoluciones aprobadas (internas).
Unidad Operativa de Contrataciones
En el Ejercicio Fiscal que se informa se han ejecutado:
¥v" Adjudicaciones:
o 14 Contratacion Directa.
e 5 Concurso de Oferta,
e 2 Licitacién Pblica Nacional.
e 1 Locacion de Inmueble.
e 2 Entre Entidades.
v Renovaciones de contrato
e 2 Locacién de Inmueble.
v Ampliaciones de contrato
e 5 Concurso de Oferta.
e 1 Licitacion Publica Nacional.
e 1 Entre Entidades.

Modelo Estindar de Control Interno del Paraguay

Conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas ¢
instrumentos de control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio para lograr una funcion administrativa-et Eytatiodntegra, efic

y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y gbf
finalidad social del Estado.

Balance Anual de Gestion Publica Pagina 12
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La Fase Inicial se encuentra cumplida en un 100%, mientras que la Fase de Disefio € Implementacién ha sido
ejecutada en un 75%, la calificacion obtenida por la Institucién, otorgada por la AGPE, para el primer
semestre fue de 4,01 y para el segundo semestre dicha calificacion ha aumentado a 4,59; apreciandose asi un
aumento de 0,58 en relacion al anterior.

En la Fase de Implementacién para el Ejercicio Fiscal 2017 se ha alcanzado:

v Concluir y aprobar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno.

v Concluir el Estandar de Desarrollo Humano (Politicas y Procedimientos).

v" Concluir con ¢! PEI 2015-2017, el Mapa de Procesos Institucional y la Estructura Organizacional.
v Concluir los Manuales de Operacién y de Comunicacion.

Se encuentran :ﬁseﬁados:

v El analisis del Contexto Estratégico de Riesgo.

Se encuentran en Fase de Disefio:

v El PEI 2018-2020.

v El Estandar de Identificacion de Riesgo con un avance del 75% y se disefia en forma conjunta con el
Andlisis, Valoracion y Administracion de Riesgos. Asi también las Politicas de Operacion se encuentra en
etapa de Disefio debido a va concatenada a las Politicas de Administracién de Riesgos.

v Los Procedimientos y Flujogramas poseen un avance del 80%.
I1.2 Recursos Humanos

Se presenta datos sobre la cantidad de servidoras y servidores publicos activos (nombrados y contratados),
desagregado por sexo, segin el siguiente detalle:

Recursos Humanes

Descripcion Eemenino Masculino Total

Total Recursos Humanos Activos 99 100 199
Recursos Humanos Activos Nombrados 74 70 144
Recursos Humanos Contratados 21 24 45

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y

Contratados que posean Titulo Universitario) 37 32 109
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

17 24 41
Departamento)
Miembros del Consejo Directivo 1 3 4
Funcionarios Comisionados al INCOOP 3 3 6

*El total de Recursos Humanos Activos abarca lo siguiente: "Recursos Humanos Activos

Nombrados" + "Recursos Humanos Contratados" + "Miembros del Consejo Directivo” +

"Funcionarios Comisionados al INCOOP".

Balance Anual de Gestion Puablica Pagina 13
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IIL DESAFIOS FUTUROS
Supervision y Fiscalizacion

v' Supervisi6n (extra-situ) y Fiscalizacién e Intervencion de Cooperativas (in situ) de 350 Cooperativas —
Fuente: Plan Operativo Institucional (POT) 2018.

Asesoria Juridica

v Cumplir con todas las obligaciones legales dentro del marco regulatorio establecido por el INCOOP.
v Ofrecer el mejor servicio al sector cooperativo.

Coordinacion de normas

Coordinaciéon de Trabajos de Reglamentacion de la Ley; de aprobarse en el ejercicio el Anteproyecto de Ley
DE CREACION DEL INSTITUTO ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE PROTECCION DE
DEPOSITOS DE LAS COOPERATIVAS DEL PARAGUAY Y DE GESTION DE ENTIDADES
COOPERATIVAS CON DEBILIDAD FINANCIERA, se abocar4 al cumplimiento de esta actividad.

Elaboracion de proyectos de regulacion para las cooperativas, para lo cual, a mas de los pedidos que pueda
surgir del Consejo Directivo, se tiene planificado emitir resoluciones sobre:

¥v" Modelo de supervisién de cooperativas.

v" Normas generales para administracion de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito.
v Marco regulatorio para el sector de los demas tipos de cooperativas.

v" Plande cu;ntas especifico para las cooperativas de los demas tipos.

v" Manual de cuentas para cooperativas del sector de ahorro y crédito.

v" Modificacién y adecuacion del marco regulatorio para coopertivas de produccion.

¥" Modificacion y adecuacion del marco regulatorio para centrales cooperativas.

v Modificacién de la resolucion sobre lavado de dinero, aplicable al sector cooperativo.

v Informaciones minimas que deben contener las notas a los estados contables.

v Ajustes y actualizaciones de al menos 20 resoluciones.

Se prevé, realizar 90 dictamenes.

En el Marco de las distintas regulaciones emitidas, para el afio 2018 se prevé elaborar 30 comunicados.
Tecnologia

v Contratacion de servicios de alojamiento para servidores de replicacion de datos en un sitio alterno que
reuna las condiciones de seguridad y comunicaciones para el espejado en linea de los datos que se

Balance Anual de Gestion Piblica
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backup para grabado de datos en cintas y software de replicacion en linea para grabacién en el servidor
del sitio alterno.

v" Servidor fisico que permita guardar informacién en un sitio alterno configurado para el espejado de datos
y virtualizacién de sistemas de forma a que los datos informdticos del INCOOP, queden siempre a
resguardo.

v Renovaci6n de contratos de servicios de Internet y VPN para conectar al Incoop con las cooperativas y las
demas sedes institucionales de ser posible contratar redundancia de servicios entre dos empresas distintas
como minimo.

¥ Adquirir software Antivirus institucional con caracteristicas avanzadas y control central para monitoreo
personalizado de cada equipo de trabajo de forma a proteger a los equipos y sus datos de cualquier
amenaza de virus, troyanos y otros programas maliciosos de robo de informacién.

Proyectos y Capacitaciones

v' Analizar ¢l 100% de los Planes de Negocios y Estudios de Factibilidad presentados por las Pre-
Cooperativas, para el reconocimiento de sus personerias juridicas.

v Analizar el 100%, de las documentaciones presentadas por las cooperativas, para la habilitacion de las
sucursales, agencias y/o cajeros automaticos.

v Crear un registro de todas las Cooperativas, Sucursales, Agencias y cajeros automaéticos, habilitados en el
ejercicio, por localidad y actividad principal, de manera a ampliar la informacidn existente.

v Crear un formato estandarizado de Estudio de Factibilidad y Plan de Negocios.

v" Dar cumplimiento al mandato del Consejo Directivo del INCOOP, a fin de verificar in situ el
cumplimiento del Plan de Negocios y Estudio de Factibilidad por parte de las Cooperativas que fueron
aprobadas en el 2017.

v' Capacitar a los Directivos, Socios y Funcionarios de las cooperativas del pais, dando prioridad a las
Cooperativas de tipo B y C. de ahorro y crédito, produccién y otros tipos de cooperativas.

Anuditoria Interna Institucional

v Cumplir en su totalidad con las actividades planificadas en ¢l Plan de Trabajo Anual.

v Lograr el avance en los planes de mejoramiento conjuntamente con las dreas afectadas.

v Aumentarda calificacion de la Institucion en la evaluacion de la implementacion del MECIP.
Talento Humano

v Potenciar el drea de capacitacion en todas las dependencias de la Institucion.

v Enfocar temas especificos y generales segiin necesidades requeridas, conforme a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio en curso. -
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Planificacion

v

4

Elaboracién del Informe de Balance Anual de Gestion Publica (BAGP) correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2017.

Monitoreo y Evaluacién del Plan Operativo Institucional (POT) 2017-2018-2019 a nivel de alcance de
metas y ejecucion financiera (PRIEVA 12).

Elaboracién y carga del Plan Operativo Institucional (POI) 2018-2019-2020 en el Sistema de
Planificacion por Resultados (SPR).

Elaboracién del Informe de Gestién Semestral para el Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018 (Incluye del afio 2012 al 2017).

Elaboracion del Informe de Gestion Anual, para el Gabinete Civil de la Presidencia de la Repiblica,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018 (Incluye del afio 2012 al 2017).

Monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEI), vigente.

Oficinas Regionales

AN N NN U U N N N

Nuevos locales para las Oficinas Regionales de Ciudad del Este y Encarnacion.

Nuevos mobiliarios.

Nuevos equipos informéticos.

Mantenimiento general de las instalaciones de las Oficinas Regionales.

Expansion de los Servicios ofrecidos por el INCOOP a las Cooperativas de la zona como ser: Rubricas.
Recursos humanos, mas funcionarios para cada regional.

Remuneracion de bonificaciones para los funcionarios.

Capacitacion permanente para los funcionarios.

Apertura de la tercera Oficina Regional en el Dpto. de San Pedro.

Direccion Administrativa y Financiera

v

Balance Anual de Gestion Publica

Registro y control en simultaneo de los sistemas; SIPP (Sistema Integrado de Presupuesto Publico) y
SICOOP (sistema integrado de cooperativas del INCOOP).

Registrar en tiempo y en forma los Registros Contables.
Superar el monto del cobro de aporte alcanzado en ¢l ejercicio anterior a las Entidades Habilitadas.
Control de fondo y de forma de todos los expedientes ingresados al Departamento.

Priorizar mantenimientos menores de los locales, entrega en fecha y forma la constancia de grado de
cumplimiento (servicios bdsicos).

Solicitar mantenimiento, en caso necesario reparaciones de las flotas ya existentes. En gl
nuevas flotas adquiridas regularizar las documentaciones para ponerlas al servicio d tq)s_,'\i&uﬁti 08
y técnicos). ”
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Responsabilizar el cuidado, limpieza y control de los vehiculos individualizados ¢
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v Depuracioén del inventario general de Bienes de la Institucién mediante la contratacion de los servicios de
una consultora.

Unidad Operativa de Contrataciones

Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en un 100% (cien por ciento) de acuerdo a los Plazos
Establecidos para el Ejercicio Fiscal 2018.

Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay

Alcanzar la calificacion otorgada por la AGPE de 4,90 para el primer semestre del 2018.

Balance Anual de Gestion Publica : Pagina 17
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ANEXO1

PROGRAMATICA

FOS
OBLIGADOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS POR ESTRUCTURA

1 - PROGRAMAS DE | 31.050.821.2

ADMINISTRACION 13 31.050.821.213 | 24.764.321.044 6.286.500.169 79,75
2 - PROGRAMAS DE | 6.941.073.26

ACCION 7 6.941.073.267 | 4.265.634.562 2.675.438.705 61,45

37.991.894.4

9 37.991.894.480  29.029.955.606 -

L EINED P i
wopicro. pe ME1A AVANCE Yo
» MEDipa INICRE ACEMULADO
GESTION

ADMINISTRATIVA

1 1213 PARA % 100 100 100
GENERACION DE
VALOR PUBLICO

31.050.821.213 24.764.321.044

79,75

» ITEM 1: De acuerdo al cuadro PRIEVA 012, de los Gs. 31.050.821.213 (GUARANIES TREINTA Y
UN MIL CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS TRECE)
asignadosgpara el ejercicio fiscal 2017, se han ejecutado un total de Gs. 24.764.321.044 (GUARANIES
VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS

Financiero asignado, con una productividad del 100%.

TIPO DE PRASUPUESTO 2 - PROGRAMAS DE ACCION

. METASDE
PRODUCCION

AVANCE

o
FRODL - AUUMBLADO

ITEM  cOPIGO
REGULACION
DE
COOPERATIV AS

COOPERATIVAS

VEINTIUN MIL CUARENTA Y CUATRO), representando esto un valor porcentual del 79,75% del Plan
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un avance acumulado de 358 cooperativas supervisadas y fiscalizadas de los 350 cooperativas
programados, es decir el 102,29 %, superando el 2,29% més con relacién a la meta anual establecida.

PORCENTAJE DE
EJECUCUION (%)

133-30 MULTAS 121.078.079 317.900.778 262,56%

RLUBROS - DEVENGADO

141-30 VENTA DE BIENES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. 3.763.646 12.805.000 340,23%
142 VENTA DE SERVICIOS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA. 215.356.306 623.355.178 289.45%

152-10 TRANSFERENCIAS
CONSOLIDABLES DE ENTIDADES Y

ORGANISMOS DEL ESTADO. 10.045.773.190 7.603.832.727 75,69%
155-30 OTROS APORTES. 12.301.284.478 13.724.646.201 111,57%
191 OTROS RECURSOS. 10.503.450 18.824.704 179.22%

222-10 TRANSFERENCIAS
CONSOLIDABLES DE ENTIDADES Y
ORGANISMOS DEL ESTADO. 6.462.159.276 4.196.866.596 64.95%

TOTAL GENERAL 29159918425 26.498.231.184

OBS.: Estos ngresos estan consolidados en Fuente de Financiamiento 10 Recursos del Tesoro con una
participacion del 56,61% y Fuente de Financiamiento 30 Recursos Institucionales con una participacion del
43,35% con relacion al Presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2017.

Balance Anual de Gestién Publica

2 farior©-



