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D.N.A. N° 6>

EXCELENTISIMO SENOR MINISTRO:
-

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia, Ley N° 6.672/2021 “Que aprueba
el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 20217, Art. 114 'y su Decreto
Reglamentario N° 4.780/2021, Art. 274, inciso 1.b) Informe de cierre: que dispone que “Los OEE
deberan elaborar y presentar en forma anual a la Direccion General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda, un unico informe, denominado Balance Anual de Gestion Publica
(BAGP), segun formato establecido por el MH.

En tal sentido, se adjunta Formulario PRIEVA 012 “Informe de Control y Evaluacién
Resumido™ de Enero a Diciembre del Ejercicio Fiscal 2021 y PRINDO1 “Informe de Indicadores
por Estructura Presupuestaria™.

Asimismo, se menciona que la ejecucion presupuestaria del Presupuesto aprobado para
la Direccion Nacional de Aduanas al cierre del periodo 2021, ha alcanzado el 82%.

Sin otro particular, hago propicia la ocasm para saludar a Vuestra Excelencia con mi
mas alta consideracion y estima. ;

A SU EXCELENCIA

ECON. OSCAR LLAMOSAS, MINISTRO
MINISTERIO DE HACIENDA

E; S. D.

www.aduana.gov.py
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SIGLAS :

CDAP: Centro de Despachantes de Aduana del Paraguay

CIP: Centro de Importadores del Paraguay

COIA: Coordinacién Operativa de Investigacion Aduanera
DINAVISA: Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

DNA: Direccion Nacional de Aduanas

DTIC: Direccion de Tecnologia Informatica y Comunicaciones ~
FMI: Fondo Monetario Internacional

INAN: Instituto Nacional de Alimentacién y Nutricion

OEE: Organismos y Entidades del Estado

PPA: Paridad del Poder Adquisitivo

PEI: Plan Estratégico Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

SGS: Sistema de Gestion de Calidad

SET: Subsecretaria de Estado de Tributacion

SENAD: Secretaria Nacional Antidrogas

SENAVE: Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
SBR: Sistema Basado en Riesgo

SET: Subsecretaria de Estado de Tributacion

SENACSA: Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal
TEMAFLU: Transmision Electronica Anticipada del Manifiesto Fluvial
VUI: Ventanilla Unica del Importador

s
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GLOSARIO DE TERMINOS

Commodities: Bienes basicos, aquellos productos que se destinan para uso comercial, y que tienen como
caracteristica mas relevante, que no cuentan con ningin valor agregado, se encuentran sin procesar o no
poseen ninguna caracteristica diferenciadora con respecto a los demas productos que encontramos en el
mercado, por esto se utilizan como materias primas para elaborar otros bienes.

Valor imponible: Valor sobre el cual la aduana aplicara la alicuota para hacer efectivo el pago de los
derechos ad valoren. > &

Base imponible: Es la cantidad sobre la que se calculan los impuestos.

Volatilidades: La volatilidad es el término que mide la variabilidad de las trayectorias o fluctuaciones de
los precios.

Depreciaciones: Disminucion del valor de una moneda o de otro bien.

Contraccion: Es una reduccion general de los bienes y servicios en un mercado.

Retraccidn: Accion y efecto de retraer (encoger, acortar, reducir).

Canal Rojo: A efectos de identificar el tipo y la amplitud del control a ser realizado por la autoridad
aduanera antes del libramiento de las mercaderias, se establecen tres canales; entre los cuales se encuentra
el rojo, donde las declaraciones objeto de seleccion para este canal, solamente seran libradas después de la
realizacion del analisis documental, la verificacion fisica de las mercaderias y el control del valor en aduana.

Despachos IC04: Régimen aduanero destinado a la importacion a consumo.

Reverificaciones: Revision fisica y documental del despacho aduanero antes del libramiento de la
mercaderia realizada por funcionarios de la Direccion de Fiscalizacién
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PRESENTACION

La Direccién Nacional de Aduanas tiene como mision facilitar el comercio exterior, siendo responsable de
la eficiente recaudacion de los tributos mediante su competencia en la aplicacion de la legislacion aduanera
en la fiscalizacion y control del ingreso, egreso y circulacién de mercaderias, para el cierre del afio 2021,
la gestion de la DN A, en materia de recaudacion eficiente de tributos, ha alcanzado en términos acumulados
mas de (5 12 billones, implicando un superavit de 26,3% por encima del ingreso registrado en el afio 2020
(9,5 billones de guaranies) representando en términos absolutos un superavit de mas de 2,5 billones de
guaranies.

El aumento eficiente de los tributos aduaneros se debe a la recupﬁcién econdmica que ha estado
exhibiendo la economia paraguaya durante los tltimos meses del 2021, mediante la buena dinamica
observada en el consumo interno, el cual denoto en el aumento del ingreso de camiones, contenedores y
operaciones formales de importacion a niveles significativos, acompaiiado de mejoras en los controles y
avances en materia de lucha contra el contrabando.

En este mismo contexto, se considera importante mencionar y destacar que el promedio de recaudacion
mensual registrada por la DNA en el afio 2021 fue de mdas de 1 billén de guaranies, hecho que constituye
también un hito en materia de ingresos aduaneros.

Asi también, la DNA realizé por vez primera un andlisis de las recaudaciones en términos de délar PPA,
un indicador utilizado por organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y la Organizacién de las Naciones Unidas, que sirve para eliminar las distorsiones generadas por
variaciones en precio y tipo de cambio, volviendo las cifras comparables.

Que, como resultado de ese andlisis, se constata que para el ejercicio 2021, la DNA registré la mayor
recaudacion de la historia, no solamente en guaranies corrientes, sino también en términos de dolar PPA
(Paridad del Poder Adquisitivo). Los ingresos tributarios en el tltimo ejercicio fueron de 4.785 millones en
dolares PPA, una cifra nunca antes alcanzada.

La DNA, ademas de lograr récords en materia de recaudacién, también ha presentado una evolucién
destacada de su desempefio en materia de mayor eficiencia en los controles mediante una gestion integral
de riesgos, logro mencionado en las misiones técnicas realizadas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI); logros en materia de infraestructuras, mediante la construccion del propio edificio de la Institucion
financiado con recursos propios; logros y avances en tecnologia; logros en la ampliacion dela cobertura en
materia de donaciones a distintos entes en todo el territorio paraguayo; otros logros y varios
reconocimientos que se han registrado en el marco de modernizacion continua de la aduana.

E?

Sy 7 irector dRadlivgios
=kic-Rubén Dario Medina K nireccién Nacional de Aduanas

Encargado de Desgacho - 0.5 DNJ N2 04220
Departamento de Presupuctto



I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

La Direccién Nacional de Aduanas (DNA) es una institucién autonoma creada en virtud de la Ley N°
2422/04 “Cdodigo Aduanero™,

Misién: Somos una institucion auténoma, facilitadora del comercio internacional, responsable de una
eficiente recaudacion de los tributos, investida de competencia para la aplicacién de la legislacion aduanera
en la fiscalizacion y control en el ingreso, egreso y circulacién de fhercaderias, medios de transportes,
unidades de cargas, depdsitos y personas.

La DNA se encuentra vinculada al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030, en el Eje de Accién
“Crecimiento Econémico Inclusivo”, Estrategia 2.2. COMPETITIVIDAD E INNOVACION
Seguridad juridica y desarrollo de un gobierno abierto, transparente y eficiente, con adecuado apoyo a la
produccién y mejoramiento de la infraestructura de transporte, logistica y telecomunicaciones, teniendo
como fundamentos la educacién superior, la innovacion, la investigacion y el desarrollo tecnologico,
Objetivo “Consolidar una red de transporte multimodal eficiente (fluvial, aéreo, terrestre, ferroviario) que
disminuya los costos logisticos promedios a niveles competitivos internacionalmente™,

En el marco del PND 2030, fue elaborado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023, el cual
pretende seguir la linea de la incorporacion de nuevas tecnologias que disminuyan la discrecionalidad en la
toma de decisiones y asegure asi la correcta percepcion de los impuestos aduaneros, implementando
normativas y procedimientos agiles, claros y simplificados.

Asimismo, estructura las acciones de la institucion, a fin de buscar conjuntamente el cumplimiento de los
objetivos propuestos, y conjuga los lineamientos del Superior Gobierno con los ejes de Facilitacion del
Comercio, Seguridad y Control, ademds del Fortalecimiento Institucional, a fin de contribuir al desarrollo
y estabilidad econémica del pais, asegurando la cadena logistica, la competitividad y el control. El
documento aprobado determina los Objetivos Estratégicos, los Resultados Esperados para dicho Plan,
ademds de las Iniciativas que seran desarrolladas para el cumplimiento de lo propuesto en el mismo.

EI PEI 2019-2023 pretende impulsar el mejoramiento de los servicios brindados por la DNA, fomentando
la facilitacion del comercio, ejerciendo la seguridad como proteccién de la ciudadania, a través del control
en el ingreso y salida de las mercaderias, teniendo como resultante una recaudacion eficaz y eficiente;
velando por el cumplimiento de la mision, vision, los ejes y objetivos estratégicos establecidos en él.

Adicionalmente, el documento cuenta con una cantidad determinada de indicadores estratégicos que
permitiran realizar la medicién de la ejecucion del Plan, asi como precisar las acciones a ser efectuadas y
facilitar la toma de decisiones estratégicas en los mas altos niveles de toma de decision institucional, amén
de posibilitar la correccion de las desviaciones que pudieran surgir en el proceso de ejecucion.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

La Direccion Nacional de Aduanas tiene como mision facilitar el comercio exterior, siendo responsable de
la eficiente recaudacion de los tributos mediante su competencia en la aplicacion de la legislacion aduanera
en la fiscalizacién y control del ingreso, egreso y circulacion de mercaderias, para el cierre del afio 2021,
la gestion de la DNA, en materia de recaudacion eficiente de tributos, ha alcanzado en términos acumulados
més de ¢ 12 billones, implicando un superévit de 26,3% por encima del ingreso registrado en el afio 2020
cuando entonces se recaud6é mas de 9,5 billones de guaranies, represgatando en términos absolutos un
superavit de mas de 2,5 billones de guaranies, recaudacion superior al periodo pre-pandémico.

Top 5 de Mejor Recaudaciéon Acumulada por Ao
Miles de millones de G

o 14000 12.008
3 12,000 11,046 10,692 0758
5 10000 X 9,580
2 8.000
E 6,000
L*)
T 4.000
2
T 2,000
2021 2018 2019 2017 2020

Crecimiento de la Recaudacion Acumulada

2021/2020 26,3% | G 2.518 mil millones mas
2021/2018 9,5% | G 1.052 mil millones mas

Fuente: Direccion TIC - SOFIA.

El aumento eficiente de los tributos aduaneros se debe a la recuperacion econémica que ha estado
exhibiendo la economia paraguaya durante los ultimos meses del 2021, mediante la buena dindmica
observada en el consumo interno, el cual denotd en el aumento del ingreso de camiones, contenedores y
operaciones formales de importacion a niveles significativos, acompafiado de mejoras en los controles y
avances en materia de lucha contra el contrabando.

En este mismo contexto, se considera importante mencionar y destacar que el promedio de recaudacion
mensual registrada por la DNA en el afio 2021 fue de mas de 1 billén de guaranies, hecho que constituye
también un hito en materia de ingresos aduaneros.

Asi también, la DNA realizo por vez primera un analisis de las recaudaciones en términos de délar PPA,
un indicador utilizado por organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas, que sirve para eliminar las distorsiones generadas por
variaciones en precio y tipo de cambio, volviendo las cifras comparables.

Que, como resultado de ese analisis, se constata que para el ejercicio 2021, la DNA registré la mayor
recaudacion de la historia, no solamente en guaranies corrientes, sino también en términos de dolar PPA
(Paridad del Poder Adquisitivo). Los ingresos tributarios en el iltimo ejercicio fueron de 4.785 millones en
dolares PPA, upa cifra nunca antes alcanzada. La recaudacion de DNA expresada en dolares PPA tuvo un
salto en g 9% mas que en el 2020, 14% més que en el 2019, 9% mas que en el 2018, 24% mas
el 2017 y 48%|mas que en ¢l 2016.

sesnacha - OB, DNA N oy oy
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Recaudacion Aduanera en términos de Recaudacion PPA o PPP

2010 al 2021
H ) on D R ¥ on DNA

DO ae

| [ - = [} > ) = L

DIOo PPA
ones de ¢ golares PPA

2010 6.381 3.089 2.066
2011 7.208 3.389 2.127
2012 7.088 3.097 2.288
2013 7.301 3.161 2.310
2014 8.061 3.382 2.383
2015 8.119 3.310 2.453
2016 8.113 3.236 2.507
2017 9.758 3.850 2.534
. 2018 11.046 4.377 2524
2019 10.692 4.186 2.554
2020 9.580 _3.697 2.591
2021 12.098 | 4785 | 2.528

——

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del FMI, Direccién TIC — SOFIA.

Igualmente, se ha registrado récord histérico en el uso de la Ventanilla Unica del Importador con 1.135.604
solicitudes generadas para el 2021 cuando en el 2019 (afio pre-pandemico) se registraba solo unas §00.000
solicitudes, actualmente con una totalidad de usuarios activos comprendidos por: 8.349 importadores, 897
despachantes y 760 usuarios de instituciones. El crecimiento en el 2021, es notorio, con el gran aumento de
tramitaciones electronicas y la entrada en vigencia de obligatoriedad del uso de la firma digital en los
procesos. El creciente uso del Certificado de Origen Digital de ALADI, la vigencia del E-phyto y el analisis
de interoperabilidad de varios tramites, fueron pilares del uso y desarrollo constante de la plataforma.

La DNA, ademds de lograr récords en materia de recaudacion, también ha presentado una evolucion
destacada de su desempefio en materia de mayor eficiencia en los controles mediante una gestién integral
de riesgos, logro mencionado en las misiones técnicas realizadas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI); logros en materia de infraestructuras, mediante la construccion del propio edificio de la Institucién
financiado con recursos propios, mejoras en las distintas dependencias; logros en la ampliacion dela
cobertura en materia de donaciones a distintos entes en todo el territorio paraguayo habiendo realizado
desde agosto 2019 hasta el ejercicio anterior mas de 1.500 toneladas de productos donados, de los cuales
casi 600 toneladas en 2021 a 175 beneficiarios entre ellos, fundaciones, ministerios, asociaciones,
comisiones vecinales, escuelas, iglesias, hospitales, etc., entre los mas importantes.

En linea con lo mencionado, la DNA ha logrado el ahorro de ¢ 800 millones por afio en compras de papel
y sello de seguridad, con la expedicién de los nuevos certificados de nacionalizacion digital de vehiculos
(automdviles y maquinarias) que ya reemplazan al documento con soporte papel, agilizando y facilitando
la disponibilidad del certificado a los usuarios en un promedio de 24 horas una vez cancelado el despacho,
con la posibilidad de descargarlo desde la plataforma de VUI. Este proceso anteriormente implicaba mayor
tiempo y gestioén a los usuarios, sin embargo, con la nueva tecnologia, se acelera el proceso de emision, se
asegura la integridad de los datos y permite la trazabilidad.

Otro punto a destacar es que la DNA ha obtenido reconocimiento de alto impacto mediante la
implementacion del Programa de Mesas Redondas de Transformacién en la institucion y la elaboracién de
los manuales en braille, reconocimiento de la mano de John Maxwell y de los directivos de la Fundacion
Transformacion Paraguay.

De la misma manera, la DNA ha sido la inica empresa publica que ha recibido reconocimientos por parte

erzumpido de 14 afios, obteniendo una vez mas la
bis orma ISO9001. Dicha auditoria concluyo
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Durante el afio 2021, la DNA ha suscrito convenios con varias instituciones, entre ellas, y la mas reciente,
con la Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD) con miras a facilitar el comercio seguro de las empresas
certificadas como Operador Econdémico Autorizado propiciando la reduccion de tiempos para las
mercaderias que sean objeto de control, con el fin de promover la competitividad las empresas.

Asi también, es importante destacar la llegada de la mision técnica de la KOICA y la presentacion del plan
de modernizacién de la Aduana, las tareas de modernizacion se realizan en el marco de un crédito no
reembolsable por alrededor de 11 millones de délares y comprende la incorporacion de equipos, software
y capacitacion profesional a funcionarios de Aduanas en Paraguay y en Corea del Sur.

Queda como materia pendiente de la DNA, finalizar exitosamente la“adquisicion de los escaneres para
brindar un control seguro a todo el comercio internacional de Paraguay, dado a que en principio el
presupuesto de la DNA contemplaba la compra de dos escéneres para el 2022, pero lamentablemente los
recursos sufrieron un recorte en el legislativo. Sin embargo, mediante una reunién con el Encargado de
Negocios de la embajada de los Estados Unidos en Paraguay, se logrd el compromiso de parte del mismo
en ayudar y asistir técnicamente al Paraguay a obtener la cantidad de equipos adecuados, para que todos
los contenedores sean sometidos a control, y a capacitar a los funcionarios en el uso de los mismos. Ademas,
se abordd la posibilidad de cooperacién con el Area Asuntos Internos en materia de integridad y
transparencia.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO:

% de la Recaudacion Total de la DNA con relacion a la importacién: Permite medir el crecimiento de
la recaudacion de tributos aduaneros en relacién a la importacion.

A continuacion, resultado del Indicador del afo 2021:

Recaudacién Total Gs. 11.934.197.532.723
. Importacion (Valor Imponible Total) Gs. 87.057.437.016.289

Formula: 13,71%

El resultado obtenido ha superado la meta establecida para el ejercicio 2021 de 11,20%.

Este Indicador en la Estructura Presupuestaria se encuentra vinculado a las Actividades 2. Gestion para la
Recaudacion y 5. Proceso para el Desaduanamiento.

Eficacia en los Controles: este indicador mide el porcentaje de despachos ajustados como consecuencia
de la revision realizada a los Despachos con Canal de Selectividad Rojo del Régimen IC 04 (lmp_ortacwn
a Consumo con Documento de Transporte), el cual representa alrededor del 85% de la Recaudacion de la
Institucion.

Despachos aillstados (canal rojo) 13.062
[Total Despachos 1C04 con Canal rojo 36.762

Formula: =35,53%

El resultado obtenido ha superado la meta establecida para el ejercicio 2021 de 31%.

nireccign Nacional de Aduanas
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ANEXO 1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica

La estructura programdtica de la Direccion Nacional de Aduanas en el presupuesto institucional del
Ejercicio Fiscal 2021, cuenta con 2 Clases de Programas:

-~
I: Programa Central (Actividades: | Gestion Administrativa Institucional, 2 Gestiéon Para la
Recaudacion, 3 Controles en Zona Secundaria, 4 Controles en Zona Primaria, 5 Proceso para el
Desaduanamiento y Proyecto: Adecuacion Edilicia para Modernizacion de las Aduanas la cual es
financiada con Donacion Brasilera); y

3: Partidas no Asigna'bles a Programas (con Actividad: 1 Transferencias Consolidables) ambos con
Programa 1: Central.

Gestion
1 Administrativa ADM 0 0 0% 97.695 73.533 75%
Institucional

2 (’;:::: g 2:“ ADM 0 0 0% 30,704 26.966 88%

3 C"“S“;‘l’::g:dza”"a Actividad 420 792 189% 9.367 7.037 75%
1 1 -

4 C““‘rl;’r'].:‘::a’”““ Despacho | 53910 | 44226 | s2% 51326 11744 23%

5 DP’ eco "““j‘ Despacho | 100,021 145.903 146% 133284 121.387 91%

Adecuacion Edilicia
6 para Modemizacion % 100 97 97% 2.137 1737 31%
de las Ad

3 ! | Ef::;ﬁr::s;:; ADM 0 0 0% 132251 132251 100%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF ~ Modulo del Plan Financiero

A continuacion se presenta una breve descripcion de los logros obtenidos en el Ejercicio Fiscal 2021 por
Actividad/Proyecto presupuestarios de la institucion:

1 “Gestion Administrativa Institucional”

Gestiones Realizadas: Gestiones administrativas para el pago en tiempo y forma a funcionarios
permanentes y contratados de la DNA de remuneraciones por Servicios Personales (Salarios,
Bonificaciones, remuneraciones extraordinarias, aguinaldos dentro del Segundo Semestre del Ejercicio
Fiscal 2021). Realizacion de llamados a concurso para la adquisicion de bienes y servicios requeridos por
las dependencias de la Direccion Nacional de Aduanas para el cumplimiento adecuado de sus actividades.
Se ha realizado la adquisicién para el amoblamiento de la nueva sede administrativa. Asi también se brind6
apoyo logistj o a las dependencias de la Institucion y principalmente en la coyuntura sanitaria
actual para evitar la propagacién del COVID-19. ‘

Principales Logros Alcanzados: Provision en tiempo y forma de los servicios y apoyo logistico requeridos
or las dependencias de la Direccion Nacional de Aduanas. Prosecucion de los Mantenimientos y
Reparaciones menores/de edificios de la DNA, planificados a los efectos de sustentar el fortalecimiento de
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Con objetivos de: a) brindar un mejor lugar y clima laboral al usuario interno, asi como externo, b) mejorar
la imagen de las Administraciones y locales de la DNA, c¢) con los mantenimientos planificados y evitar de
esta forma el rapido deterioro de las infraestructuras.

Asf mismo, se han realizado las desinfecciones inmediatas en todas las dependencias de la DNA, donde
hubo casos positivos de COVID-19, con el objetivo de evitar la propagacion.

Por otro lado, en el marco de la modernizacion tecnoldgica en la Direccion Nacional de Aduanas se han

realizado procesos licitatorios para adquisiciones de software y hardware para el fortalecimiento del
Sistema informatico de la institucion.

Dificultades y Lecciones Aprendidas: Continuamos con la Pandemia del COVID-19, la cual nos obliga a
ajustarnos en las cuestiones financieras y priorizar las ejecuciones presupuestarias a realizar

2 “Gestion Para la Recaudacion”:

Gestiones Realizadas: El Articulo 1° de la Ley N® 2422/05 “Cédigo Aduanero” dispone que la Direcci6én
Nacional de Aduanas, es la Institucion encargada de aplicar la legislacion aduanera, recaudar los tributos a
la importacion y exportacion, fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais,
ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represién del Contrabando en zona
Secundaria.- La utilizacién de informacion electronica anticipada de carga en los envios entrantes y
salientes, la utilizacion dela gestion de riesgo para abordar las amenazas de seguridad, la inspeccion de la
carga y/o los medios transporte de alto riesgo utilizando equipos de control no intrusivo, y beneficios que
las Aduanas brindaran a las empresas que cumplan con las normas de seguridad de la cadena logistica y
con las mejores practicas. En virtud a esto, la Aduana viene desarrollando diversos sistemas informaticos,
acompafiados de una reingenieria de los procedimientos aduaneros y de normativas mas adecuadas a los
tiempos modernos, que tiendan a facilitar el comercio, disminuyendo las verificaciones fisicas, los tiempos
de desaduanamiento y sobrecostos generados, sin descuidar los controles aduaneros. Podemos citar la
reingenieria del Sistema de Gestion de Garantias, el Nuevo Modelo de Gestion de Riesgos, la transmision
anticipada del manifiesto de cargas en los medios de transporte fluvial (TEMAFLU), aéreo (TEMA) y
terrestre (SINTIA), la informatizacion del transito aduanero internacional mediante el Sistema de Gestion
de Transito, el Sistema de Seguimiento Vehicular con el uso del precinto electronico, la reingenieria
informatica de los regimenes suspensivos como la Admisién Temporal y la Maquila, la cancelacién
automatizada de los despachos con canal verde, entre otros.

Principales Logros Alcanzados: Entre los principales logros alcanzados se puede mencionar la
automatizacion delos tramites aduaneros que permite disminuir los tiempos de trdmites, que a su vez
conlleva a una disminucion de los tiempos de estadia y sobrecostos de las mercaderias en las terminales
aduaneras. El aumento gradual de las Recaudacion Aduanera, a pesar de la Crisis Sanitaria.- Con el nuevo
Sistema de Gestion de Garantias se avanzo en la utilizacion de la poliza digital para los tramites aduaneros,
permitiendo la eliminacion gradual del uso del papel y la disminucion de los tiempos de tramite, de 3 dias
en promedio a menos de una hora, eliminando la intervencion de 4 oficinas aduaneras y 7 pasos del proceso.
El Nuevo Sistema de Gestion de Riesgos permitira tener mayor certeza a la hora de seleccionar mercaderias
que seran inspeccionadas, incorporando a las reglas basicas existentes en el SBR (Sistema Basado en
Riesgo), el perfil dindmico del importador y reglas generadas a partir de modelos econométricos. Con la
cancelacion automatica del despacho con canal verde, unicamente interviene una oficina aduanera en el
proceso, eliminando la impresion del despacho en papel y disminuyendo el tramite aduanero de 30 minutos
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exigiendo siempre las copias impresas. A nivel interno se tiene inconvenientes con el trabajo coordinado y
planificado de los proyectos, aun se dispone de una etapa de aprendizaje pero que va por buen camino

3 “Controles en Zona Secundaria:

Principales Logros Alcanzados: Control zona secundaria en puestos fijos y patrullas méviles, velando por
el cumplimiento de traslado y depdsito de mercaderias con el sustento legal correspondiente, a fin de
realizar represion y prevencion del contrabando. - Se han realizado operativos de acompafiamiento a
comitivas fiscales en allanamientos y control conjunto con otros_entes gubernamentales (SENAVE,
SENACSA, SET, MIC), Integrante del Operativo Barrera 2021 Alto Parana encabezado por la UIC. -
Tareas de inteligencia y seguimiento para retenciones e incautaciones, asi como presentacion de denuncias
al Ministerio Publico, para la ejecucion de allanamiento. En total se registraron 18.000controles mensuales
en los distintos controles de agosto a diciembre de 2021.

Dificultades y Lecciones aprendidas: No se observaron dificultades significativas que mencionar en la
aplicacion de los procedimientos de control, excepto la molestia de las personas por la demora de los
mismos. Cabe mencionar la falta de Recursos Humanos (Agentes Especiales) y Personal de Seguridad
(Policia Nacional).

4 “Controles en Zona Primaria” y 5 “Procesos para el desaduanamiento”:

Gestiones Realizadas: El Marco Estandar para Asegurar y Facilitar el Comercio(SAFE)de la Organizacion
Mundial de Aduanas recomienda la utilizacién de informacion electronica anticipada de carga en los envios
entrantes y salientes, la utilizacién dela gestion de riesgo para abordar las amenazas de seguridad, la
inspeccion de la carga y/o los medios transporte de alto riesgo utilizando equipos de control no intrusivo, y
beneficios que las Aduanas brindaran a las empresas que cumplan con las normas de seguridad de la cadena
logistica y con las mejores practicas. Con relacion al mismo, la Aduana viene desarrollando diversos
sistemas informéticos, acompafiados de una reingenieria de los procedimientos aduaneros y de normativas
mds adecuadas a los tiempos modernos, que tiendan a facilitar el comercio, disminuyendo las verificaciones
fisicas, los tiempos de desaduanamiento y sobrecostos generados, sin descuidar los controles aduaneros.
Podemos citar la reingenieria del Sistema de Gestion de Garantias, el Nuevo Modelo de Gestion de Riesgos,
la transmisién anticipada del manifiesto de cargas en los medios de transporte fluvial (TEMAFLU), aéreo
(TEMA) y terrestre (SINTIA), la informatizacién del transito aduanero internacional mediante el Sistema
de Gestion de Transito, el Sistema de Seguimiento Vehicular con el uso del precinto electrénico, la
reingenieria informatica de los regimenes suspensivos como la Admision Temporal y la Maquila, la
cancelacion automatizada.de los despachos con canal verde, entre otros.

Principales Logros Alcanzados: Entre los principales logros alcanzados se puede mencionar la
automatizacion delos tramites aduaneros que permite disminuir los tiempos de tramites, que a su vez
conlleva a una disminucion de los tiempos de estadia y sobrecostos de las mercaderias en las terminales
aduaneras. Se aumentd la cantidad de Canales de Selectividad Verde, facilitando de manera eficaz, la
agilizacion de los tramites Aduaneros.- Se implementé el despacho digital en las exportaciones y la
eliminacion de la presentacion fisica de los documentos comerciales.- Con el nuevo Sistema de Gestion de
Garantias se avanz6 en la utilizacion de la pdliza digital para los tramites aduaneros, permitiendo la
eliminacion gradual del uso del papel y la disminucion de los tiempos de tramite, de 3 dias en promedio a
menos de una hora, eliminando la intervencion de 4 oficinas aduaneras y 7 pasos del proceso. El Nuevo
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Dificultades y Lecciones aprendidas: Las dificultades generadas responden especialmente a la resistencia
al cambio de nuevos procedimientos aduaneros informatizados, motivados al miedo de ser desplazados de
sus puestos de trabajo, no solo en el sector interno de funcionarios, sino ademas en los usuarios externos.
La cultura del papel es otro de los inconvenientes encontrados, que incluye principalmente a las
instituciones publicas como la CGR o el Ministerio Publico, que no aceptan los archivos digitalizados,
exigiendo siempre las copias impresas. A nivel interno se tiene inconvenientes con el trabajo coordinado y
planificado de los proyectos, aun se dispone de una etapa de aprendizaje pero que va por buen camino.

6 “Adecuacion Edilicia para la Modernizacion de las Aduanas” (Defiacion Brasilera 2021)

Gestiones Realizadas: Construccion de la Nueva Sede del primer Edificio Corporativo propio de la
Direccion Nacional de Aduanas con denominacion de Edificio DNA 1 Costanera, ubicado en zona de la
Bahia de Asuncién en el Predio propio de la DNA posterior al Edificio Sofia. Cuenta con 6 pisos
distribuidos en sub suelo y planta baja para estacionamientos y 5 pisos de oficinas corporativas para albergar
a las Direcciones Nacionales, Direccién de Administracion y Finanzas y la Direccion de Tecnologia. Se
destaca que el altimo piso contard con un salén auditorio para 60 personas y terraza con vista a la bahia.
Cuenta con un plazo de 16 meses de ejecucion, la fecha de plazo de entrega se cumplio el 26 de diciembre,
no obstante, se estima que la fecha de entrega de la obra sera a final del mes de febrero, por cada dia de
atraso de la obra sera aplicada la multa diaria establecida en el PBC. La Empresa adjudicada para la
Ejecucion es el Consorcio Serviar.

Principales Logros Alcanzados: Ejecucion de la obra hasta el cierre de afio en un porcentaje de 81%

Dificultades y Lecciones Aprendidas: La imprevisibilidad, producto de la falta de plazos definidos para
la obtencién de los permisos a ser otorgados por las diferentes instituciones (Municipalidad, Secretaria
Nacional de la Cultura, entre otras), agravada por la coyuntura sanitaria actual, impactd negativamente en
la planificacion de las actividades.

Como leccién aprendida, se puede mencionar, la necesidad de establecer mesas de trabajo con los técnicos
de las instituciones para acelerar el andlisis de las presentaciones realizadas, mejorar la cooperacion
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Cuadro de Ejecucion Financiera por Grupo de Gastos Aiio 2020/2021.

Puede observarse a continuacion la comparacién de la Ejecucion Presupuestaria Financiera por Grupo de
Gastos en el primer semestre entre los Ejercicios Fiscales 2020/2021, de los recursos aplicados para la
consecucion de los fines y objetivos institucionales, conforme al siguiente cuadro que se detalla a

continuacion, conformado en forma global por los Tipos de Programas Actividades/Proyecto”:

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

* EJECUCION FINANCIERA POR GRUPO DE GASTOS

S E_% 'Led o F“‘l- de Variacién de la
ecucion jecucion jecucion Jjecucion Ejecucién
Grupo | Deseripcién Presupuesto | o o020 a1 | (010172020 | Fresupueste | i n021 an | 010172021
Vigente 2020 Vigente 2021
31/12/2020) al 31/12/2021) al Absolot o
31/12/2020) 31/12/2021)
100 ;E;;éﬁgfss 178.692.907,546 | 166.659.555.704 93 188.072.889.680 | 172.032.567.322 91% 5373011618 2%
ﬁ SERVICIOS NO . 1__ = ¥ -
w0 | ciiiis 57.317.687.547 |  40.706317.811 1% 48560237137 | 40035628 110 82% -670.689.701 1%
BIENES DE
300 | CONSUMOE 4946475.050 | 2275735111 46% 7063.628799 | 3.928 883026 56% 1.653,147.915 10%
INSUMO
400 2?;5150[)&‘ 2.000.000.000 1.394.997.133 To%% £12.217 867 212.217.867 26% -1.182.779.266 -44%,
500 }:TS\;E:SION 41910530748 | 15.881.375.500 38% 73.752.543.968 | 20.190.413 469 27% 4300037960 | -11%
800 | TRANSFERENCIAS | 142458.880.084 | 135332585672 95% 136,750.510377 | 136.653 382,900 100% 1320797 228 5%
00 OTROS GASTOS 1. 500,000 000 1.291.882 263 86" 1.756.000. 000 1,604,790, 800 1% 312,908,537 5%
Total General 425.826.480,984 | 363.542.449.203 85% 456.768.027.828 | 374.657.883.494 82% 11.115.434.291 3%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF — Madulo del SICO

Los rubros con mayor incidencia en la ejecucion presupuestaria del Ejercicio Fiscal 2021 ha sido la de
Servicios Personales con Gs. 172.036 Millones equivalente al 91% del presupuesto asignado al mismo y la
de Transferencias con Ejecucion de Gs. 136.750 millones equivalente al 100% del presupuesto, cabe sefialar
que dentro del concepto de transferencia se encuentra el Objeto del Gasto 812 Transferencias Consolidables
delas Entidades Descentralizadas a la Tesoreria General, cuya asignacion se ejecuté en su totalidad Gs.
132.251 millones.
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» Inversiones

ANEXO II

Inversion en Equipamientos e Infraestructura Direccion Nacional de Aduanas
Monto total Moot
o Afio de pagado Saldo a pagar al | Detalle de la Adquisicion
06 Descripeién adjudicacién | " Guﬁranies Guaranies 31/12/2022 Realizada
12021
543 ADQUISICION DE 1233.000,090
SERVIDORES PARA 2020 2.347.000.000 0 Proveido en su totalidad
579 SOFIA 190.000.000
ADQUISICION DE
541 ACONDICIONADORES 2020 197.664.000 | 197.664.000 0 Proveido en su totalidad
DE AIRE
ADQUISICION DE
EQUIPOS
543 INFORMATICOS 2019 126.152.470 | 126.152.470 0 Proveido en su totalidad
HUELLERO DIGITAL Y
TELEFONO IP
ADQUISICION DE
543 EQUIPOS 2020 294.375.000 | 294.375.000 0 Proveido en su totalidad
INFORMATICOS
ADQUISICION DE
543 EQUIPOS 2020 196.102.385 | 196.102.385 0 Proveido en su totalidad
INFORMATICOS
ADQUISICION DE
543 EQUIPOS 2020 170.220.000 | 170.220.000 0 Proveido en su totalidad
INFORMATICOS
534 ADQUISICION DE 5.773.138
EQUIPOS 2020 9.055.038 0 Proveido en su totalidad
INFORMATICOS
543 3.281.900
ADQUISICION DE
541 MUEBLES Y 2020 360.034.000 | 360.034.000 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
ADQUISION DE
541 MUEBLES Y 2020 29.450.000 29.450.000 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
ADQUISICION DE
541 MUEBLES Y 2020 19.052.000 19.052.000 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
ADQUISICION DE
541 MUEBLES Y 2020 86.400.000 86.400.000 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
DQUISICION DE
MUEBLES Y 2020 28.780.000 28.780.000 0 Proveido en su totalidad
ELECITRODOMESTICOS
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ADQUISICION DE
541 MUEBLES Y 2020 31.838.000 31.838.000 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
ADQUISICION DE
MUEBLES Y : >
541 ELECTRODOMESTICOS 2021 22.110.000 22.110.000 0 Proveido en su totalidad
(TIENDA VIRTUAL)
ADQUISICION DE
MUEBLES Y ] ’
541 ELECTRODOMESTICOS 2021 27.900.000 27.9007000 0 Proveido en su totalidad
(TIENDA VIRTUAL)
ADQUISICION DE
MUEBLES Y . . s
541 ELECTRODOMESTICOS 2021 26.667.000 26.667.000 0 Proveido en su totalidad
(TIENDA VIRTUAL)
ADQUISICION DE
MUEBLES Y ) o
541 ELECTRODOMESTICOS 2021 296.100.000 296.100.000 0 Proveido en su totalidad
(TIENDA VIRTUAL)
ADQUISICION DE
543 EQUIPOS 2021 460.489.260 | 460.489.260 0 Proveido en su totalidad
INFORMATICOS
ADQUISICION DE
541 MAQUINARIAS Y 2021 750.000 750.000 0 Proveido en su totalidad
EQUIPOS
ADQUISICION DE
541 MUEBLES Y 2021 23.907.100 23.907.100 0 Proveido en su totalidad
ELECTRODOMESTICOS
532 ADQUISICION DE 28.587.500
MAQUINARIAS Y 2021 31.537.500 0 Proveido en su totalidad
EQUIPOS
538 2.950.000
SE PROVEYO 19
ADQUISICION DE NOTEBOOKS
EQUIPOS QUEDANDO
543 INFORMATICOS Y 2021 911.310.000 187.074.000 724.236.000 PENDIENTE 120
RETROPROYECTOR EQUIPOS DE
COMPUTACION
ADQUISICION DE QUEDO PENDIENTE
579 SOFTWARE PARA 2021 3.533.700.000 | 1.999.804.000 1.533.896.000 DE PROVISION LOTE 3
SOFIA ITEM 1 gy
QUEDO PENDIENTE
ADQUISICION DE DE PROVISION LOTE 1
579 SOFTWARE PARA 2021 4.092.301.600 ITEM 1, 1.1-LOTE 2
SOFIA ITEM 3, ITEM 1.4, ITEM
6.589.269.924 | 2.496.968.324 1.9, 1. 10, 1.11, 1.12.-
ADQUISICION DE QUEDO PENDIENTE
579 ARE PARA 2021 374.305.182 DE PROVISION LOTE
/ SOFIA 871.551.054 | 497245.872 5-ITEM 1, ITEM 2
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ADQUISICION DE

EQUIPOS PENDIENTE DE
543 NEOR e sy 2021 12.656.000 0 12.656.000 Al
RETROPROYECTOR
ADQUISICION DE ]
541 MAQUINARIAS Y 2021 4.960.000 0 4.960.000 PETES}%’EEE o
EQUIPOS 4

ADQUISICION DE PENDIENTE DE

543 SERVIDORES PARA 2021 1.873.025.000 0 _~ 1.873.025.000 ENTREGA
SOFIA
ADQUISICION DE 5 e
543 SERVIDORES PARA 2021 3.478.200.000 0 3.478.200.000 PLN]?.“:N]F DB
SOFIA ENTREGA

ADQUISICION DE

543 SERVIDORES PARA 2021 865.000.000 0 865.000.000 FENDIEN T OF
SOFIA ENTREGA

ADQUISICION DE
543 SERVIDORES PARA 2021 6.673.125.259 0 6.673.125.259
SOFIA

PENDIENTE DE
ENTREGA

PENDIENTE DE
EMISION DEL CODIGO
183.575.000 DE CONTRATACION
POR PARTE DE LA

DNCP

LOS ITEMS
CORRESPONDIENTES
ADQUISICION DE A : SILLAS
541 MUEBLES Y 2021 415.987.100 0 GIRATORIAS,
ELECTRODOMESTICOS HELADERA,

' BEBEDERO
232412.100 ELECTRICO SE
ENCUENTRA EN
PROTESTA A LA
FECHA., EN ESPERA
DE RESOLUCION DEL
CASO EN EL 2022.

Fuente: Departamento de Almacenes dependiente de la Coordinacion de Recursos Administrativos de la Direccion de

y Finanzas
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Construcciones / Reparaciones Mayores Direccion Nacional de Aduanas
Kb i Monto total Monto Saldo a Detalle de Ia
0.G Descripcion adjudicacién | " Guaranies pagado pagar al Adquisicion
1 n Guaranies 2 31/12/2022 Realizada
CONSTRUCCION No
- DEL EDIFICIO DNA 1 2020 10.960.202.575 | 5.990.015.699 | 1.615.990.714 coeliitdl
"COSTANERA DE LA 2 No
DNA 2021 1.815.880.129 ﬂ2.388.548 1.043.291.581 Ganeluids
AMPLIACION Y
MEJORAS DE LAS
ADMINISTRACIONES ;
521 DE ADUANAS DE 2021 53.040.231 53.040.231 0 Concluido
CHACOI Y DE JOSE
A FALCON
ADQUISICION DE No
541 MOBILIARIO - 2021 1.298.000.000 259.600.000 1.038.400.000 oncluid
EDIFICIO DNA 1 CONgiIdo
CONSTRUCCION DE
LA
522.538.541 ADMINISTRACION 2021 3.678.120.952 735.624.190 2.942.496.762 s Nlo_d
DE ADUANA DE concluido
SALTO DEL GUAIRA
PROVISION Y
COLOCACION DE ; No
541 MANPARAS Y 2021 350.000.000 50.185.029 299.814.971 ssnelints
CORTINADO

Fuente Departamento de Obras dependiente de la Coordinacién de Recursos Administrativo de la Direccién de
Administracion y Finanzas

Nirecdign Nacional de Aduanac
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ANEXO III

» Recursos Humanos

Se deben presentar datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contratados), discriminados por
sexo, seglin el siguiente detalle:

Recursos Humanos

Descripcion ~ Mujer | Hombre | Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 217 886 | 1103
(*) Recursos Humanos Activos Nombrados (a) 196 813 1009
Recursos Humanos Contratados (b) 21 73 94
Retfurso:s H’umanos Profesionales (Nombrados y Contratados que posean Titulo 136 350 486
Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de Departamento) 32 54 86

Fuente: Direccion de Talento Humano - DNA




Contactos:

Informaciones de las personas que elaboraron el informe

Econ. Patricia Brizuela — pbrizuela@aduana.gov.py — Teléfono 4134329
Departamento de Estudios y Analisis

Coordinacion de Planificacion y proyectos ~
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Econ. Clara Baez — cbaez@aduana.gov.py - Teléfono 4134329
Direccion Nacional de Aduanas

Lic. Cindida Duarte Fleitas - cduarte@aduana.gov.py - Teléfono: 4134165
Division de Control y Evaluacién Presupuestaria

Departamento de Presupuesto
Coordinacion de Recursos Financieros
Direccion de Administracion y Finanzas

Director de Administracion y Finanzas
Direccién Nacional de Aduanas
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