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SIGLAS

BNF: Banco Nacional de Fomento.

DINACOPA: Direccion Nacional de Correos del Paraguay.
FMCS: Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio.
MEC: Ministerio de Educacion y Ciencias.

OEE: Organismos y Entes del Estado.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

UPAEP: Unidn Postal de las América, Espafia y Portugal.
UPU: Uni6n Postal Universal.

SPU: Servicio Postal Universal.

IFS: International Financial System.

MDS: Ministerio de Desarrollo Social.

SEN: Secretaria de Emergencia Nacional.

USF: Unidad de la Salud de las Familias.
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PRESENTACION

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), creada en virtud de la Ley 4016/2010, Art.1,
como persona juridica de derecho publico, con caracter autarquico y patrimonio propio, se rige por la
normativa de los servicios postales a nivel internacional aceptados por la Union Postal Universal (UPU) y
demas instrumentos internacionales vigentes que rigen la materia, asi como las disposiciones de la
mencionada Ley, y las resoluciones emanadas de la DINACOPA. Segun lo establecido en el Art. 3, de la Ley
4016/2010, tiene como Fines, la prestacion de los Servicios Postales establecidos en el ambito de la
mencionada Ley y se constituye en operador designado para la prestacion del Servicio Postal Universal
(SPU), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2595/05, que aprueba el Convenio Postal Universal y el
Reglamento General de la Unién Postal Universal.

La Dinacopa en el periodo 2021 se ha fijado metas establecidas en su Plan Estratégico Institucional (PEI
2021-2023), alineados al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y en esa linea, se destacan logros que ha
cumplido en su rol social entre los que sobresalen los siguientes:

En el &rea de los Servicios Postales Financieros con un trabajo articulado con diferentes dependencias, se
continud con los Servicios Postales de Pagos prestados al Instituto de Prevision Social (IPS), para el pago a
jubilados y pensionados en la modalidad de pago a domicilio y en localidades. Los pagos a domicilio se
desarrollaron en toda la capital y en el departamento Central, y los pagos en localidades fueron realizados en
las ciudades de San Antonio, Guarambaré (Departamento Central), Zevallos Cué (Asuncion), Puerto Casado
(Departamento de Alto Paraguay) y Benjamin Aceval (Departamento de Pte. Hayes). Podemos resaltar que en
plena pandemia COVID-19 en nuestro pais se siguen tomando las extremas medidas sanitarias adoptadas por
el Gobierno a través del Ministerio de Salud, los trabajos de pagos a domicilio, no registraron ningln atraso,
es decir, cobraron los jubilados y pensionados del IPS en tiempo y forma, gracias a un plan establecido de
organizacion coordinado por la Direccidon General y los encargados de los operativos. Ademds, mediante un
convenio interinstitucional con el IPS, la institucion ha continuado segun el periodo de extensién la operativa
de recepcidn del Censo Nacional de Jubilados del IPS, utilizando la mayoria de las sucursales de la Dinacopa
ubicadas en todo el pais.

También se destaca el Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) para servicios postales de
pagos, de los subsidios de Tekopora, en varias localidades del pais de la region oriental y la occidental.
Igualmente, con la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN).

Los servicios postales de entrega, de tarjetas de débito del Banco Nacional de Fomento BNF en la casa
Central y en varias sucursales de todo el pais, han tenido un resultado 6ptimo y de altisimo porcentaje de
cumplimiento. Cabe resaltar, que en plena pandemia la institucion implement6 todas las medidas sanitarias
exigidas por el Ministerio de Salud, con un trabajo organizado en todas las oficinas del area administrativa y
operativa de la institucion, con una excelente predisposicién de los recursos humanos disponibles.

Se debe destacar que por medio de la DINACOPA, el Paraguay ha logrado ser electo, para conformar el
Consejo de Administracion (CA) de la UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU). Asi mismo, con las
Organizaciones Internacionales UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) y UNION POSTAL DE LAS
AMERCIAS, ESPANA Y PORTUGAL (UPAEP), se han logrado importantes acuerdos para regularizar los
compromisos relacionados a cuotas contributivas y otros, pendientes desde hace varios afios con estos
organismos.

Finalmente, cabe resaltar que, a inicios del afio 2021 fueron habilitindose los servicios postales
internacionales que estuvieron paralizados,a nivel mundial, por la suspension de los servicios de las
comparfiias aéreas, y el cierre de fronteras de/los paises, lo que repercutio en una disminucion significativa en
los ingresos institucionales. ?; 1
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay, conforme a lo establecido en la Ley 4016/10 en el Art.6°
Obijetivos, y en el Art. 7° Funciones, vincula su accion en los ejes: “Garantizar Igualdad de Oportunidades
en un Mundo Globalizado del PND Paraguay 2030”.

Tiene como fin la prestacion de los Servicios Postales, para asegurar la accesibilidad a la comunicacién y la
informacién a todos los ciudadanos, segun lo dispuesto en la Ley 4016/10, que incluye el Servicio Postal
Universal (SPU) que segun lo establecido en el Art. 1 de la Ley 2595/05, establece que “ para reforzar el
concepto de unicidad del territorio postal de la UNION, los paises miembros procuraran que todos los
usuarios/clientes, gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de servicios
postales basicos de calidad prestados en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios
accesibles”.

Mision: Somos una institucion, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional, orientada
a la satisfaccién de los clientes. Facilitamos la inclusién social y contribuimos a la difusion cultural a traves
de la filatelia.

Vision: Ser una institucién lider en el sector postal con innovacién y desarrollo, orientada a la excelencia del
servicio garantizando la satisfaccion del cliente.

Obijetivos: La prestacion de los servicios postales de origen nacional e internacional incluidos los del &ambito
del Servicio Postal Universal; lo§ demas servicios y productos creados y a crearse ofrecidos por la Dinacopa;
asi como la emisién y promoci?n_de los sellos postales, tendientes a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. A
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
I1.1  Logros alcanzados por la Entidad

Observacién: En los aspectos administrativos y financieros, como asi también de produccion.

Ejecucion Financiera 2021

Actividad . . . .,
Plan Financiero Anual | Ejecucion Acumulada %
Gestion Administrativa y
Financiera. 57.528.882.712 45.812.721.709 79,63
Tino de Unidad Avances al Cierre 2021
Actividad | dp q de Meta Descripcion del Indicador Relativo
ndicador | s Acumulado %
Servicios
Postales a La prestacion de los servicios
nivel Producto | Servicios | 3.881.136 | postales de origen nacional e 1.400.988 36,10
Nacional e internacional.
Internacional
Ejecucion Financiera 2021
Actividad . . . -
Plan Financiero Anual | Ejecucion Acumulada %
Servicios Postales a nivel
Nacional e Internacional 17.831.873.935 7.485.027.074 41,98

Se ha alcanzado un 36,10% de cumplimiento sobre la Meta, para los servicios postales a nivel nacional e
internacional. La pandemia a nivel mundial por el COVID19, ha afectado significativamente a los servicios
postales, principalmente por la suspension del servicio postal internacional.

Por medio de acuerdos y compromisos con la UPU vy la UPAEP, se ha regularizado los compromisos
relacionadas a cuotas contributivas y otros, pendientes desde hace varios afios con estos organismos, por
medio de mecanismos establecidos y aprobados en los convenios internacionales que rigen a estas
organizaciones de la cual el Paraguay, es miembro por medio de la DINACOPA.

La Direccion General con el acompafiamiento de los gremios sindicales de la institucion, ha logrado el apoyo
del Gobierno Nacional, por medio del Ministerio de Hacienda, para el cambio de fuente de financiamiento a
FF10 del importe correspondiente al OG 191 Subsidio para la Salud, para la cobertura de lo correspondiente a

mas de seis meses, lo que ha repercutido a

p/l

4 A
~/4

fa_vor de los funcionarios de la institucion.
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AUn con todas las implicancias que significo la afectacién de la PANDEMIA DEL COVID19, en el afio 2021,
la DINACOPA, ha logrado mantener un nivel de cumplimiento de sus obligaciones con los proveedores,
llegando a acuerdos y consideraciones por los retrasos en materia de pagos.

En el area de los Servicios Financieros

Servicios de Pagos: Convenio de Cooperacidn institucional con el Instituto de Prevision Social IPS para el
pago a jubilados y pensionados en su modalidad a domicilio alcanzando a 1.800 jubilados aproximadamente.
Contrato de Cooperacidn interinstitucional con el Ministerio de Desarrollo Social MDS para el pago de
subsidio con una cobertura en todo el territorio del pais llegando a 15.000 beneficiarios del programa
TEKOPORA en forma bimestral y programa TENONDERA 500 beneficiarios aproximadamente.

Servicios Bancarios: El servicio prestado al Banco Nacional de Fomento continla mediante la renovacion
del Contrato con dicha entidad, para los servicios de correspondencia, malotes, encomiendas y principalmente
de ensobrado, clasificacion y entrega de tarjetas de débito y crédito de sus usuarios en todo el pais. En este
servicio es importante el rol social que ocupa la Dinacopa, teniendo en cuenta que se realizan las entregas de
tarjetas de programas sociales como ser: Tekopora del Ministerio de Desarrollo Social y de Adultos Mayores
del Ministerio de Hacienda, en donde gracias a la capacidad de organizacion del Correo Paraguayo se realizan
Jornadas masivas de entregas en todo el pais y a domicilio. Servicio de Cobranzas (AQUI PAGO): Con més
de 40 sucursales en todo el pais se presta servicios de pagos con la empresa PRONET SA. Servicios de
Remesas de Dinero: El servicio de Correo giros, si bien también fue afectado por el impacto de la pandemia,
continué funcionado con normalidad para las remesas de dinero de nuestro pais con Espafia y Uruguay, a
través del sistema IFS de la UPU,

En el area de la Tecnologia: A través de una planificacion conjunta con la Direccion de Tecnologia,
Direccién de Servicios Financieros y Direccion Comercial se elaboro un plan de tareas vinculadas al soporte
tecnoldgico del programa de pagos realizados con el Instituto de Prevision Social IPS vy los subsidios
entregados por el Ministerio de Desarrollo Social MDS. Se procedié a desarrollar reuniones con el IPS y el
MDS de modo a presentar el sistema de pagos de la Dinacopa desarrollada por la Direccion de Tecnologia. Se
incorporo servidores locales de modo a tener cobertura en los lugares donde no hay sefial y el uso de baterias
moviles conectados a la bateria de un vehiculo con capacidad para cuatro equipos informaticos.

En el area de la Filatelia: Se han realizado las siguientes emisiones; 100 afios de la Sociedad Cientifica del
Paraguay, Homenaje a compatriotas en vida Maria Elena Sachero Actriz, 125 Afios del Colegio Monsefior
Lasagna, 60 afios del Banco Nacional de Fomento BNF, El Terere patrimonio inmaterial de la humanidad, 50
Afios del Ballet Clasico, América UPAEP Turismo, 100 afios del Sportivo Luquefio, Pinturas Ecoldgicas
Guarani El Jaguareté, Artistas del Paraguay Félix Roberto Galeano MANECO, 136 Aniversario Pintor Mtro.
Modesto Delgado Roa, 30 Aniversario de la firma del Tratado del MERCOSUR en Asuncién, 150
Aniversario del Supremo Consejo Grado 33 RR AA para la Republica del Paraguay, Navidad 2021.

En el area de los Servicios Especiales y Corporativos: El total de piezas manipuladas 723.007(Setecientos
veintitrés mil siete), representando un ingreso de Gs 5.905.893.984 (Guaranies de cinco mil millones
novecientos cinco millones ochocientos noventa y tres mil novecientos ochenta y cuatro). Resumen por
servicios: EMS Internacional, piezas manipuladas 3.097, Ingreso Gs 1.037.260.000. Paqueteria y Encomienda
Nacional SEPEN, Piezas manipuladas 24.846, Ingreso Gs 2.361.098.304. Piezas manipuladas 193.372,
Ingreso Gs 1.110.866.280. Clientes Corporativos. Piezas manipuladas 501.009. Ingreso Gs 1.340.510.000.
Paqueteria Express 683, Ingreso Gs 56.159.400.

En el &rea de la Gestion Operativa: La gestion ante la ADUANA con relacion al proceso de verificacion y
liberacion de despachos postales de importacion. Cobertura de transporte en varios puntos del pais con
moviles propios y tercerizados. Estandarizacion de los registros y movimientos estadisticos a través del
programa Macro de Excel. Carga obligatoria de todos los envios de pequefios paquetes, muestras y
encomiendas en el sistema de CDS. Transl'misién anticipada de la declaracion de aduana CN22/CN 23.

«{{,;‘ 1\ —
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Transferencia y seguimiento de los envios en la red informatica encomineda Postal internacional, se realizan
la carga de los procesos operativos en una macro en excel para realizar las transferencia y seguimiento de los
envios en la red informatica. Rezonificacion total de zonas en el area de Asuncion. Cooperacion en los pagos
de subsidios del MDS realizados en todo el pais a traves de nuestras agencias y sucursales.

En el area de la Gestion Comercial: Se destacan importantes convenios interinstitucionales logrados; All
Ways Medical, Ande, Banco Nacional de Fomento BNF, CONACYT, ERSSAN, Camara de Diputados,
Instituto de Prevision Social IPS, KARMAR, MAG, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia, MSP y BS, Secretaria Nacional de Deportes, SEDECO, Secretaria
de la Cultura, La Educacién Integral, Embajada de Italia, Shirosawa Company, Camara de Senadores, Caja de
Jubilaciones Municipales, Caja de Jubilados de la ANDE, Caja Bancaria, SENAVE, Ministerio de Trabajo.

En el &rea de la Gestion de Recursos Humanos: Se lanzé cursos de capacitacion a disposicion de todos los
funcionarios. Los cursos son promovidos por la SNPP. El apoyo permanente al personal de la institucion para
asignarles las funciones de acuerdo al perfil, para un mayor rendimiento y produccidn. Estricto cumplimiento
de la Ley N° 1626 de la Funcion Publica en cuanto a la edad requerida para acogerse a los beneficios de la
jubilacién obligatoria y ordinaria. Tramites ante la Secretaria de la Funcidn Publica para comunicar Finiquitos
de Sumarios Administrativos. Remisién en tiempo y forma al Ministerio de Hacienda de las Altas y Bajas de
Funcionarios Permanentes, Contratados y Comisionados, entre otros informes, dando cumplimiento a todas
las Normas y Leyes establecidas.

En el area de MECIP: Se procedi6 a la socializacion de los distintos Comités de Codigo de Etica, Buen
Gobierno y Politicas de Comunicacién via Zoom a nivel pais, teniendo en cuenta el cumplimiento de la
Normativa de requisitos minimos 2015. En otro orden esta Coordinacion ha solicitado colocar un buzén de
quejas y sugerencias digital en el banner de MECIP.

En el area de Comunicacion institucional (Asesoria de Comunicacion): A través de su péagina oficial del
Correo Paraguayo aumentaron las visitas de 142.200 a 182.353 y por las redes sociales como Facebook, pasé
de 19.042 seguidores al numero de 23.339. En el Twitter la cuenta oficial de la entidad postal, tuvo un alcance
mensual de 16.000 personas que se estan informando a través de este medio. También es utilizado el
Instagram para divulgar las diferentes acciones y una carga en forma mensual de 60 materiales con contenidos
institucionales en la pagina oficial y este nimero equivale a 03 informaciones por dia y 15 en forma semanal.
Antes del 05 de cada mes, ademas, se brinda un recuento informativo al director general y al que tiene acceso
todos los integrantes de la familia postal.

En el area de Transparencia y Anticorrupcion: Estrategias, acciones y medidas que permitieron la
prevencion de eventos de corrupcion. Seguimientos a los expedientes en proceso de Sumario Administrativo,
Denuncia penal y proceso abierto. Actualizacion constante de las documentaciones e informes requeridos por
la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC).

En el area de Auditoria interna: La inclusion y gestion del Sistema de Auditoria General del Poder
Ejecutivo SIAGPE, un total de 32 informes de auditoria se encuentran registrados en el sistema con sus
respectivas observaciones, descargos, documentos respaldatorios que forman parte de las evidencias. Mayor
control en los Valores Postales. Adopcion progresiva de las Normas de Requerimientos Minimos.
Seguimiento y evaluacién, de los informes de avances del Plan Estratégico Institucional (PEI 2021), de todas
las dependencias de la Institucic’)nk.,,:‘ ‘
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En el area de Planificacion y Proyectos: El Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2023 se encuentra
actualizado. Se informé a la Auditoria Interna acerca de los avances del PEI de cada dependencia, de manera
a que puedan realizar el seguimiento y evaluacioén. La carga de datos estadisticos conforme al Plan Operativo
Institucional POI, se realiza de forma mensual. Se implement6 un sistema interno actualizado de recepcion de
datos estadisticos a través del uso de aplicaciones para la carga de las estadisticas mensuales de todos los
servicios postales de la Dinacopa. Se actualiz6 los Manuales de Funciones de varias areas de la Institucidn,
utilizando el formato MECIP. Asi mismo, fueron actualizados y elaborados los Manuales de Procedimientos
de la Direccidn de Servicios Financiero en su capitulo pagos de subsidios y a jubilados.

En el area de la Asesoria de Seguridad Postal: La UPAEP renueva a la Dinacopa, la certificacién plata de
Seguridad Postal por el periodo de tres afios. Tareas en forma conjunta con las instituciones encargadas de la
prevencion de trafico por via del servicio postal de estupefacientes prohibidos, mercaderia de contrabando y
objetos pirateados. Se consiguié minimizar los reclamos recibidos por el sistema GCSS (online correo a
correo) y en forma fisica. Continua con el protocolo sanitario con todas las medidas de accién emanadas por
el MSPBS vy la OMS, convenio de cooperacion interinstitucional entre la Dinacopa y la SENAD.

En el area de la Asesoria de Relaciones Internacionales: Participacion al 27° Congreso de la UPU
realizado en Costa de Marfil desde el lunes 09 hasta el 27 de agosto de 2021. Al 24° Congreso de la UPAEP
realizado en Curazao, desde el 18 hasta el 22 de octubre de 2021. Ademas fue presentado a la UPU un
proyecto al Fondo de Mejoramiento para la Calidad de Servicios FMCS, aprobado y actualmente en proceso
de adquisicion. Reunion del MERCOSUR, Consejo Consultivo y Ejecutivo de la UPAEP, Sistema de
votaciones de la UPAEP, Sesion extraordinaria y ordinaria del Consejo de Administracion UPU.

El Paraguay por medio de la DINACOPA, ha logrado ser electo para conformar el Consejo de Administracion
(CA) de la UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU). Asi mismo, con las Organizaciones Internacionales
UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) Jy UNION POSTAL DE LAS AMERCIAS, ESPANA Y
PORTUGAL (UPAEP), se han logrado impgrtantes acuerdos para regularizar los compromisos relacionados a
cuotas contributivas y otros.

Balance Anual de Gestion Pablica  BAGP 9
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11.2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Asistencia: N/A

Asistencia

Eeneficiarios

Tipo de Asistenciarealizada Departamento Distrito i
P P Tipo de M| F Total
Eeneficiarios *

T otal

*Productores, empres atios, estudiantes, semilleristas, etc

» Campos Experimentales: N/A

Campos Experimentales

Cantidad de Campo | Descripcion del tipode | Cantidad de

Depart: t Distrito
NI D sl Fxperimental | Investigacion realizada | Investigacion

Total 0 0

OBS.: Se puede adecuar el cuadro o désplegar las celdas segun necesidad

-
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Inversiones

La Dinacopa no ha ejecutado ninguna inversion en el Objeto de Gasto 500 Inversién Fisica periodo 2021.

Inversion en Equipamientos e Infraestructura

~ Monto Detalle de la

L Afio de Monto total g
oG Descripcion S . pagado en | Saldo a pagar | Adquisicion

adjudicacion | en guaranies . .

guaranies | al 31/12/2021 realizada

540 | Adquisicion de equipos 2021 207.335.890 | 207.335.890 0 ID. 1-385580
de informatica para la
Dinacopa
Adquisicién de

540 | acondicionadores de 2021 14.700.000 | 14.700.000 0 ID. 2-390640

aires

Observacion: Estas adquisiciones fueron honradas durante el afio y no poseen registros, como compromiso
pendiente de pagos del ejercicio 2021.-

)
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ANEXO I
» Asistencia Monetaria (Transferencia)

La Dinacopa no ha ejecutado ningur}a asistencia monetaria en el Objeto de Gasto 800 Transferencias periodo
2021.
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ANEXO 111

> Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Mujer | Hombre | Total
Total, Recursos Humanos Activos @+ 473 461 934
Recursos Humanos Activos Nombrados @ 446 432 878
Recursos Humanos Contratados 27 29 56
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 55 100 155
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (a partir de Jefe de 75 77 152
Departamento) .
Recursos Humanos Comisionados a otras }rﬁstituciones 16 18 34

!
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ANEXO IV

> Informaciones de Genero

Recursos Humanos y Financieros destinados a actividades relacionadas a Genero

En guaranies
Cantidad de ) ) » .
funcionarios/as | Total, Ejecgtado por la Ejecucion destina a % Participacion del
Entidad Genero gasto en genero con
respecto al total
Ejecutado por la Entidad
0 0 0 0

Breve descripcién de las acciones realizadas relacionadas a Genero

La DINACOPA acata todas las leyes de lactancia, concediendo los permisos correspondientes a
funcionarias, en situacién de pre y pos embarazo.

las

En cuanto a la promocion del Género, nuestra Institucién cuenta con 152 funcionarios ocupando Cargos

Gerenciales, donde el 49,34% son Mujeres y el 50,66% son Hombres.

También es importante resaltar, que segin nuestros registros, del total de 934 funcionarios de
Institucion, el 50,64% son del sexo femenino y el 49,36% son del sexo masculino.

Finalmente, el tema género es un tema transversal a todas las areas de la Institucién, sin embargo,
posee un presupuesto diferenciado. ]

la

no
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ANEXO V

» Actividades o acciones realizadas en el marco del COVID-19

Las actividades relacionadas a los servicios postales a nivel nacional e internacional, fueron afectadas
notablemente por la pandemia por COVID-19, ocasionando una disminucion de la demanda de los servicios.
Asi también, los envios y las entregas, fueron afectados por la paralizacién de los servicios logisticos
maritimos y aéreos.

Teniendo en cuenta que recién en los primeros meses del afio empezé a reactivarse la actividad postal a nivel
internacional, debido a la pandemia por COVID-19, es importante resaltar que la Institucion siguié trabajando
con el objetivo de mantener y reactivar los servicios postales que presta a la ciudadania.

Por otro lado, también resaltamos las acciones realizadas a fin de mitigar los efectos de la pandemia, de
acuerdo al siguiente detalle:

a)

b)

c)
d)

€)

9)
h)

)
k)

Proveer de mecanismos para lavado de manos o higienizacion (bachas en cada entrada, jabones
liquidos, papel, etc.), al ingreso/salida del local institucional, tanto para funcionarios y para aquellas
personas que acudan a la institucion, manteniendo el distanciamiento fisico;
Exigir el uso obligatorio de mascarilla dentro de la Institucidn y de las oficinas;
Difundir los servicios disponibles a través de las Plataformas Digitales y las Redes Sociales;
Prohibir la concurrencia de menores de edad, adultos mayores de 65 afios y personas en estado de
vulnerabilidad (enfermedades de base);
Realizar los trabajos de limpieza y desinfeccion en areas de uso comun, oficinas y otras
dependencias de forma periddica;
Evitar la aglomeracion de personas dentro y fuera de la institucién manteniendo la distancia
recomendada por el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social.;
Mantener la cantidad necesaria 0 minima de funcionarios para asegurar los servicios institucionales;
Se han expedido constancias de trabajo, en casos de funcionarios que han realizado trabajos fuera del
horario establecido y de circulacién para asistir a la Institucién durante la cuarentena total;
Se ha establecido equipos de trabajo presencial por dependencias, mediante remision del cronograma
de asistencia semanal por parte de los superiores jerarquicos, a las areas de Recursos Humanos;
Exonerar la asistencia a los funcionarios que se encuentran dentro de los grupos vulnerables;
Recepcion de reposos, informes médicos y aislamiento por medio del correo Institucional de
Recursos Humanos;
Se han realizado capacitaciones en modalidad virtual en conjunto con la Fundacién Buen Gobierno,
de manera a seguir capacitando y op?imizando a los funcionarios en los ambitos laborales y
personales; W P

#1
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Contactos:
v' Lic. Fernando Jorge Riveros Ramos; Director de Planificacion y Proyectos
Tel. (021) 498-112/6
Cel. (0981) 777-136

e-mail: planificacionyproyectos@correoparaguayo.gov.py

friveros@correoparaguayo.gov.py

v" Lic. Juan Manuel Fernandez Velazquez; Director de Administracion y Finanzas
Tel. (021) 498-112/6
Cel. (0981) 444-574

e-mail: jfernandez@correoparaguayo.gov.py
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