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Nota SDCUN® 99 019

Senior Ministro

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N° 1145/2019 que
Reglamenta la Ley N° 6258/2019 “QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE
GASTOS DE LA NACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019” - Capitulo 9 “Sistemas
de Control y Evaluacion”.

En ese sentido, cumplo en remitir el “Balance Anual de Gestion Piiblica 2018” de In
Entidad 23-26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para saludar a S.E., con mi mds
distinguida consideracion.

~ JUAN MA R@ELg ESTIGARRIBIA LOPEZ

< J:Nifujstro Secretario Ejecutivo

A Su Excelencia

Don Benigno Maria Lopez, Miristro
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

Teléfono: 0800 11 88 99 / Telefax 021 52 .14 55 / Celular 0961 940 710 - Facebook: Sedeco Paraguay - Twitter: @ sedecopy
) 0 www,sede:0.gov.py * App: Defensa al Consumidor SEDECO
Direccién: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Tedfilo de! Puerto » Asuncion — Paraguay
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SIGLAS

SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y ¢l Usuario.
SNIPC: Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.
ENIF: Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.
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PRESENTACION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y €l Usuario (SEDECO), es una entidad autdrquica y
descentralizada, creada por la Ley N° 4.974/2013. Actia como Autoridad de Aplicacion Nacional de la Ley
de Defensa del Consumidor y del Usuario (Ley N° 1.334/1998), asi como de las demas normativas que rigen
en materia de derechos del consumidor.

Las instituciones publicas o privadas legalmente reconocidas, sean departamentales o municipales, podran
actuar como Autoridad de Aplicacién a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Las relaciones entre la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) con el Poder Ejecutivo,
seran mantenidas a través del Ministerio de Industria y Comercio. Para sus operaciones podra establecer
vinculos directos con las demas dependencias gubernativas y con el sector privado.

Es importante considerar que el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
establecio en 1.999 las “Directrices para la proteccion de! Consumidor” comprometiendo a los Estados
Miembros a dar prioridad a la cadena mas débil del sector econémico que es €l consumidor, y cuyo principal
objetivo se basa en la “Consideracion de los intereses y necesidades de los consumidores de todo los paises, y
particularmente de los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores afrontan a menudo
desequilibrios en cuenio a la capacidad econdmica, nivel de educacion y poder de negociacion; y teniendo en
cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que no sean peligrosos™.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1  Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

Mision y Vision Institucional

Mision

Promover y Proteger los Derechos de las personas consumidoras y usuarios, mediante el fomento del
consumo inteligente y seguro a través de la difusion de informacion, de sus derechos y obligaciones v la
adopcion de las buenas practicas de produccion y de prestacion de servicios por los proveedores. Establecer

los delincamientos ¢ instrumentos que promuevan la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo.

Vision
Ser una institucién reconocida y respetada por el liderazgo en materia de Defensa al Consumidor v Usuario, y
un articulador eficiente entre los actores nacionales e internacionales en la proteccion, promocion, educacion

y formacién de consumidores inteligentes y proveedores competitivos, promoviendo el equilibrio de las
relaciones de consumo y al desarrollo socioecondémico sustentable del pais.

Andlisis del Sector donde interviene la Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar relacion de fuerzas que implica la concurrencia de consumidores y
proveedores en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupuesto de la debilidad del consumidor,
contempla una serie de soluciones normativas tendientes a mitigar su situacién de debilidad y corregir las
desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de consumo.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el mercado en la forma mas
rapida y rentable posible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciones y la
metodologia de comercializacion utilizada es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que €s peor
aun, muchas veces calculan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o desobedecer esas
normas y optan por infringirlas.

La situacion de los consumidores y usuarios de la Poblacion se caracterizo por la creciente demanda teniendo
en cuenta la informacion a través de programas de educacion y de medios masivos de comunicacién, y de
otros mecanismos disponibles.

Asi también se utilizaron gran parte de los recursos humanos y financieros para asistir promoviendo la
formalizacion del Mercado.

Rol Estratégico de la Entidad

La secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario tiene como principal funcién la de velar por la
aplicacion en el ambito nacional de la Ley de Defensa del consumidor y el usuario y de las demés Leyes y
Reglamentos que rigen la materia.

Asi también articula acciones entre el sector piblico v privado a fin de potenciar el ejercicio de los derechos
de los derechos basicos del consumidor.

En el marco de los objetivos establecidos en las Politicas Publicas del Gobiemo, La secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario se encuentra enmarcado dentro de la politica Institucional, que apunta a fortalecer
las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas publicas y promoverd una gestion de
calidad para mejorarla ennega de servicios publicos con eficiencia, eficacia v transparencia. WE&D
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El Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIPC)

Establecido en el Decreto N° 20.572/2003, esta conformado por la SEDECO en su calidad de Autoridad
Nacional de Aplicacion de la Ley N° 1334/1998 y por las Municipalidades que por adhesion voluntaria deseen
integrarlo como Autoridades Locales de Aplicacion de la Ley N° 1334/1998. Adicionalmente podran formar
parte del SNIPC como entes cooperanies, las asociaciones de consumidores, organizaciones no
gubemamentales v los gremios empresariales que voluntariamente desean adherirse. Con esto. la SEDECO
busca potencializar su alcance nacional mediante la firma de convenios de adhesion.

Actualmente. se cuenta con 14 Municipios que poseen Oficinas de Defensa del Consumidor.
1-  Municipalidad de Asuncion.
2- Municipalidad de Caaguazu.
3- Municipalidad de Capiata.
4- Municipalidad de Cdad. del Este.
5-  Municipalidad de Coronel Oviedo.
6- Municipalidad de Encarnacion.
7-  Municipalidad de Fdo. De 1a Mora.
8- Municipalidad de Lambaré.
9-  Municipalidad de Limpio.
10- Municipalidad de Luque.
11- Municipalidad de P. Juan Caballero.
12- Municipalidad de Villa Elisa.
13- Municipalidad de Villarrica.
14- Municipalidad de Filadelfia.

1.2 Identificacién de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

o T
N : Pabiaciin Peteacial | Pebdacién Objetive Beaeficiario Efectivo | Al
Progranas/Sub] N° | Denominacién | [ Total | Yo o/ ento s/
programas . Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres Objetive Mujeres Homires  Total zounciolll Oljetivo
{ § ] | L3 |
SERVICIOS Servicio de | |
SOCIALES DE | 139 Atencwon al 2308865 | 236104 | 4654969 | 116374 116 374 | 2327148 26033 | 26032 32065 112 I 22%
CALIDAD Consumsdor |' | ] |
POBLACION BENEFICIARIA
232.748 52.065

4.654.969

Poblacion Potencial Poblacion Objetivo = Beneficiario Efectivo

0
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1 Logros alcanzados por la Entidad

LOGROS

SEDECO llega al Chaco Paraguayo. Con la firma de convenio entre la SEDECO y la Municipalidad de
Filadelfia, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Protecciéon al Consumidor, los ciudadanos podran
acceder a servicios como: asesoramiento, gestion de reclamos, operativos de fiscalizacion y capacitaciones
que permitiran el cumplimiento efectivo de las normas de proteccion al consumidor.

Traduccion de la Ley N° 1334/98 “De Defensa del Consumidor y del Usuario” en el Idioma Guarani:
Esta traduccion se constituye en una herramienta clave para la Institucion buscando transmitir conocimientos
acerca de los derechos y obligaciones de consumidores y proveedores, involucrando a docentes, universitarios
y a toda la sociedad para que sean agentes multiplicadores y formadores, llevando como insignia, nacional e
internacional, nuestro dulce idioma guarani.

Aplicacion Movil. La SEDECO dispone de una nueva aplicacion movil desde donde podris hacer tus
consultas y reclamos directamente. La app fue desarrollada por Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (Senatics), la misma estd disponible en Play Store y AppStore, bajo ¢l nombre
de "Defensa al Consumidor SEDECO".

Registro Nacional de No Molestar: Mediante la puesta en vigencia de la plataforma digital disponible en

los usuanios de telefonia celular pueden prohibir los abusos en el procedimiento de
contacto, publicidad, oferta, venta o servicios no solicitados por parte de los proveedores. Esto contempla a
todas las modalidades de comunicacion que utilicen como medios los teléfonos méviles, como llamada de
voz, mensajes de texto, multimedia, WhatsApp asi como cualquicr otro tipo de mensajeria con fines
publicitarios.

Campaiia Mads Vale Saber. a través del Decreto 6765/17, se declard "Semana Nacional de la Educacion
Financiera" a la segunda semana de marzo de cada afio, en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), este evento contd con la participacion de la SEDECO brindando charlas en ¢l interior del
pais y en Asuncién acerca del alcance de la Ley N° 1.334/98 “De Defensa del Consumidor y el Usuario.

Capacitaciones a Docentes en el Marco de la ENIF. La SEDECO ha logrado instruir a mas de 200 docentes
de educacion media del MEC, de los departamentos de: San Pedro, Caaguazi, Caazapa, Boquerén y
Amambay, en temas referentes a las normativas de defensa del consumidor.

Monitoreo de precios. A través de este mecanismo la ciudadania del drea metropolitana tiene a su
disposicion informaciones relacionadas al comportamiento de precios referenciales, en: utiles escolares,
electrodomésticos, canasta basica, este trabajo es publicado en la pagina web de SEDECO.

(

Operativos “Temporadas de Ofertas™: La SEDECO realiza varios procedimientos de control y prevencion
a locales comerciales de Asuncion y Area Metropolitana en las temporadas de promocion denominadas
“Agosto Liquida” y el “Blackfriday”. los resultados de estos operativos ayudan a concienciar a los
proveedores sobre las normativas vigentes v de la importancia de respetar los derechos de los consumidores
para generar una cultura de consumo responsable.

TERCERA CONFERENCIA INTERNACIONAL POLITICAS DE COMPETENCIA Y
PROTECCION AL CONSUMIDOR, donde participaron expertos nacionales e internacionales y como
cierre un panel interinstitucional con los presidentes de gremios como la ASOBAN. CAPASU, ADEFI,
CASAS DE CREDITOS y UIP. El evento sirvio de espacio propicio para el dialogo e intercambio de
experiencias de los diversos actores del sistema econdmico: proveedores, consumidores y reguladores, ha
permitido la discusion de temas relevantes para disminuir la asimetria de informacién y lograr el bienestar de

la gente. r .
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NO LOGROS - DESAFIOS FUTUROS
La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario, tiene como desafios futuros modernizarse y
capacitarse en forma continua en promover la defensa del consumidor para un mejor asesoramiento a la
poblacion en general, y brindarle todo el apoyo en matcria administrativa v Legal. Realizar el concurso
publico de oposicién y méritos para incorporar el talento humano vacante en el anexo de personal.

Ademis de elaborar y contar con:

- Manuales de procedimientos.

- Modificacion del Manual de Funciones.

- Modificacién del Reglamento Interno.

- Matriz de riesgo en las operaciones institucionales.
- Desarrollo de un sistema de gestion interna.

- Contar con jefaturas acéfalas.

- Desarrollo de productos tecnoldgicos suficientes.

- Ejecucién el Plan Anual de Contrataciones.

- Cambio de Normativas.

I1.2 Indicadores de Género

Recursos Humanos y Fimancieros destinados a actividades relacionadas a Género.

En Guaranies .
% Participacion del gasto
Cantidad de Total Hecutado por la | *Ejecucion destinadaa | €n gémerocon respecto al
Funcionarios/as Entidad Género total Ejecutado por la Entidad
(a) b c=ba*100
n/a n/a n/a n/a

Brewe descripcion de las acciones realizadas relacionadas a Género

La poblacion a la cual va dirigida el Servicio de la Secretaria de Defensa del Consumidor v el Usuano
(Servicio de Atencion al Consumidor) son a los contribuyentes (Mujeres / Hombres) y es de Alcance
| Nacional por tanto no discrimma por Género.

I1.3 Principales Informaciones de la Entidad

- Entidad: 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

- Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion

- Programa: 001 Servicios Sociales de Calidad

- Producto: 739 Servicios de Atencion al Consumidor

- Unidad Responsable: 1 Secretaria de Defensa del Consumidor

- Durante el ¢jercicio fiscal 2018 se elabor6 el Plan Financiero Institucional, segun los lineamientos
del Decreto N.° 12018.

- Se elaboro el Anteproyecto de Presupuesto 2019, ademds presentando las modificaciones
presupuestarias y del Plan Financiero en tiempo y forma de acuerdo a las necesidades.

- Se realizaron por parte de los Consumidores y/o Usuarios, consultas, denuncias y reclamos por los
consumidores y usuarios de acuerdo al siguiente detalle: mo

Vi
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> Atencion al Consumidor

Servicios de Atencion al Consumidor y ef Usuarlo- Por Mes
- ; :, B : Sml!?liudm Total Reclamado en Gs.
- | Consultas | Reclamos | Denuncias | Inscriptos | Reclamos Tcripios |
Enero 363 109 3 - ; - 8 513 99.194.189
Febrero 413 124 % - . . 577 41416517
Marzo 385 12 10 20822 ; ) 76 22.085 63.866.432
Absil 81 118 6 6.006 1.205 10 3l 7.866 87.029.120
Mayo 346 104 39 148 1102 s 381 3.463 317.700.188
Junio 387 116 5 575 661 7 591 2.380 108.958.852
Julio 375 i10 39 998 689 4 242 2.4587 109.191.685
Agosto W 7 7 754 14 1 897 2.582 24.322.497
Septiembre 450 ) 2 751 425 s 648 2362 21.755.519
Octubre 37 131 19 718 565 6 571 2.447 192.514.386
Noviembre 138 141 3 L1 35 g 650 2834 325.000.000
iCi 110.250.370

KR
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> Inspecciones de Locales Comerciales

Inspeccion de Locales Comerciales (Fiscalizaciones) - 2018

Cantidad Cantidad

Ru tame
bro Depar nto Inspeccionados Infraccién

Asuncion 13
Central 20
Cordillera
Estaciones de Servicios |San Pedro

Alto Parana

6
6
Canindeyu 1
2
5

Itapua

Asuncion 22
Central 16
Cordillera
Comercios San Pedro

Canindeyu
Alto Parana

Itapua

Asuncion
Central
Cordillera

Supermercados
Canindeyu

Alto Parana

Itapua

Asuncion
Central

Farmacias

N [N (SO (NI [ (GO EC00 B C TSI NI PN - I\ KV IR - S I S ]

1IN N NN PO (00 j= = NN &

Total
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Capacitaciones

Talleres v Capacitaciones 2018

' o Mos do Tipods |~ Cintideddo Totat
e Robtvo/ Tema | Departamento | Distrito | o o e | Capncitacton | - Deneficiarics. Guwwrad | (Guaraniex)| Materiales

p . Visticos y | distribuidos:

Marco Legal, Ley
N°1334/98 y sus Capital Asuncién Enero Charla 45 55 8 - 20
1 reglamentaciones
Marco legal, Ley
N° 1334/98 y sus Capital Asunciéon Marz Charla
2 reglamentaciones
Marco Legal Ley
N° 1334/98 y sus Capital Asuncion Marazo Charla 55 45 100
3 reg nt.

Marco Legal, Ley
N° 13}4J98y sus Central Luque Marzo Charla 40 60 93

4 regl

A
A
4n
n

235

Conmemoracion Dia
Intemacional del Capital Asunciéon Marzo Presentaciones 45 55 112 - 1.000
5 Consumidor
Marco Legal, Ley
N°1334/98 v sus Capital Asuncion Mara Difusion
6 reglamentaciones
Marco Legal, Ley
N° 133498y sus Capital Asuncion Marzo Chara 60 40 13
7 reglamentaciones
Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus Central Lambare Marm Difusion 50 50 50

8 regl;

173
A
4
h

328

Ley N° 3830y sus

: Capital Asunocion Abnl Charla 70 30 19
reglamentaciones

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus Capital Asuncion Abnl Charla 45 55 11 - 50
10 reglamentaciones
Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus Capital Asuncion Abril Chara 60 40 10
11 reglamentaciones
Marco 1egal, Ley
N°1334/98y sus Concepcién Concepcion Mayo Charla 45 5s 64
12 regl i

Marco Legal Ley
N° 1334/98 y sus Itapua Fncamaciéon Mayo Charda 55 45 90
13 reglamentaciones
Marco Legal, Ley ) . 2747 676
N°1334/98y sus Capital Asuncion Mayo Charla 60 40 117 1.000
14 reglamentaciones
Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus Capital Asuncion Mayo Chara 55 45 35
15 reglamentaciones
Marco Legal, Ley
N° 1334/98y sus Central Lambaré Mayo Chada 55 45 75
16 reg i

Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus Central Tuque Junio Chaila ss 45 98
17 regl i

Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus Central Fdo. Mora Junio Charla 55 45 25

18 reglamentaciones
Marco Legal, Ley

N° 1334/98 y sus Capital Asuncion Junio Charla 35 45 27
19 reglamentaciones
2.198.140 1.000
Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus Capital Asuncion Junio Charla 55 45 30

20 reglamentaciones
Marco Legal, Ley

N° 1334/98y sus Neembucu Pilar Junio Charla 55 45 341
21 | regl i

Marco Legal, Ley

N°1334/98y sus Caaguazi Caaguaza Junio Charla 55 45 70
22 regl !

Balance Anual de Gestion
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Rudre/ Tessn

® GOBIERNO
m NACIONAL

Talleres v Capacitaciones 2018

Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus

k 0NES

Asuncidin

Julo Charla

55

22

24

l\bmo Legal Ley
N° 133498y sus
reglamentaciones

Pedro J.
Caballero

Jubio Charla

i
wh

170 1.491.595 1.000

Marco Legal Ley
N° 133498y sus
reglamentaciones

Central

MR Alonso

Julio Difus n

th
th

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus
reglamentaciones

Central

Lambaré

Agosto Charla

55

45

40

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus
reglamentaciones

San Pedro

San Pedro del
Yikuamandyju

Agosto Charla

5s

101 706.545 1.000

Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus
reglamentaciones

Central

Fdo. Mora

Agosto Charla

55

756

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus

regt ione:

Caaguazi

Caaguani

Septiembre

37

30

Marco Legal, Ley
N° 1334/98y sus
reglamentaciones

Itapua

Encamacion

Septiembre Charla

55

45

185

31

Marco Legal Ley
N° 1334/98y sus

reglamentaciones

Capital

Asuncion

Septicmbre Difus ion

45

356

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus
reglamentaciones

Amambay

Pedro J.
Caballero

Septiembre Charla

45

30 6.241.149 1.000

33

Marco Legal Ley
N° 1334/98y sus
reglamentaciones

Capttal

Asuncion

Septiembre Difusi6n

h
A"

18

34

Marco Legal, Ley
N°1334/98y sus
reglamentaciones

Capital

Asuncion

Septiembre Difusion

45

10

Marco Legal, Ley
N° 1334/98y sus
reglamentaciones

Capital

Asuncion

Septiembre Difus i6n

Lh
W

15

37

Marco Legal Ley
N° 1334/98 y sus
reglamentaciones

Boqueron

Mcal
Estigamrbia

Octubre Charla

55

45

21

38

Marco Legal, Ley
N° 133498y sus
reglamentaciones

Canindeyu

Salto del Guaira

Octubre Difusion

55

45

520 2.198.140 1.000

39

Marco Legal, Ley
N° 1334/98 y sus

n:n one:

Caazapa

Caazapa

Octubre Charla

55

45

30

Marco Legal,
SEDECO y

CONACOM

Capital

Asuncién

Noviembre Conferencia

650 -

N° TOTAL DE CAPACITADOS Y SENSIBILIZADOS

4.745 12.835.569
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I1.4 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2017
"Dexefies Declarades BAGP 2017 Logros al Clerre 2018
Prodicto Biir atégicos aser entregado “‘m:: ;i:::c':da Absoluto R";"" B:‘:m Distrtto
Servicios Sociaks de Calidad Personas 4634969 52065 112 SEDECO PAIS
l |
ANEXO 1

b

# Principales Logros Obtenidos por Estructura Programaitica
Al respecto se se puede referenciar los principales Logros Obtenidos por la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO). (Ver la Pigina 8 Item IL1)

Ademads, se realizaron mejoras en cuanto a las Instalaciones de la secretaria para un mejor servicio a los
consumidores y usuarios. Y puesto en condiciones los vehiculos para el logro efectivo de capacitaciones y
fiscalizaciones de la secretaria.

ANEXO II

» Recursos Humanos

Datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contratados), discriminados por sexo, segin el siguiente
detalle:

Recursos Humanos - Permanentes

Descripcion Mujeres Hombwes Total
Total Recursos Humanos Activos 10 14 24
Recursos Humanos Activos Nombrados 10 14 24
Recursos Humanos Contratados 0 0 0

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados v
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de
Departamento)

Funcionarios Permanentes Comisionados a otra
Institucion (Destino: Ministerio de Industria v ] 1 2
Comercio - Ministerio del Trabajo

Funcionanos Comsionados de Otras Instituciones a la

SEDECO g 0 I

Balance Anual de Gestion
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