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SENORA MINISTRA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., con el objeto de hacer referencia
al “Balance Anual de Gestion Publica (BAGP) 2017 de la Entidad 23-26 Secretaria
de Defensa del Consumidor y el Usuario — SEDECO.

En tal sentido y en el marco de la Ley N° 5554/2016 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2016” Vigente para el
Ejercicio Fiscal 2017, Art. 103° y su Decreto Reglamentario N° 6.715/2017, Art. 258°,

inciso b) Informe de Cierre, tengo a bien remitir adjunto a la presente el b‘alance mds

arriba mencionado, junto con el Informe de Control y Evaluaczén Rasumzdo segun

corresponde.

Sin otro partwular hago propzcza la oportunidad para saludarla conf ; ‘

mi mds alta consideraciény estima.

Mlmslra Sec 5t la Ejecuyy}/
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A Su Excelencia

Dora LEA GIMENEZ, Mzmsim
Ministerio de Haciendg .
E. S. D.

Tel.: 0800 11 88 99 / Telefax 021524455 [Cel 0961'940 mj » Facebook: Sedeco Paraguay * Twitter: @sedecopyi

Direccién: Cap!tan Pedro Vlliamayor esq. Tte, lm Tecﬁlo del Puerto » Asuntion & Paraguay
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PRESENTACION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario es un érgano del Poder Ejecutivo encargada de
promover y proteger los derechos de las personas consumidoras y usuarios.

Es una institucién auténoma y autirquica, reconocida y respetada por ¢l liderazgo en materia de defensa del
consumidor y usuario, destinada a combatir la informalidad, pirateria y la falsificacién y velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 4974, de fecha 27 de mayo de 2013 “Por el cual se crea la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), con personeria juridica y patrimonio propio.

asociaciones de consumidores, proteger mediante una linea preventiva con medidas encaminadas a la
anticipacién de los posibles problemas y en la que se contemplan actuaciones de informacion, y de
formacién.

|
Asi también de promover los derechos de los consumidores mediante la educacién y el fortalecimiento de las ‘
|

Garantizar los derechos del consumidor mediante el correcto proceso de las denuncias, que incluye todos los
instrumentos necesarios para la resolucién de los conflictos, nuevas normativas, procedimientos, estructuras |
y formacién de recursos técnicos y humanos. ‘
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I CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
1.1  Rol Estratégico de 1a Entidad

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario tiene como principal funcién la de velar por la
aplicacion en el ambito nacional de la Ley de Defensa del consumidor y el usuario y de las demas Leyes y
Reglamentos que rigen la materia.

Asi también articula acciones entre el sector piiblico y privado a fin de potenciar el ejercicio de los derechos
bésicos del consumidor.

En el marco de los objetivos establecidos en las Politicas Puablicas del Gobierno, la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario se encuentra encuadrada dentro de la politica Institucional, que apunta a fortalecer
las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas publicas y promover una gestioén de
calidad para mejorar la entrega de servicios ptiblicos con eficiencia, eficacia y transparencia.
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1.2  Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

En el presente Ejercicio Fiscal, la situacion de los consumidores y usuarios de la poblacion se caracteriz6 por
la creciente demanda teniendo en cuenta la informacién a través de programas de educacién y de medios
masivos de comunicacion, y de otros mecanismos disponibles.

Asi también se utiliz6 gran parte de los recursos humanos y financieros para asistir, promoviendo la
formalizacion del Mercado.

Como asi también apoyando constantemente en forma interinstitucional con los entes responsables en
campaiias contra la informalidad, la pirateria y la falsificacion.

—_——--— s
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1.3 Identificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Poblacion Potencial: La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario presta apoyo constante en
beneficio a toda la poblacion del territorio nacional, en el 2017 fue de 6.872.481 paraguayos, diferenciados en
3.465.895 hombres y 3.406.586 mujeres.

Poblacién Objetivo: Teniendo en cuenta que los objetivos institucionales de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y Usuario son proyectados para toda la poblacién nacional, para el 2018 se proyecta beneficiar a
mas personas.

Identificacion de la Poblacion potencial

Identificacion de la Poblacion Cuntidad

Intervencion Estratégicn x ; g
Potencial Femening  Masculino

Apoyo de Defensa Interna

y Externa Poblacion Nacional 3.406.586 | 3.465.895 6.872.481

Identificacion de Ia Poblacion Objetivo

e S o Identificacion de Ia Poblacion Cantidad
Intervencion Estratégica t-4is
Objetivo Femenino Masculino

Apoyode Defensa Iniorna.y Poblacién Nacional 3.406.586 | 3.465.895 |  6.872.481

Externa

o s Poblacién Nacional 3.406.586 | 3.465.805 |  6.872.481
mergencia
/’_u T
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1 Logros alcanzados por la Entidad

Durante el afio 2017, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario, en cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales, ha desarrollado varias politicas en diversas actividades como por
ejemplo:

La creacion de una nueva aplicacién mévil de la SEDECO. La app fue desarrollada por la Secretaria
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (SENATICS), la misma estd disponible
solo en el Play Store para el sistema operativo Android, bajo el nombre de "Defensa al Consumidor
SEDECO".

Mantenimiento Sostenido de los Convenios Interinstitucionales Firmadoes. Para el beneficio de
usuarios, ciudadanos, consumidores, e incluso turistas.

Capacitaciones constantes a usuarios y proveedores. Realizacion de charlas con estudiantes
secundarios y universitarios, empleados de empresas privadas y Mesas de Trabajo Interinstitucionales.
Participacion en reuniones internacionales.

Monitoreo permanente de precios de los componentes de la canasta basica.

Monitoreo permanente de precios de electrodomésticos.

Monitoreo periddico de precios de iitiles y uniformes estudiantiles.

Monitoreo permanente de limites de tasas implementadas para tarjetas de crédito.

Participacién constante en Medios de Comunicacién Masivos. A fin de promover la institucién, sus
funciones y utilidades para los ciudadanos.
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I1.2 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripeion Femenino  Masculino Total

Total Recursos Humanos Activos 11 15 26
Recursos Humanos Activos Nombrados 11 15 26
Recursos Humanos Contratados 0 0 0
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y B 1 18
Contratados que posean Titulo Universitario)

Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 8 8 16
Departamento)

[I1 DESAFiOS FUTUROS

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario, tiene como desafios futuros modernizarse y
capacitarse en forma continua para promover la defensa del consumidor con un mejor asesoramiento a la
poblacion en general, y brindarle todo el apoyo en materia administrativa y legal.

Desafios Futuros

Producto Estratégicos a ser entregado Meta planificada Unidad de Medida

Servicios Sociales de Calidad 6.872.481 Personas
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ANEXO1

» Principales Actividades y Resultados Obtenidos por Estructura
Presupuestaria

Entidad: 23 — Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion

Programa: 001 Servicios Sociales de Calidad

Producto: 739 Servicios de Atencion al Consumidor

Unidad Responsable: 1 Secretaria de Defensa del Consumidor

Durante el ejercicio fiscal 2017 se elaboré el Plan Financiero Institucional 2018, segun los lineamientos

establecidos en el Decreto Reglamentario de la Ley del Presupuesto General de 1a Nacion para el Ejercicio Fiscal
2017.

Ademis, se elabor6 el Anteproyecto de Presupuesto 2018, presentando las modificaciones presupuestarias y del
Plan Financiero en tiempo y forma de acuerdo a las necesidades.

Se realizaron consultas, denuncias y reclamos por los consumidores y usuarios de acuerdo al siguiente detalle:

Datos al Mes 12 del Ano 2017
Denominacién Metas de Produccién Ejecucion Financiera
Plan
Meta 3 Ejecucién
Producto Unidad Avance % Financiero %
N Inicial Anual Acumulada
SERVICIOS DE
739 ATENCION AL PERSONAS 6300 6858 |[108,85 | 4,587,236,704 | 3.362.718.287 | 863
CONSUMIDOR
Metas de Produccion Ejecucidn Financiera
7000 5.000.000.000
6800 4.000.000.000

6600 3.000.000.000
2.000.000.000

6400
1.000.000.000
6200 0

6000 Plan Ejecucion
Meta Inicial Avance Financiero
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