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Nota SDCU N" 1212023

Senor Ministro

Tengo el agrado de divigivme a 5.E., en el marco del Decreto N*® 6.581/2022, “Anexo
A" Art: 288 “Proceso de Control y Evaluacion Presupuestaria”, inciso 1.b) Informe de Cierre,
que establece: “Los OEE deberin elaborar y presentar en forma anual a ln Diveccion Genernl de
Presupuesto del Ministerio de Haciendn, wun tinico informe, denominado Balance Anual de

Gestidn Piiblica (BAGP), segiin formata establecido por el MH.

En tal sentido, ln Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el
Usnario (SEDECO) cumple en vemilir los siguientes i

s Balarce Anual de Gedgion Priblica (BAGP 2.022) !}h
» PRIEVAIZ: Informe de Control y Evaluacitin Resuwmido - Afio 2.022.
o PPR: Avance de Indicinores - Ano 2.022

Sin otro particilar, aprovech casicn para saludny a 5.E., con wi pwis disbinguida

consideracidn. ; S
: -z _

Bl Hugo C rrales Compagmcei
= Encirgado de Despacho .
i L

A 5u Excelencia

Dan OscAR LLAMOSAS, Ministro
Ministerio de Hacienda

E. 5. D.
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RESOLUCHIM SOGU M 86 e

POR LA CUAL S5E DESMSNA EMCARGADD DE DEEBPACHO OB L& SECRETARLY DE DEFETESA DCL CONSUMIDDR ¥ EL
WEUARRD, MIENTARAS DURE LA AUSENCIA DEL TITULAR. v asan

asuncion, D (5 e ermie da 2003,

VISTO: La nacesidad de ceslgnar un Encargade de Despacho de ln Seorelera oa Delensa del
Consumickr y el sk (SEDECD), v meemmmaamiaee

CONBIDERANDD: Oua, Ia Secraterls de Defenes del Consumidor y of Usuarie (SEDECD) fue ereada per Lay M°
L7413 "D la Secretania da Defenss del Consumnidar v &l Lsuaria” v o vidud dal Aflcuo 7° da
la citada fey, se dispone que la direstdn y administaciin de b nsllucikén estacd 3 cargo dol
SECratanic, - [T e L

Qua, de conformidad & kb establacido gl A, 11° del mame cuerpa sy, & Secretarno lisne Ia
facuiied die designar la Alla DEssadn,

Oues, &4 necesano deslgnar un Ensargads de Despacho de la Secreleria de Defensa del
Consumsder ¥ &l Usumria (SEDECD), mieniras dure ia ausencia ded 1ulsr, Abg Juan Marcelo
Estigaribia Lépoz, guigs wailrisuacs vacodonss del 30 de anang 81 10 de lebrern de 2080, —e—

Qe por Cecrate ded Poder Epcutvn NP 52 di lecha 20 de apesso de 2018, ol Frasidente da |8
Repdbliza del Pamguay nombrd al Sefior Jusn Maceis Estigarribla Ldpez come Semealaio de la
Secretaria de Dedansa del Comsumidor y e Usuasio, as

FPOR TANTO, en w0 da sus facuiedes lagales, -

EL SECRETARID DE DEFEMSA DEL CONSUMIDOR ¥ EL LIS A RO
RESUWELVE:

Arieubs 15~ DESIGHAR, comd Encargado de Despacho de |6 Secretana de Dofensa del Consumider v o
Usubria (SEDECD), sin peruicio de sus scluales fundones, al sedar HUGO FRANCISCD
ANTORD CORRALES COMPAGRNUCC con Cédula de Idanlidad Coall B 293 261, misnlag
thire |3 ausencia dal thufar. - Tt

Artigulo 2° LA e s conesponds, ¥ cunsplida, archivar, -

o S
— 3 R eLO
=L UM RGO ESTIGARRIBA
Sacrciarip

&

Teléfono: 0800 17 88 %9/ Telefax 021 52 44 55 7 Celular 0951 40 110
secretarizsgeneral@sedeco.g oy py e sEdacogan py
facebook: Sedece Faraguay « Twiiter, @sedecopy
Direccidn: Cap. Pedns Villamayer esguina Tio. 19 Tadfile del Pucrto
Asiercion - Paraguay
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SIGLAS

AMCU: Asociacidn de Municipalidades de Colonias Unidas,

AMUCOR: Asocicidn de Municipalidades de Cordillers.

ANDE: Administracidn Macional de Electricidad

BNF: Bance Macional de Fomenio,

CAFAPAR: Clhmara de Farmacias del Paraguay.

COPACO; Compafiia Pargguayas de Elecrricidad.

CT7: Comité Técaico N° 7. 0.

DNCP: Direccidn Nacional de Contrataciones Pablicas.

ENIF; Estrategia Macional de Inclusidn Fmanciera.

FIAGC: Faro Iberoamericana de Agenclas Gubernamentales de Proteccidn al Consumidor,
IMNE: Instituto Nacional de Esiadistica,

MADES: Ministerio del Ambiente ¥ Desurollo Sostenible,

PAC: Plzn Anual de Contrataciones.

PETROPAR: Petrdleos Paragnayos,

POI: Plan Operativo Institecional.

RRSE: Redes Sociales
SEDECO: Secretarie de
SHI

idor y & Ulsuanio.
i al Consumidos.
al para la Maturaleza).

ar de Proc: Embarios
BEDECD
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacitn: Promueve la realizacion de talleres, charlas v difusidn permanente en materia de
consumo, marco de la Ley W° 1.334/98 v sus reglamentaciones.

Ciasos Ingresados: Representan cawsas admitidas comespondicntes & Reclamos, Denuncias v
Resoluciones que se recurren al Tribunal de Cusntas,

Comité Técnico T “De Defensa del Consumidor del MERCOSUR: Es un Comité Téenico que
encera las dreas de trabajo relacionadas a la proteccidn del consumidor en donde se elaboran propuestas
que st elevan a la Comisidn de Comerclo del MERCOSUR el cual ez uno de los fres drganos decisoros
del MERCOSUR, responsable directo de velar por la unidn,

Foro Ibercamericane de Agencias Gubernamentales de Proteccifn al Consumidar: Promueve I
covperacidn entre lus agencins gubemarmentales de protescitn al consumidor de Iberoamiérica, a travds
del intercambio de informacién v experiencias on torno o temas de interds coman, & fin de achear con
mayor eficocia y eficiencia en el desamralle y mejoramients de las politicss plblicas de proteceldn al
consemidar de sus respectives palses, asl como de establecer mecsnismos de coordinacidn v
colaboracidn institucional sntre sus mismbres

Inspecciones: consiste en sensibilizar y verificar ¢l cumplimiznio de las disposiciones en materia de
defensa del Consemidor y el Usuario (SEDECO), dispons kb verificacion v fscalizacion a provesdores
de blenes v servichos.

Registro de Proveedores (Infractores): Es un Distado de proveedores que fueron sancionados por
haber incurrido en infraceitn a ka Ley N®1.334/94 (modificaciones y reglamentaciones) a los efectos
estadisticos y para determinar posibles casos de reincidencia por pare de los mismos,

Sistema Nacional Integrado de Proteccidn al Consumidor: Brinda a nivel nacional los servicios de
informacidn, orientacidn, conciliscion, mediscion, arbiraje, investigaciin, fiscalizacidn y solucién de
controversias de las relaciones de consumo, derivadas de la aplicackin de la Ley N™1.334/1.956 "De
Defensa del Consumidor y €l Usuario™ a través de mesanismos de cooperacién y coordinacién de
funciones, que aseguren el cumplimi@nte délos lincamientos establecidos en In politica deo calidad del
SHIPC v contribuyen al desarrolly del pais ants la furmesidn de consumidores responsables ¥

i) s
e e, HUGD CORRALES
LYEDE-2 Directer de' Proc: dimbanlos
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La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usugrio [SEDECOY), es una entidad autdrquica y descentralizada,
creada por Ley N® 49742013, Achia como auloridad de aplicacidn nacional de la Ley de Defensa del
Consumidor v del Usuario, asl como de las demis normativas que rigen en materia de derechos del congumidor.

Las imstituciones piblicas o privadas legaimente reconocidas, szan departamentales o mumnbcipales, podrdn
actuar como autoridad de aplicacion a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del Consumidor
y el Usuario {(SERDECO), o través del Sislema Macional Integrade de Profeceida al Comswaidor {SHIPC)
(Decreto N® 20,572/2003).

Las relaciones entre la Secrelaria de Defeasa del Consumidor v el Useario (SEDECOY) con el Poder Ejecutiveo,
son mentenidas a fravds del Ministerio de Industrin v Comercie (MIC).

Fara sus operaciones podra establecer vinculos directos con s demis dependencias gubemitivas y con el sector
privisdo,

Es importante mencionar gue las Directrices para la Profecelén del Consumidor fueron aprobadas por la
Asamblea Oeneral da las Macioacs Unidas en su Resolucidn M° 359/248, do 16 de abril de 1985, ampliadas
posteriormente por ¢l Consgje Econdmico y Social en su Resolucidn WN° 199077, de 26 de julio de 1969,
revisadns y aprobades por la Assmblea General en su Resolucidn 700186, de 22 de diciembre de 2013, y cuyo
principal objetivo se base en b “Congideracion de Jos intereces ¥ necesidades de los consumidores de todos los
paiges, v particularments de los paiees en desamrolio; reconociends que los consumidores afrontan 8 menudo
desequilibrios en cunnto a la capacidad eeondmica, nivel de educaciin y poder de nepocincidn; v 1eniendo en
cuentn que los consumidores deben tener o] derecho de acceso a productos que no sean peligrosos™,

Las necesidades legilimas que las directrices procuran stender son las siguientes: El acceso de los
consumidores a hienes v servicios esenciales: la proteccion de los consumidores en situacidn vulnerable v de
desventaja; la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad; la promocion ¥
proteccitn de los intereses econdmicos de los consumidores; el scceso de los consumidorss 2 una informacidn
adecuada que les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos v necesidades de cada cual; la
edecacion del consumidor; la disponibilidad para el conspmidor de medios efectivos de solecidn de
controversias v de compensacidn; la lipfriad~de constituir grupes u ofras orgEnizaciones pertinentes de
copsumidores; la lpromocidn de moda b consumo sostenible; un prado de prodeccion para bos
uunsumidms que BCurran &l comescio no sea inferior al oforgade en ofras formas de comercho;
3 et ibre circalacion de informacién a nivel mundial.

COSRALES
sg:fr:c:; nkanice

Bulanps Anual de Geitée Pibles [BAGF 5
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11 INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1  Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

Misidn Institucional

Precaelamns los Derschos de LAS PERSOMAS COMSUMIDORAS Y USUARIOS, promoviendo la
formalizacidn del mercado, el consumio sostenible, soluciones innovadorss con alia participacion civdadana por
media delinsamientos & instrumentos que impelsen la fousldad v la sepurided jurdica en las relaciones de
CONSUmD,

Yisidon Institucional

Ser uma instiucidn respetada en el ejercicia de se recloria en materia de Defensa del Consumider v el Usuaria,
reconocida coma ariculadors eficiente enfre bos aciores nacionales ¢ intemacionales en materia de Consumao
Sostenible, promotora del equilibrio de las relaciones de consumao y ¢l desarrollo sosteaible del pals.

Yalores Institecionales
*  Probidad
= Respeloe
®  Responsabilidad

=  Tolerancia

*  Compromiso

= Solidaridad
»  Trensparencia
= Eficiencia

Andlisis del Sector donde interviene la Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar relacidn de fuerzas que implica la concurrencia de consumidores y
proveedores en un mercado libre. Es osl que, partiendo del presupussto de la debilidad del comsumidor,
contempla una serie de soluciones normativas tendientes @ mitigar su situacidn de dehilided y comegir [as
desvisciones ¥ abusos ea las relaciones jurfdicas de consuma.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus producios y servicios en el mercado en |a forma mas
rapida y renlable pasible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciomes y la
metodobogia de comercializacidn wtilizada es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que es peor
atin, muchas veces caleuban premeditsdamente el costo-beneficie que implica cbedecer o desobedecer esas
nommas v oplan por infringirlas.

La gituacidn de los consumideres y usearios de la Poblacitn se caracterizd por la creciente demanda tenendo
en cuents la informacitn a ravés de programas de educacidn v de medios masivos de comunicacida, v de ofros
mecanismas disponibles.

Asl tamblén sc utilizaron grn parte de los recurses humenos y financicros para asistir promoviendo In
formatkzackén del Mercado.

Rol Estratégico de la Entidfd

Lasecretaria de Defensa del Consumbdor v &l Usuario fiene como principal funcidn ka de velar por la aplicacion
en el ambito nacional de la consumidor y &l usuario ¥ de ks demss Leyes y Reglamentos
i tefia.

ARG, HUED CORRALER
Diracter de Proc: dmbantos

AEDEDU
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Asl también articula acciongs entre €l s2ctor pablico v privado a fin de potenciar el gjercicho de los derechos de
los derechos hasicos del consumidos.

En el mareo de los objetives establecidos en las Politicas Péblicas del Gobiemo, La secretaria de Defensa del
Coasumidor ¥ &l Usuario g2 encuentra enmarcado dentro de la politics Irstitucional, que apunta a fortzlecer |as
instituciones del Estado para mejorar la articulacidn de las politicas pablicas y promoverd una gestidn de calidad
para mejoraria entrepa de servicios plblicos con eficiencia, eficacia v transparencia.

En la actualidad [a SEDECO se encuenira énmarcada en ¢l Plan MNacional de Desarvolle 2030 Objetivo:
Formalizar las Actividades Econdmicas de los diferentes sectores.

El Sistema Macional Integrado de Proteccitn al Consumbdor (SNIPC)

Establecido en el Decreto N° 20,572/2003, esté conformado por la SEDECO en su calidad de Autoridad
Macional de Aplicacitn de la Ley N° 1334/1998 v por [as Municipalidades que por adhesidn voluntaria deseen
integrarle come Autoridagés Locales de Aplicacidn de Ja Ley N° 1334/1998. Adicionalmente podrin formar

perantes, las asociaciones de consumidores, orgamizaciones no

akiales que voluntariamente desean adberirse. Con esto, b SEDECC
dliamts la flome de convenios de adhesidn.

ABE. HUGD CORRA
Oirecior O Proc- shminrlgs

e
FE ﬂ':..'--"l-l:
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11 RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

II.1  Logros alcanzados por la Entidad

VIGILANCIA DEL MERCADD EN RESCUARDD DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
INSPECCIONES EN DEFENSA A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Monitorens de precios 8 Consumbdor Final: Se realizaron de forma semanal v son publicados en los medios
pficiales de comunicacién de la SEDECO (Portal Web v RESS) los monitoreos de precios de: Canasta Basica
Familiar (60), Insumos COVID (36) * ¥ Repaleates (38), adicionalments sc ha realizedo moritores de precios
g 12 emblemas de Estaciones de Servicios,

Dpermtives de Fiscalizaciones: Esfas actividades buscan resguardar los Derechos Fundameniales de los
Consumidores o Usuarios como el de: Recibir una adecusda informacidn sobre los bienes wo servicios
adquiridos, adecuada proteccion contra la publicidad engafiosa ¥ cualquier sccion que expoanga a Consumidores
yio Usuarios Finabes a una siteaciin en detrimento de las normatives en materia de Profeccidn &l Consumidor.

En el afto 2022 la Direccidn de Fiscalizackén ha realizado 37 intervenciones a proveedorss de bienes v serviches,
labrando 62 Actas de Fiscalizacion y 25 Actas de Verificacion, ademds de los moniloreos de precios a
distinios loceles comerciales, entre supermercados v farmacias, ubicedos en la Capital ¥ € Depanamento
Centrl,

Se realizo acompeflamiento a varios Consumidores y Usuarios & fin de gtender os reclamos presentados, cuya
cusmtificacion n cifras en guaranfes es de aproximadamente de Gz, 3.794.99% Gs. 2.313.3%9 scgin Acta N°
122022 y Gs. 1.479.600 aprox. (216 dolares americanos, cambindos en Maxi Cambios) segin Acta N®
SI1L2022,

SEDECO Y CASAS DE CAMEBID INTERMEDIAN PARA GARANTIZAR EL US0 DE TODO TIFO
DE BILLETES EN MARCADO LOCAL

La Secretaria de Defensa del Consumidor y €l Usuario presento la habilitacidn del uso de monedas extranjeras
de cualgeier denominacidn v tipo dentro del mercado local,

La medida apunta o ervadicor ln prictica del rechazo de billetes de monedas extranjeras, o que sean aceplados
& un valor menor al real, por ser billetes con detalles, o de dencminacida antigua, entre otros criterios.

El ministro de |z SEDECO, Juan Marcelo Estigamribia Lopez, indico que no existe impedimento alguno para
la eireulacién de monedas extranjeras dentro del mercado bocal y ] sistema fingnciero, al menos que s2 traten

de billetes fulsos, incompletos o robados,

En septiembre del 2022 SEDECO lanpd nuevo Portal Web Oficial mediante el apoyo del Ministerio de
Tecnologias de ka Informacitn v Comunicacion = MITIC,

Se ha deswrrollade mejoras en la presentacidn en ol Portal Web Oficial de la SEDECO www sedeco gov.py
sigufendo los estdndares establecidos por ¢l MITIC.

Esie portal més infuitive y
a Consulins wo Reclumos, B

ite una visidn integral de ba Inboral institucional, los canales de acceso
, Aleria de Productos, Registro de Infractores, Consulias Ciudadanas,

. RuUGo ':GHF!HLI:&
irackor da Froc: miznios
SEDECL
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REGISTRO DE PROYEEDORES INFRACTORES

Comprometidos con el proceso de fransparencia y Acceso a fa Informacién, fa SEDECO cuenta con un
"Registro de Infractores”, publicado en la pdgina web instituciopal, con informacidn actuslizads de los
proveedores que fueron sancionados por incumplimiento de las normas de Proteccién al Consumidor; y para
detectar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos,

RESOLUCIONES EMITIDAS - PERIODO ENERO A MCIEMBRE 2022

S han emitido un total de 1,891 Resoluciones de enero a diciembre 2022, (87%) cormesponde a las originadas
por la Direccién de Asuntos Juridicos y la Direccién  de Procedimientos el resto (13%) comesponde a
resoluciones administaiiveas.

ACCIONES EN RESGUARDO DE INTERESES COLECTIVOS EN FAVOR DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS

PRINCIPALES ACCIONES PREVENTIVAS ANTE INFORMACIONES QUE AFECTAN A
COMSUMIDORES ¥/0 USUARIDS

- Mota perentoriz al proveedor TELECEL S A ETELEDEPORTES PARAGUAY S.A sobre
inconvenicotes en ol funcionamicnto de la APP "Tigo Sports Paraguay”, Diciemnbre 2023,

- Mota perentorin ol provesdor Importader AMBIENTAL 8.A,, & fin de gue presente informe yo
documeniacidn referente a b situecidn en atencidn a la alerta publicada por la OCDE v de las
comunicsciones del INDECOPI sobre el producto "Cry Babys”, Diclembre 20232,

Motas perentoras o empresas prestadores del servicio de Billetaje Electrénieo Mds de TDP S AL v Jsha
de Epas 8.A.E en relacién a los precios de las tarjetas de billetaje electrinico, Julio 2002,

- Notan la ASOBAN en h que expresmmod que hemes tomado conocimiento de que usuarins de
diztinios harcos han recibido commeos electrdmicos fraudulentos @ instamos de gue arbitren medidas
necesarias 3 fin de evitar casos de phishing o ciberstaques, Julio 222,

En total, durante le 2022, s& emiticron 60 (sesznta) Motas Perentosias a distingos proveedores del mereado
nacional =n resguards de los intereses de Consumidores o Usuarios.

PRINCIPALES RESOLUCIONES EMITIDAS DE INTERES GENERAL

v Resolacion SDCU N® 17332022 “Por La Cual Se Reglamenta El Articulo 6° Incisgs D) Y E), Y El
Articulo 147 Incisos C) Y F) De La Ley N* 1334/98 De Defensa Del Consumidor Y El Usuario”,

¥ Resolecion SDCU N* 167042022 "Por La Cual Se Establece La Obligatoriedad De Fijar Los Precios
De Todos Los Productos ¥ Servicios Ofrecidos Por Proveedores A Los Consumidores ¥ Uswaries, En
Cifras Redondas Con Las Denomineciones Do Monedas De Circulscidn De Curso Legal ¥ Fuerza
Cancelatoria Vigente Disponibles Para El Comercio ¥ Pablico En General ¥ 52 Abroga La Resolucidn
M 34714, Del 05 De Agosto De 2014",

¥ Resolucitn SDCU N® 157472022 “For La Cunl Se Reglamenta El Articulo 107, De La Ley N° 1334/98

“l'k Defensa Del-Consumidos Y El Usuario”, Modificada Por Ley N° 6366/19",

122 “Por La Cual Se Reglamenta El Articulo 11%, De La Ley N* 1334/98,

22 “Por La Cual Se Reglamentan Los Articulos 6°, % Y 20° De La
in De Datos Personales Credificios™,

__th P Bulance Anual de Gestide Piblica [BAGF 9
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ALERTA DE PRODUCTOS O RECALL

La SEDECO publica én la pigina web institucional y Redes Sociales, todas 1as alernas de producios (RECALL)

Las alertas son comunicadas de manera voluntaria par los Proveedores, a fin de poner a conocimiento de fos
consumidores sobre los [lamados & revision de los bienes y/o productos, en atenciin a que los mismos podrian
tener alpim Lpo de defecto de origen o de f@brica que podrian afectar la seguridad, en cumplimiente a lo
dispuesto en el Art, 34° de la Ley N* 133498 v el Decreto W® 30092019,

TALLERES Y SENSIBILIZACIONES A CONSUMIDORES Y PROYEEDORES

Dreanizaciin v coordinacién del Primer Faro Macional del Sitema imegrado de Profeccidn al Consumidor
[ENIPC), Nlevado & caba en el mes de julio de 2022, en modalidad virtual, que contd por |2 participacitn de
expertos internacienales v encasgados de Oficinas Munickpales de Proteccién al Consumidor da distintos puntos
del pals, come; Municipalidad de Pedro Juan Caballers, Ciudad del Este, Encernacion, Villerrics, Fernando de
la Mosa ¥ Laque.

El ohjetivo del svento fue la de promocion v [a mejara de las précticas dentro del SKIPC a fin de resguardar Jog
derechos y deberes de todos los consumidores de la Repiblica del Paraguay,

En abril del 2022 la SEDECC v el Programa de Competencia y Proteccitn del Consumidor de América Latina
(COMPAL)Y, de la Conferencia de 1z Waciones Unidas sobre Comercio v Desarmollo (UNCTAD, por sus siglas
en inghés) llevaron & ceho el X1 Foro Internacional de Proteccidn al Consumidor sobre la “Fromociin del
Consuma Sostenible para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible™ en modalidad virtual,

El Foro tuvo como objetivo demostrar las acciones del sector piblico v privado de los palses de América Latina
para &l complimiento de los Ohjetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de ln Apends 2030 en cuanto al
Consumo v Produccitn Sostenible, Ia elaboracién de manuales de buenas pricticas, la participacion cudadana
en el proceso de promocidn del consumo sostenible, entre ofros temas

ACTIVIDADES EN CONMEMORACION AL DiA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDORES

- Entre el sibado 12 ¥ domingn 13 de marzo del 2022 SEDECO realizh, en la modalidad a distancia, la
Corre caminata *Todos Somos Consumidares = Sepumda Bdicion”,

- Entotal s inscribieron 400 personas de 27 ciudades del pais por citar zlgunas: Asuncidn, Villarrica,
Vaguerfa, San Antonio, La Colmenza, Pedro Joan Caballero, Caaguaxh, Aregud, San Bernarding, entre
ofras, con participacitn del 62% de mujeres v €l 38% de hombres.

- Fsa actividad conmemora el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor celebrado & 15 de marzo
de cada afio, una fecha importante para promover la difusion de los derechos fundementales que asisten
a los consumidares, e:u:[gi do g proteccitn y respeto frente a bos abusos de los mercados, ademds de

mprometidos.

a!i:,mparnlnEED I'I gm:luah]s indrtes de los Colsboradores.
: jesy en commermoracion &l “Dia Mendial de los Derechos del
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= Como Presidencia del Foro Ibercamericene de Agencias Gubemamentales de Proteccion al
Consumidor- FIAGC hemos impulsado ka iniciativa de esablecer un color que idemtifique a los
Consumidores y en forma unénime s¢ ha decidido que el Turquesa sca el color del Consumidar, por
estar relacionado con compras eslables, racionales v refexivas,

- Es imporiante mencionar que en ¢l 1983 In Organizacibén de las Meciones Unidas (ONU) declard el 15
de marzo como el Dia Mupdial de los Derechos del Consumidor, a fin de promover los Derechos de
los Consumidores y Usuarios en todo ¢l mundo,

REVISTA SEDECO I021

- LaRevista *"SEDECO Parapuay” elaborada v disefiada én el marco de un convenio de cooperacin
con una agencia publicitaria, la cual representd "cero™ guaranies de cgreso o b Institucién para su
publicacidn, contando con 10.500 ejemplares que fueron distribuidos en el Diario ABC COLOR el diz
lunes 27 de junio de 2023

SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE PROTECCHIN AL CONSUMIDOR - SNIPC

Por medio de la fimme de un Convenlo entre los Munigipios interesados y la SEDECO s2 habilita la creacion de
la oficing municipal de Proteccidn al Consumidor, ssta dependencia podrd recibir consulas, reclamos de
Consumidores y/o Usuarios Finales asi como la planificacidn de verificaciones yio fiscalizaciones, ademis, de
la organizacidn de talleres y seminarios para [a ciudadanis, enfocados a difundir informacion para la aplicacion
efectiva de la Ley de Defensa del Consumidor y normativas vigentes,

A la fiecha som 53 bos Municipios que cuentan con convenios vigentes, 2 (dos) Asociaciones de Municipalidad
— Asociacidn de Municipalidades de Colonias Unidas (AMCU), Asociacifn de Municipalidades de Cordillera
{AMUCOR) como promotorn en ln creacién de oficinas en &l Departamento de Cordillera, ademis 7 (zicte)
Gobemaciones: Paraguari, Alo Parand, Amambay, ltapia, San Pedro, Central y Cordillera.

Esta informacion estd disponible en el Portal Web de Ja SEDECO en la seccidn “Publicacion — SNIFC"

En cumplimento con la funcién institucional de * Promover el tabajo conjuntn con las Autoridades de
Aplicacidn a nivel local en materia de proteccidn &l consumidor...” la SEDECO, abotada en la promocidn ¥
difusién sobre la importancia de la habilitacién de Ofcinas Municipales de Proteccidn al Consumidor en todo
el ferritatio de la Repiblica, en ¢l marco del Decreta M* 20.572/2003 “Por la cusl 2 cren £ Sistema Nacional
Integrade de Proteccidn del Consumidor - SMIPCT, ha enviado notas a la Organizacién Paraguaya de
Cooperacién Intermunicipal — OPACH, al Conscio de Gobemadores del Parsguay y a los municipios de los
Departamentos de Concepeitn, San Pedro, Guaind, Canguazi, Coazapd, ltapls, Central, Alto Parand, Misiones,
Paraguari Meembach, Amambay, Canladeyd, Pie, Hayes, Alto Paraguay y Bogquerda.

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLE

ECOETIQUETA AR

En forma conjuntajcon ¢l Ministerip del Ambiente y Desarrollo Sostesible — MADES y la WWF -
en proceso de desarmollo de ks Ecostiguets Naclonal “ARANDU", esta ecoctiqueta ha

Balanze Amail de Gizetin Piblica [BAGE 11



LR e e ST R

et ¥ GOBIERNO aageuay
VELUSUARIO T m NACIONAL defogente

El abjetivo de esta ecoetiqueta &5 gue el Consumider pueda identiffesr que un produssto fus elabarado terlendo
en cusnta criterios ¥ procedimizntos que minimizen ¢l dafio ol medicambiente, con ¢l uso de malcriales
rechclables,

Este desarrollo involucra un proceso interactive que incluye:

- Participacitn del Sistema Macicaal de Calidad

- Consultorla sobre el disefto y registro del logo a utilizar.

- Establecimienio de criterios v procedimientos de sostenibilidad,
Certificacidn ¢el cumpliments de productos,

Enfre otros elementos administrativos necesarios.

AGENDA INTERMACIONAL

Presidencia Pro Tempore de Paraguay (PPTF) del Comité Téenbeo N® T “Defensa del Consumidor™
(CT W 7) — Orpanizacidn y Paricipacida en Beuniones Ordinarias én los meses de marzo, abril ¥
may o A2
El Comité Téenico de Defensa del Corsumidor es un dmbito de enceentro de todas las avtoridades de
aplicacidn de las beyes de defensa del consumidor de los palses miembros del MERCOSLUR y Estados
A gociades,

Alpunos de los temas abordados fueron: Seminario sobre Perspectivas Conductuales (Behavioral
Insights), Manuales de Buenas Pricticss en el Comercio, Proteccidn de Datos ¥ Consumo Sustentable,
Registro Estadistico de los Reclamos, Flataforma de Solucion de Conflictos consumidor. gov.br,
Compendio Normative sobre Proteccidn af Consumidor en ¢l MERCOSUR, enire ofros.

En el marco de las Reuniones del Comitd Técnico W® 7 “De Defensa del Consumidor— MERCOSUR™
Presidentia Pro Tempore Paraguay |a Secretaria de Defensa del Consumidor v el Lisuario (SEDECO)
ha trabajado para &l disefiado v 12 presentacidn del Compendio Normativo del MERCOSUR, material
que actualments se encuentra aprobado y publicado en 1la Web oficial del MERCOSUR.

Panicipacion cn la Saxia Sesitn del Grupo Intergubemamental de Expertos en Derecho y Politica de
Proteccidn del Consumider, en la Vigésima Sesitn del Grupo Intergubernamental de Experios en
Derecho y Folitica de Compelencia y en [a Trigésima Reunidn de la Plataforme de la Asociacién de
Investigacion / Julio de 2022 - Ginebra, Suiza. Esta actividad fue una reunidn abierta a odos |os
Estados miembros de lr UNCTAD, incluldos los organismos cspecializados, los Grganos
intergubernamentales y kas organizaciones no gubemamentales de categoriz general, podran participar
como observadores. Es un espacio que permite ¢l dialogo enire las sgencias de Proteccidn al

Consumidor sobre |a aplicacitn de las directrices de las Maciones Unidas para |2 proteccion
del consumidor por purte de los Estados miembros y las partes interessdas pertinentes, 105
{iltimos avances en marcos juridicos e institucionales: mapa mundial de proteccidn del corsumidor de
la UNCTAD, presentacion de informes de los grupos de trabajo sobre: Seguridad de los producios de
CORSUMO, Proteccidn al cons | comercio electrdnico, Modslidades de los exdmenes
AEI las leyes v politicas de competencia y profeccidn del

Agencizs Gubernamentales De Consumo — FIAGC,
idencia Pro Tempore saliente ¥ X1 Foro Intemacional
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de Protecchin al Consumidor — FIAGC COMPAL / Noviembre de 2022, cisdad de Buenos Adres,
Argenting,

¥ Hemaos impalsado la iniciativa de establecer un color que identifigue a los Consumidores v
en forma undnime se ha decidido que el Turguesa sea el color del Consumidor,

¥ Como Presidencia realizamos la gestién de inscripeitn v registro del FIAGC a la Secretaria
General Iheroamericana (SEGIB), a partir dsl registro en la SECGIB el FIAGC es una Rad
iberoamericana reconocida por la Conferercia lberoamericana y podrd hacer uso del logo del

Regising,

= Participacion en la IX Reunidn Ordinaria Anoal de la Red de Consumo Seguro v Salud - RCSS de la
OFEA /Noviembre de 2022, cindad de Buenos Alres, Argenting,

*  La RCSS es el mecanismo interamericans de cardcter interdisciplinario cspeclalizado en promover, a
mivel nacicnal y hemisfério, la proteccion de los derechos de les personas consumicoras on la
vigilancia de la seguridad de loggrodugtos de consume v el impacto en su salud y bienestar,

Bimestralmente se remite noficlas para Ya Edicién del Boletln RCSS, los articulos del boletin

seguridad de los productos de conswmin,

Bafanee Anual de Jestidn Piblica [BAGE 13
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IV DESAFIOS FUTURDS

s  Continuar con el proceso de mejora en In pestién a fin de parantizar una stencidn proaciiva a
Consumidores, Usuarios y Proveedares.

®  Reslizar la Tercera Edicida de ks Corre caminsta “Dejandoe Huellas de Consumo Sostenible” en el
predio del Parque Ma Guash, actividad en conmemaoracidn al 15 de marzo, “Dia Mundial de los
Derechos de bos Consumidores™.

& |mpubar la Politics de Consumo v Produceién Sostenible con la implementacidn de Programa
Wacional Ecoetiqueta Tipo L

ABG. HUGD CORRALES
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ANEX( ]

¥ Logros Obtenddos por Estructura Programética

Ejecucién Presupuesiaria y Financiera

La SEDECO en virtud a su funciones v responsabilidades administrativas ha ejecutado su presupuesto (Plan
Financiera) 2022 conforme se despliega a continuacidn:

La Ejecucidn Presupuestaria = Plan Financiero de la Fuente de Financiamienta 10 — Recursos del Tescro, al
31/12/2072 asciende & Gs. 5. 107,298 363 (guaranies cinco mil ciento siete millones doscientos noventa ¥ oche

mil frescientos sesenda ¥ tres), que en tirmines porcentuales equivale al 9954 (noventa v nueve por ciento) del
presupuesio v plan financiero ozl vigente,

Ejecucién Presupuestaria - Plan Financicro [FFIE}

0 . . l I I
Afim 2023

Afia 2007 Afio 2018 Ao 2019 Afle 2021

En tanto qoe, la ejecucisn Presupaestsris — Plan Financiern de la Fuente de Financiamienio 30 - Recursos
Institucionales, al 31/12/2022 asciende a Gs, 174,330,871 (Guaranies trescientos scienta ¥ custro millones
trescientos treints mil ochocientos setenta v uno), que en Erminos porceptuales equivale al 94% (novenia ¥
custro por clento) del presupuesto ¥ plan finenciero total vigente.

Ejecuciin Presupuestaria - Plun Financiero {FFH}

62%
= - =]

Afa 2007 Afin 2018 Afia 2019 Ao 2020 Ao 2021

En el Gilobal (Todas las Fu ciamiento que forma parte de la Estructura Presupuestaria de fa
SEDECO), se pucde observid que la Ejecttcién Presupuestaria — Plan Financiere de la FF10 — Recursos del
Tesoro _'g,' FF30 — Recursos Institucionales, dsplende & un total de Ga. 5.481.629.234 [Guaranlés cinco mil

custrecientos ochenta y un mjilloaes seiscientos inueve mil doscientos treinta y cuatro) del total aprobado

por Leyeitnat-asciende a \Gs. 5.548.975.820 (Gparanies cinco mil quinienios cuarenta y ocho milloses
ul‘:nta._lr cinei nul ochoclantds ve Cue en términos porcentuales de ejecucion asciende zl
eve por-ck }eum:hs s fuentes de financiam jento (FFIFFI0),
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Fjecucién Presupuestaria - Plan Financiero (FF10-FF30)

85% §2% BE%% BS% % i

Afia 2017 Albo 2018 Ao 201G Adle 2020 Ao 2L Afio 2022

Presupuests SEDECO Per Cipita (Fuente de Financiamiento 10— Recursos del Tesora)

e e R
P | P : hulpnumr ]'ru:plunm
Afio | Poblaciin Pais | Asignado - FF10 | Asignado - FF10 *“'“"“E T Ao par
(Guaranfies) {Dilares) amlfa e
(Gunranies) (Drélares)
2017 6.053.646 4.316.118.581 744,343 620,70 0,11
2018 7.052.983 4.512.349.653 501,976 635,78 011
2019 7.152.703 4.398.282.390 740,252 614,81 0,10
230 TI5T 672 4 155,656,254 530,192 559,149 0,09
2021 7.351.008 4.157.618.330 539,633 565,43 0,09
2022 TA451L695 5.148.975.820 | T09EIS 90,78 1,36
Datos extraidos del Institulo Nackonal de Estadisticas; Cotizacién del délar americano del Banco Central |
del Parapguay; Presupuesto Anual de la SEDECO. - |

Servicios Informatives en Materia de Defensa del Consumidor y el Usuario

Fe ha elaborado y disefiado of Plan de Copacitagiones @ Consumidores, Usvarios, Proveedorss y Piblico en
Genernl segin Resclucidn SDCU W7 400 /22, adicionalmente esta normative sprueba el formulario digital de
inscripclén, mecanismo que cuenta la SEDECO para ¢l cumplimients de lo dispeesio en su normativa sobre la
“Difusidn de los dereches y deberes como tmmbién realizar acetones de informacidn y educacitm al consumidor”
establecido on la Ley MN° 49742013 “DE LA SECRETARIA DE DEFEMSA DEL CONSUMIDOR ¥ EL
USTIARIO",

Esta herramienta permitid a Consumidares, Proveedores y Piblico en General de Parzguay y el mundo a acceder
a lns presentaciones en tiempo real, con la posibilided de obiener certificados digitales de panticipacidn, las
transmisiones se realizan en vivo por el Facebook Live.

Asimismo, se poede ingresar al sitio web, a modo de acceder a las capacitaciones brindadas de manera gratuita
v con disponibilidad de realizar descarpss de las presentaciones (formato PDF) y observar los videos en
cualquier hotaro,

Can Ia implementacién del Formulario Digital de Inseripeidn para partichar de las Capacitaciones Virtuales
fenlace: hitps;fomms. gle'SirPh PGP A MhX6BS) se ha logrado 1a obtencitn de informaciones como: Nombre
y Apellido, Correa ico, Mivel Educativo (Escolar Bésica, Media, Superior, Otrn), 5i &5 un Consumidar
o vardm, 5= dn Mmﬁdﬁf;-tla opcidn para identificar & que rubro pertenece v el Registro Unico de

. Y




Sanrekerid ok

ey B GOBIERNO F
VELUSUARIO ©  m NACIONAL defugenle

Contribuyente (RUC), Género, Edad, Cindad y Pals, datos importantes de Consumidones vio Proveedores que
participan de las jormadas. Ademds, se ha incorporade un campoe de Comentarios ¥ Sugerencias, permitiendo
un mayor acercamisoto con los participanies ¥ una hemamienta de mejora del proceso.

De Enero a Jurio de 2022 se realizaron 13 jormadas en el marco de las Capacitaciones Virtuales, registrando
1485 ConsumidoresUsuarios v 88 Proveedores repistrados en el formulario digital de irscripeidn, o que en
relzcidn a la meta establecida para el primar semesire 2022 representa un cumplimien to del 93%

Los grabaciones realizadas de las capacitaciones, de Enero a Junio 2022, sz encuentran disponibles en
htipsfwww sedeco. gov.pyiindex php'publica/capasiiaiones—virteales

En cuanto a las capacitaciones realizades en el primer semestre s cont con participaciin de representantes de
instituciones de la: Direccidn Contra Hechos Punibles Econdmicos ¥ Firancieros - Folicla Macional, CAVIDA
5.A., Universidad Pontificla Comillas de Espafta, Foro COMPAL de NNUU, Minisierio de Indusiria v
Comercio, WYWF-Faraguay, Instituto Nacional de Tecnologle, Normalizacien y Mefrologia — INTH, Pacto
(ilobal — Paraguay, Superintendencia de Industria y Comercio = Rep. de Colombia, Consumers Intemational,

Equifax - Paraguay ¥ de la SEDECO,

Para este semestre e han disefiado los flavers de invitacidn mediante la plataforma CANYA Io que permite una
mejor preseatacitn en la difusion de los eventos de capacitacida,

» [El 90% manifestd contar con una Educacion Superior, 5% Otre, Educacion Media ¢l 4% y Escolar Bisica
el 1%

En taato gue 94% fueron Consumidores y 6% Frovecdones.

El 6% comespondid al pénero Femenino v 34% al Masculino,

El promedio de edad de los participantes es de 32 afios,

Los participantes provicnen de los sigeientes palses: Paraguay, Bolivia, Brasil, Rep. Dominicana, Chile,
México, Uruguay, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Pert y Panama.

La coordinacidn de actividades & distancis o remeta presenta un gran desafio que depende en gran medida de
las condiciones del servicio de internet, b velocidad, etc, ademés de una bueas sincronizacin con Jos
expositores de las otras instituciones, tenfendo en cuenta la necesidad de una buena conexidn ¥ sincronizacién
para iniciar &l curso,

Larenlizacién en forma conjunta con funcionarios de las NNUL para la realizacida del Foro COMPAL pemmitia
mejorar los programas de los eventos de capacitackén, velviendo a las actividades mis intersctivas con los
pariicipantes.

En vista a la necesidad de contar con la estructura adecuadas, hoy dis ka Direccién poscs una nuwsva notebook ¥

el regisiro en la Plataforma ZOOM, lo gue permite optimizar la calidad y el servicio de las capachaciones,
ademds de dar una imagen institucional,

Mo se logrs cumplic con la mels propuesta debido a que actuzlments la Direccidn de Capacitaciin y
Comunicacidn coadyuva en verios trabajos dentro del marco de las Reuniones Virtuales (CT7) del Comité
Técnico N° 7 "De Defensa del Consumidor — MERCOSUR" v la Presidenciz del Foro lberoamericano de
Apencizs Gubernamentzles de Proteccidn al Consumidor - FIAGC.

Actividades por ] Dia Mundinl d¢ los Derechos del Consumidor:
Correcaminaia “Todos Somos Consumidores — Segunda Edicitn®™

Enire el sdbado 12 v domingo 13 de marzo la Secretarfa de Defensa del Consumidor v el Lisuario (SEDECC)
realizh, en ks modalidad a distancia, la Correcaminata *Todos Somos Consumidores — Begunda Edicidn®,

En total se inscribieron 404 personas de 27 ciudades del pais por citar algunas: Asuncidn, Villurica, Vaguerta,
San Antomio, La Col wan Caballero, Caapuird, Aregud, San Bemerdine, entre oiras, con
paricipacion del 62%

los Derechos del Consumider cebebrado el 15 de marze de cada
la difusién de los derechos fundamentales que asisten a los
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consumidores, exigiends su proteccidn y respete fronde a los abuses de los mercados, sdemds de sensibilizar y
genersr proveedores comprometidos,

El Palacio de Ldpez se iluminé de turqoesa en conmemoracién al “Dis Mundial de los Derechos del
Consamidor™

Camo Presidencia del Foro [herosmericano de Apencias Gubemamentales de Profeccidn al Consurmidor-
FIAGC la SEDECO ha mnpubado la inkciativa de estabiecer un color qee identifique a loz Consumidores v en
forma undnime se ha decidido que el Turquesa sea el color del Coasumidar, por ester relacionado con compras
estahbes, recionales v reflexivas,

Revista SEDECD PARAGUAY:

La Revista “SEDECO Paraguay™ elaborada v disefiada en el marco de un convenio de cooperacin con una
apencia publicitaria, la cual representd “cero® guaranies de egreso a la Institucidn para su publicacidn, contando
con 10.500 ejemplares que fueron distribuidos en el Diano ABC COLOR &l dia lunes 27 de junio de 2022,

Dee Julio a Diciembre de 2022 se realizaron 08 jornadas en el marco de las Capacitaciones Virtuales, registrando
1.3684 Consumidorea/Usuarios nacionales y extranjeros y 172 Proveedores nacionales y extranjeros registrados
en &l formulario digial de inscripeidn, lo que en relacidn a la meta establecida para el periodo 2022 representa
0 cum iento del 74

En cuanto @ ks capaeitseiones realizadas en el sepundo semestre se contd con participaciin de representantes
de las siguientes instituciones: Equifax - Paraguay, Inatituto Nacional de Alimentscidén y Nutricitn, Experto
Argenting cn materia de Defensn del Consumidar v Banco Central del Paraguay de la SEDECO.

Para este semestre 5¢ han diseflando los fiyers de invitacion mediante fa plaaforma CANVA o que permite
urta mejor presenizcion en la difusidn de los eventos de capacitacitn.

En cuanto a los participantes de Encro a Diciembre 2022:

» El 90% manifestd contar con una Educacién Superior, 5% Otro, Educacion Media el 4% ¥
Escolar Rdsica el 1%

& En tanto que 929 fueron Consumidores y 3% Proveedorss.

= El 7% comespondis al géners Femenino y 33% al Masculing,

= El promedio de edad de los participantes ez de 34 aflos.

= Los parlicipantes proviencn de los siguientes paises: Pamguay, Bolivia, Brasil, Rep.
Dominicanz, Chile, México, Unugeay, Colombia, El Salvador, Guatemale, Hondurns, Perd,
Espafia ¥ Panama.

Inspecciones en Defensa a los Derechos del Consum idor y €l Usuario
Consultas ¥y Reclamos

La Direccidn de procedimientios ha realizado las sipuientes gestiones en el primer semestre:

Con relacidn al indicader de Consultas Atendides en enero 614, fhrero 573, marzo 689, abril 514, meyo 524 y
junio 69% sumando un total de 3712, las cuabes fueron evacuzdas en su totalidad.

Con relacién al indicador de Re
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Coasiderando Ias pestiones realizadas v en vinod @ ks misma, la Direccidn de Procedimientos ha logrado realizar
510 avdicncias concilialorias. En la elapa de mediacion s¢ han [kegado a 164 acuerdos conciliaborios entre
consumidores wswrios ¥ proveedores, o cual satisfece los requerimicntos en cuante a la prodeccidn al
corsumidor. Con relecidn al wvelor cuantfa del primer semestre ¢l mismo asciende 8 Gs 912.509.35]
inovecizrtos dicz v nueve millones quinientos noeve mil frescientos cincuenia y un guaranies),

En ks actualidad s han fortalecido los procedimienios para ¢f tratamiznio de los reclamos ingresados lograndoe
de esa manera aumentar la cantided de sudiencias corciliatorias ¥ de csa forma [legar a més consumidores v
USR0S,

A la fecha del presents informe cualitative, b Direccién de Procedimizntos ha logrado tener al dia, en tiempo
real, los expedientas de reclameos ingresados, asl como 1a respuesta a las consultas de consumidares ¥ usearios
ingresadas.

Con refacion al ejercicio 2021 se vio la necesidad de ajustar las metas debido a o cantidad de recursos humanos

con que cuenta la Direccida de Procedimisntes ¥ de esa forma cumplir con las metas Mjadas para el glercicio
fiscal 2022,

Mo obstante, para aumentar ¢l alcance a consumidorss v usuaries en tempo v forma 52 requiere de mavor
concurso de talentos humanos idbneos para optimizar los servicios brindados por la SEDECO, Asl como que
la Direccién ceente con los bienes muebles (sillas adecuadas, impresoras, equipos de sire acondicionado v
computadoras de mejor performance. necesanios para brindar el confort al personal en funciones.

Con relocidn al indicador de Consultas Atendidas, han sido stendidas: en julio 823, agoste 551, septiembre 534,
sctubre 681, noviembre 547 v diciembre 440, sumands un total de 3.376 consulins, Ins cuales fusron evacuadas
en su totalidaed,

Con relacidn al indicador de Reclamios Procesados v Resuelios en el segundo semestre han ingresado en el mes
de julio 95, aposto 75, septicmbre 101, octubre 80, poviembre 41 v diciembre 61, iodalizando la cantidad de 453
reclamos, De los cuales se han remitido a ka Direceién de Asuntos Juridicos para sumarios edministrativos la
cantidad de 134 expedientes, el resto comesponde a expedientes con resolucida de homologacitn, archivo,
desistimiento v caducidad.

Considerando Ins gestiones reniizadas v en virud o lamizme, ks Dirsccién de Procedimientes ha lograde realizar
473 eudiencias conciliatorias. En la ctapa de mediscidn se han legedo a 100 scuerdos conciliaterios cn
audiencias, ¥, scuerdas previos a las sudiencias conciliatorizs 109 entre copsumidorss uswarlos y proveedores,
o cumal satisface los requerimientos en cuanio a B proteccién gl consumidaor. Con relacidn al valor cuantia del
sepundo semestre el mismo asciende & G, 948, 142,554, [GUARAMIES novecientos coarenta ¥ ocho millones
ciento cuarenta y dos mil guinientos cincusnta ¥ cuatro) En la sctualidad se han fortalecids los procedimientos
para el tratamiento de bos reclamos ingresados logrando de esa manera armonizar la cantidad de audiencias
conciliatorias v de esa forma llegar @ més consumidores y usuarios.

A Ia fecha del presente informe cualitative, la Direccidn de Procedimieatos ha logrado tener al diz, ea tiempo
real, bos expediznies de reclamos ingresados, asi como la respussta a las conseltas da consumidores ¥ usuarios

ir@eﬁ&u.
Fiscalizaciones, Verificaciones y Monitoreo de Precios

Fiscaluzudﬁn y ‘u’eﬁﬂr.'am.’m 3 Proveedores en la Capital — Asuncién v Ciudades del Departamento Central.
oliciooa pedido de parte (en respuesta a reclamos y denuncias de Consumidores

s oficiales habilitados para el efecto). Asimismo, como actividad fijada ea POI
jos de la Canasts Bésica Familiar, Insumos Covid-19 ¥ Repelentes de Mosquitos.
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Coasiderando las gestiones realizadas ¥ en virtud o la misma, la direccidn de Fiscalizacidn ha lograds vishiar,
durande ¢l primer semestre, 3 266 provesdores. Labrando 25 Actas de Fiscelizacidn y 12 Actas de
Verificacidn, ¥ realizando monitores de precios en 229 Jocales comerciales, supermercados v farmacias,
ubicados en el drea Central y Capital.

En cuznto a las actas de fscalizacion y Verficacion, se logrd la adecuackin de los provesdores & las normativas
¥ en otros casos feeron remitidos a la Direccién de Asuntes Juridicos para su procesamicnto y sumario
respective. Se logrd también la atencidn y solocidn de los reclamos de los Consumidores que leron
scompaftados por los fiscalizadores, labrando actas, obtenlendo satisfacer los reclamos preseniados, cuya
cugntificecion en cifras en guaranies es de aproximadamente de 3.794.99%; Gs. 2315399 segiln Acta N*
41252022 v G 1479600 aprox. (216 délares americanos, cambisdes en Maxi Camblos) segin Acta N®
122022,

En relacién al semestre anterior, se logrd visilar & méds proveedores, en la capital y ciudades del Departamento
Ceniral 52 realizaron menitoreo de precios de la “Canasta Bésica Familiar” en los supermercades, a mas de 40
mensuales, asl también el monitoreo de precios de insumos COVID-19% en el marco de la prevencitn y
repakentes de mosquitos, en el marco de prevencidn del Dengue,

Estos monitoreos son publicados en la web institucional, el dltimo diz de cada semana, individualizando
nombres v ubieacitn real de cada supermercados y farmecias visitades, a fin de proporcionar a Consumidores
y Usuarios la infoemaciin necessria con el prophsito de garantizaries el goce de Ia libre eleceitn v &l mismo
tiempa controlar el mercado, garantizando la competencia w Ia calidad de los hienes w servicios afrecidos,

Es imponante destacar gue en todos los locales comerciales (proveedores) visitados en cardcter de fNscelizacion
¥ wverificaciin & deja adherida una calcomania serfada, en la que consia de la visia, lema institucional y kos
contactos de reclamos, como mmbién de dos codigos QR pars la obtencion de los formularios de reclamos de
parte de sualquier interesado. Este aporte de ln Direccidn de Fiseolimcidn resulta de suma importancia pars la
wransparencia ¥ el ncceso o lo institwcitn a través de los medios previstos para la atencidn de los reclamos,
fenuncias o consultas que los Consumidores y Usuarios requisren.

Fiscalizacidn y Verificacidn a Proveedores en la Capital — Asuncin y Cludades del Departamento Central.
Estos operativos se rezlizan de oficio o a pedide de parte (&n respuesta a reclamos y denuncias de Consumidores
v Usuarios a través de los canales oficiales habilitados para ol efecto). Asimismo, como activided fijada en POT
- %a realizd monitoren de precios de la Canasta Bisica Familiar, Insumos Covid- 19 y Repelentes de Mosguitos.

Considerando las pestiones realizadas v en virtud o la misma, | direccitn de Fiscalizacién ha logrado wisitar,
durante ef segundo semestre, a 492 proveedores. Labrando 37 Actas de Fiscalizacion v 13 Actas de
Verificacidn, v realizando monitoten de precios en 69 Incales comerciales, supermercadns y farmacias,
ubicados en el firen Central y Capital.,

En relacidén al semestre anferior se logrd visitar a mds proveedores en 1a capital y cindades del Depantamento
Central, Se realizaron manitores de precios de la “Canasia Bisica Familiar® en los supermercados, asi también
el monitores de precios de indgumos COVID-19 hasta la vigencia de Jo pandemie en el mereo de la prevencitn
del coronavirus y Repelentes de mosquitos, en ¢l marco de prevencion del Denguee.

Esios monitoreos son publicados en la web instilucional, el ¢himo dia de cada semana, individualizendo
nembres v ubicacion real de cada supermercados ¥ frmacias viskadas, a fin de proporcionar a Consam idores
v Usuarios [a informacitn necesaria con el propdsito de garantizaries el goce de la libre cleccion y al mismo
tiempa controlar ¢l mercado, garantizando la competencia y ka calidad de los bienes y servicios ofrecidos.

Se ha realizado controles ¢h e trascurso de los juegos ODESUR (Orgarizacidn Depertiva Suramericani), con
relacion 4 los rechazos de §6leres americanas. .
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Coatrales a la informacidn de nombeoes técnicos ea bos carteles informativos de precioss de las estecionss de
servicio, Muchos de los cuzles, ya los han puesto en condiciones (los carteles).

Es imporante cdestacar que en todes los locales comerciales (prowesdores) visitados en caricter de
FISCALIZACION ¥ VERIFICACION e deja adherida una calcomania seriada, en 1a gue consta de la visita,
lema institecional ¥ los contactos de reclamos, como también de dos codigos QR para la oblencidn de los
formutarios de reclamos de parte de cualquier interesado. Este aporte de lz Direccitn de Fiscalizacion resulta
de suma importancia para la transparencia y el acceso a la mstitucioa & través de los medios pravisios para la
ateacian de log reckimos, denunciaz o consulias que los Consumidores v Usuarios requicren.

Sumarios Administrativos {Denuneiss: Ordinaris / Oficia)

Loz andlisis de los expedientes, Sumarios Administrativos Ordinarios como en los Sumarios de Oficio, han sido
diligenciadas de tal maners que actualmente, todos los expedientes vigentss se encuentran al dia en
consideracidn a los plazos procesales previstos, sean los proyectos ¥ conclosiones de estog, coma los Informe
e los procesos sumariabes.

B¢ observan ademds les actividedes cotidianas de los fusclonarios como la atencidn de consultas, ¥ reclamos
varios, o ambas partes, derivadas o esta Dirsceién mediante llamadas telefdnicas, consultar pergonales o correns
elecirdnicos, por las demds direcciones, en base al tenor juridico de las mismas.

También se computan los pedidos de dictimenes jurfdicos, las notas sclaratorias y el refomo a lag congultas per
parte de la cludadania a través del portal de Informacidn Pablica de esta Secretaria,

En el periodo comprendido entre los meses de enero o junio de 2002, o] porcentaje de Expedientes de Sumarios
Administrativos resoeliss, tando los Sumarios ordinarios como los sumarios dz2 oficio, de entre loz que so
observan los concerniente a la Ley 1.334/98, Ley 5.830/17 (Mo Molestar) y Ley 63667520 {Datos Crediticios
Personales), que englohados, sobre la base de la meta planificada de 180 expedicntes, se han alcanzado y
superado ¢ cumplimiento de esta mete, con 182 expedientes debidamente notificados a las partes dando asi la
cifra de 101% de las mismas, aungue ain no se puede precisar el porcentaje de resoluciones recurridas ante el
Tribunal en bo contencloso administrativ,

Cabe seflalar ademds los alios valores obtenidos en el marco de multas ¥ sancienes a los proveedores infractores
come la devolucidn de las contraprestaciones pagadas por les consumidores.

La Dircccidn afronta un déficit de personal, considerando el escaso plantel de funcionarios quicnes deben

afrontar un gran volumen de Expedientes ingresados a esta dependencia para el andlisis e rigor y tramite
administrativo acerde.

Falta un esquema procedimental interno para determinar el curso administrativo y comespondients control de
lo# plazos procesales previstos en el marco legal vigente, evitando la mora procesal v posterior caducidad de
25l

Coma Leccion aprendida tenemos la implementacidn de la comunicacion electrinica como via de comunicacién
miis directa v fluida con las paries en los procesos, tal come las notificaciones elecirénices en ] marce de los
Sumarios administratives erdinarios v Sumarios de Oficio.

Los andlisis de los expedientes, Sumarios Adminfstrativos Ordinarios come en los Sumarios de Oficio, han sido
diligenciades de tal mancra que actuabmente, todos los expedientss vigentes se encuentran al dia en
consideracitn a los plazos proceseles previstos, sean |os proyectos v conclusiones de estos, como los Informe
de los provesos sumariales.

S

de los funciomarios como la atencidn de consultes, y reclamos
& csta Direccich mediante llamadas telefbaicas, consultar personales o correos
las cemds \direcclones, en al tenor juridico de las mismas. También s¢ computan los

%, . Balance Anud de Gesthdn Pablics [HAGE 25

=HUGO CORRALES Y
Diracter e Froe: .‘-Irﬂ#ﬂlli-uia

FEDERC



b aiia ke

Dl GOl B GOBIERNO
VELUSUARID ~ = NACIONAL defo gente

pedides de dictimenes jurfdicos, las netas aclaratorias ¥ ef retomo a ks consultas por parte de In civdadanfa &
traves del portal de Ieformecidn Piblica de cita Sccrelaria.

En el periodo comprendide entre los meses de julio a diciembre de 2022, el porcentaje de Expedientes de
Sumario: Administrativos resuelios, Sumarios Ordinarios como Sumarios de Oficio, en los qee w& observan
aquellos gue infringen las Leyes 1.334/98, 5830017 (Mo Molestar) v 6366720 {Datos Crediticios Personaleg),
englobadas, sobre la base de la meta planificads de 212 expedientes, no s¢ ban superado, logrindose 205
expedientes debidaments metificados a les partes dande la cifra de 97% de las mismas, co cambio si se pueds
destacar =] porcentaje de Resoluciones Recurridas Processda en el afio 2002, Feeren confimmadas arte el
Tribupal de Cuaentas Primera Sala fusron 13 (rece), Segunda Sala fueron 07 (sleie), v las Kesoluciones
confirmadas ante la C.5.1. fueron 11 {once).

par Ios consumidores, Total de Jomales minimos en el
107498 827 (USD 10.550).
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¥ Recursos Homanos

Recursos Humanos (Talentos Humanes) - Fuerza Laboral

de Depariamento)

Descripeidn Mujer Hombre Total

Tatal Recursos Humanos Actives (atbée) 2z 7 49
"} Recursos Humanos Activos Nombradaos @ 12 16 28
Recursos Humanos Coatratados ™ 1 ] 0
Recursos Humanos Contratados © 0 it 21
"Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y

Contratados, Comisionados gue posean Titulo 20 20 A4
Universitario)

Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe 19 24 43

Recursos Humanos Comishonados a otras
| Instituciones

Funcionarios Mombrsdes que prestan servicios en Otras Institaciones:

Cantidad de
Funcionarios

3

1
1
L
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Contactos:

¥ MNombre y Apellido: Juan Marcelo Estigarribia Lopez

»  Dependencia: Secretardo Ejecutivo

¥ Direccidn de comreo electrénico institucional: jestiparibinfsedeco.gov.py

¥ W da teléfona institucional: 051 524455

¥  Nombre ¥ Apellido: Hécior Rodripo Caballero Cafiisd

+  Dependencia: Direccidn de Administraciin y Finanzas

«  Direccidn de comeo electrdnico institucional: heaballero@sedeco. pov.py

¥ WE de tebéfono instipdGionall05] 524455 Int. 450

ABG. HUGD CORRALES
Diracter ge Froe: dmianles
SEDECSL
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