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MISION: Precautvlamos los Derochios de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS, VISION: Ser una institucin respretacda en el ejercicio de su rectoria en maleria de Defensa del
y o A

I} do la f Itzacitn del cado, el it con idor y el Usuario, recanntita comio articuladom eficiente entre los actores nacionales e
alta participacién ciudadana por mudio dis lineamientos e instrumentos que impulsen la igualdad inlernacionales en maleria de Consumo Sestenibly, promotara del equilibrio de las relaciones de
y la seguridid juridica en las relaciones de consumo. consumo y el desarrullo sosienible del pas.

Asuncidn, 07 de febrero de 2022

Nota SDCU N° 113/2022

Serior Ministro

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N° 4780 del 25 de enero de 2021
por medio del cual se reglamenta la Ley PGN N° 6672 del 07 de enero de 2.021 (Art. 274, Anexo “A”)
Ststema de Control y Evaluacion; Inc. b) Informe de Cierre: Los OEE deberin elaborar Yy presentar en
forma anual a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un tinico informe,
denominado BALANCE ANUAL DE GESTION PUBLICA (BAGP)

En tal sentido, la Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) cumple en remitir los siguientes informes:

. Balance Anual de Gestion Priblica (BAGP 2021)
O PRIEVA12: Informe de Control y Evaluacion Resumido — Afio 2021.
O PRIINDZO01: Informe de Indicadores por Estructura Presupuestaria — Afio 2021.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para saludar a S.E., con mi mds distinguida

consideracion.
JUAN MARCELO Firmado digitalmente por JUAN

MARCELO ESTIGARRIBIA LOPEZ
ESTIGARRIBIA LOPEZ Fecha: 2022.02.07 09:06:24 -03'00"

Secretario

A Su Excelencia

Don OSCAR LLAMOSAS, Ministro
Ministerio de Hacienda

E, S. D.

I
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Teléfono: 0800 11 88 99 / Telefax 021 52 44 55 / Celular 0961 940 710

secretariageneral@sedeco.gov.py * www.sedeco.gov.py * Facebook: Sedeco Paraguay * Twitter: @sedecopy
Direccién: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Teéfilo del Puerto * Asunci6n - Paraguay
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SIGLAS

AMCU: Asociacién de Municipalidades de Colonias Unidas.
AMUCOR: Asociacién de Municipalidades de Cordillera.

ANDE: Administracion Nacional de Electricidad.

BNF: Banco Nacional de Fomento.

CAFAPAR: Camara de Farmacias del Paraguay.

COPACO: Compaiiia Paraguaya de Electricidad.

CT7: Comité Técnico N° 7. 0.

DNCP: Direccién Nacional de Contrataciones Piiblicas.

ENIF: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

FIAGC: Foro Iberoamericano de Agencias Gubemamentales de Proteccidn al Consumidor.
INE: Instituto Nacional de Estadistica.

MADES: Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible.

PAC: Plan Anual de Contrataciones.

PETROPAR: Petr6leos Paraguayos.

POI: Plan Operativo Institucional.

RRSS: Redes Sociales

SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.
SNIPC: Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.

WWF: World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza).
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Capacitacién: Promueve la realizacion de talleres, charlas y difusién permanente en materia de
consumo, marco de la Ley N° 1.334/98 y sus reglamentaciones.

e Casos Ingresados: Representan causas admitidas correspondientes a Reclamos, Denuncias y
Resoluciones que se recurren al Tribunal de Cuentas.

o Comité Técnico 7 “De Defensa del Consumidor del MERCOSUR”: Es un Comité Técnico que
encara las dreas de trabajo relacionadas a la proteccion del consumidor en donde se elaboran
propuestas que se elevan a la Comision de Comercio del MERCOSUR el cual es uno de los tres
organos decisorios del MERCOSUR; responsable directo de velar por la unién.

e Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor: Promueve
la cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccion al consumidor de Iberoamérica, a
través del intercambio de informacion y experiencias en torno a temas de interés comun, a fin de
actuar con mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas publicas de
protecciéon al consumidor de sus respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de
coordinacion y colaboracion institucional entre sus miembros

e Inspecciones: consiste en sensibilizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), dispone la verificacion y fiscalizacion a
proveedores de bienes y servicios.

e Registro de Proveedores (Infractores): Es un listado de proveedores que fueron sancionados por
haber incurrido en infraccion a la Ley N°1.334/94 (modificaciones y reglamentaciones) a los efectos
estadisticos y para determinar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos.

e Sistema Nacional Integrado de Protecciéon al Consumidor: Brinda a nivel nacional los servicios
de informacién, orientacidén, conciliacion, mediacién, arbitraje, investigacion, fiscalizacién y
solucion de controversias de las relaciones de consumo, derivadas de la aplicacion de la Ley
N°1.334/1.998 “De Defensa del Consumidor y el Usuario” a través de mecanismos de cooperacién y
coordinacion de funciones, que aseguren el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
politica de calidad del SNIPC y contribuyan al desarrollo del pais mediante la formaciéon de

consumidores responsables y proveedores comprometidos.
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PRESENTACION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), es una entidad autdrquica y
descentralizada, creada por Ley N° 4.974/2013. Actfia como autoridad de aplicacion nacional de la Ley de
Defensa del Consumidor y del Usuario, asi como de las demés normativas que rigen en materia de derechos
del consumidor.

Las instituciones piblicas o privadas legalmente reconocidas, sean departamentales o municipales, podran
actuar como autoridad de aplicacién a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO), a través del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor
(SNIPC) (Decreto N° 20.572/2003).

Las relaciones entre la Secretaria de Defensa dél Consumidor y el Usuario (SEDECO) con el Poder Ejecutivo,
son mantenidas a través del Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

Para sus operaciones podra establecer vinculos directos con las demas dependencias gubernativas y con el
sector privado.

Es importante mencionar que las Directrices para la Proteccion del Consumidor fueron aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion N° 39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas
posteriormente por el Consejo Econdémico y Social en su Resolucion N° 1999/7, de 26 de julio de 1999,
revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su Resolucion 70/186, de 22 de diciembre de 2015, y cuyo
principal objetivo se basa en la “Consideracion de los intereses y necesidades de los consumidores de todos
los paises, y particularmente de los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores afrontan a
menudo desequilibrios en cuanto a la capacidad economica, nivel de educacion y poder de negociacion; y
teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que no sean
peligrosos™.

Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las siguientes: El acceso de los
consumidores a bienes y servicios esenciales; la proteccion de los consumidores en situacién vulnerable y de
desventaja; la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad; la promocién
y proteccion de los intereses econémicos de los consumidores; el acceso de los consumidores a una
informacion adecuada que les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de
cada cual; la educacion del consumidor; la disponibilidad para el consumidor de medios efectivos de solucion
de controversias y de compensacion; la libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de
consumidores; la promocion de modalidades de consumo sostenible; un'grado de proteccion para los
consumidores que recurran al comercio electrénico que no sea inferior al otorgado en otras formas de
comercio; la proteccion de la privacidad del consumidor y Ia libre circulacién de informacion a nivel mundial.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes
Mision Institucional

Precautelamos los Derechos de LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS, promoviendo la
formalizacién del mercado, el consumo sostenible, soluciones innovadoras con alta participacién ciudadana
por medio delineamientos e instrumentos que impulsen la igualdad y la seguridad juridica en las relaciones de
consumo.

Visién Institucional

Ser una institucién respetada en el ejercicio de su rectoria en materia de Defensa del Consumidor y el
Usuario, reconocida como articuladora eficiente entre los actores nacionales e internacionales en materia de
Consumo Sostenible, promotora del equilibrio de las relaciones de consumo y el desarrollo sostenible del
pais.

Valores Institucionales
e Probidad
* Respeto
e Responsabilidad
e Tolerancia
e  Compromiso
e Solidaridad
e Transparencia

e Eficiencia
Andlisis del Sector donde interviene la Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar relacién de fuerzas que implica la concurrencia de consumidores y
proveedores en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupuesto de la debilidad del consumidor,
contempla una serie de soluciones normativas tendientes a mitigar su situacién de debilidad y corregir las
desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de consumo.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el mercado en la forma mas
ripida y rentable posible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciones y la
metodologia de comercializacion utilizada es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que es peor
atn, muchas veces calculan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o desobedecer esas
normas y optan por infringirlas.

La situacién de los consumidores y usuarios de la Poblacion se caracterizé por la creciente demanda teniendo
en cuenta la informacion a través de programas de educacién y de medios masivos de comunicacién, y de
otros mecanismos disponibles.

Asi también se utilizaron gran parte de los recursos_hum: humanes y financieros para asistir promoviendo la

formalizacion del Mercado. E
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Rol Estratégico de la Entidad

La secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario tiene como principal funcién la de velar por la
aplicacion en el ambito nacional de la Ley de Defensa del consumidor y el usuario y de las demas Leyes y
Reglamentos que rigen la materia.

Asi también articula acciones entre el sector publico y privado a fin de potenciar el ejercicio de los derechos
de los derechos basicos del consumidor.

En el marco de los objetivos establecidos en las Politicas Pliblicas del Gobierno, La secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario se encuentra enmarcado dentro de la politica Institucional, que apunta a fortalecer
las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas publicas y promoveré una gestién de
calidad para mejorarla entrega de servicios piblicos con eficiencia, eficacia y transparencia.

En la actualidad la SEDECO se encuentra enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2030: Eje
Principal: Reduccién de Pobreza y Desarrollo Social, Estrategia 1.2. SERVICIOS SOCIALES DE
CALIDAD.

El Sistema Nacional Integrado de Protecciéon al Consumidor (SNIPC)

Establecido en el Decreto N° 20.572/2003, estd conformado por la SEDECO en su calidad de Autoridad
Nacional de Aplicacién de la Ley N° 1334/1998 y por las Municipalidades que por adhesién voluntaria deseen
integrarlo como Autoridades Locales de Aplicacion de la Ley N° 1334/1998. Adicionalmente podran formar
parte del SNIPC como entes cooperantes, las asociaciones de consumidores, organizaciones no
gubernamentales y los gremios empresariales que voluntariamente desean adherirse. Con esto, la SEDECO
busca potencializar su alcance nacional mediante la fi onvenios de adhesion.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

II.1  Logros alcanzados por la Entidad

“SEAMOS PROTAGONISTAS EN LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE CONSUMO
RESPONSABLE”

¢ Consumidores y/o Usuarios que adquieran productos sin contar con facturas o contratos no podran
formalizar sus reclamos en caso de inconvenientes, dafios o desperfectos, conforme a los requisitos
legales establecidos para el procesamiento de los reclamos en la SEDECO.

e A La hora de adquirir productos, verificar la etiqueta de los mismos, estos deben contar con las
caracteristicas, composicion, cantidad, precio, origen, plazo de validez/fecha de vencimiento,
direccion del local de distribuidor, importador y/o fabricante en idioma espafiol.

La SEDECO, en conmemoracién al “DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES?”,
ha logrado la Incorporacién del mensaje previamente expuesto en el primer parrafo. en las facturas
correspondientes a los meses de marzo/mayo del 2021, emitidas por COPACO y ANDE; llegando asi a mas
de dos millones de Consumidores, Usuarios y Ciudadania en General.

Asi también la SECRETARIA apuntando a la Revalorizacion, la Visualizacién y la Normalizacién del uso
oral y escrito del Idioma Guarani, como Lengua Oficial del Pais a fin de; Transmitir y Brindar conocimientos
en Materia de Proteccion al Consumidor y el Usuario como Identidad Nacional. En ese sentido la SEDECO
emite Resoluciones en su VERSION BILINGUE (Guarani-Castellano). Documento traducido y certificado
por la Secretaria de Politicas Lingiisticas (SPL). Que por cada 100 (cien) Resoluciones emitidas, una versién
es el Idioma Guarani.

Asi mismo en el XIV Foro del FIAGC, realizado en forma virtual desde PORTUGAL, la SEDECO asumi6 la
Vicepresidencia Primera para el periodo 2020/2021.

Para el periodo 2021/2022 la SEDECO asumié la PRESIDENCIA del Foro. en ese sentido la Secretaria se
encuentra en plena organizacion y coordinacion del “XV Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC)”, siendo Paraguay anfitrién y Presidencia Pro
Tempore de tan importante espacio de didlogo, llevado a cabo el 27 de octubre de 2021, por videoconferencia.
quedando pendiente el Foro Internacional de Proteccion del Consumidor a ser llevada a cabo para el afio
2022.

EI FIAGC es un espacio de cooperacion y didlogo multilateral especializado en el analisis y discusién de la
politica piiblica del consumidor, integrado por las agencias gubernamentales que promueven y protegen los
derechos de los consumidores mediante la aplicacion de la ley en su respectivo pais.

La mision del FIAGC es la de promover la cooperacion entre las agencias gubernamentales de Proteccion al
Consumidor de Iberoamérica, atreves del intercambio de informacién y experiencias en tomo a temas de
interés comim, a fin de actuar con mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas
piblicas de proteccion al consumidor de los respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de
coordinacion y colaboracion institucional entre sus miembros.

Por otra parte, las dificultades presentadas es el Déficit presupuestario con el cual cuenta la Secretaria que
actualmente asciende a Gs. 4.157.618.339 (Guaranies, cuatro mil ciento cincuenta y site millones seiscientos
dieciocho mil trescientos treinta y nueve) en la fuente de financiamiento 10 Recursos del Tesoro y
373.433.160 (Guaranies, trescientos setenta y tres millones cuatrocientos treinta y tres mil ciento sesenta) en
la fuente de financiamiento 30 Recursos Institucionales.

Es importante mencionar que La SEDECO se encuentra enfocada a la PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO y su problemitica social es la de ALTA
VULNERABILIDAD DE LOS DERECHOS DEL COI:IE_I’J‘M__H‘?\(\)R lo cual es de IMPERIOSA necesidad
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contar con los créditos presupuestarios suficientes para poder cumplir eficientemente con la ciudadania en
general.

En tal sentido se necesita recursos financieros especificamente Fuente de Financiamiento 10 — Recursos
del Tesoro, para poder seguir con la operatividad de la Institucién y cumplir con las Actividades e
Indicadores, fortaleciendo alianzas con distintas Gobernaciones y Municipios de diferentes departamentos
para lograr €l mayor alcance a los Consumidores, Usuarios y Ciudadania en General mediante un Servicio
Social de Calidad en concordancia al Plan Nacional de Desarrollo (PND-2030), recordando “Es Importante
mencionar que la SEDECO no es una entidad recaudadora permanente”.

La leccion aprendida es la IMPORTANCIA de realizar AUTOGESTIONES a través de convenios y/o
Donaciones lo cual indefectiblemente a ayudado a la SEDECO en algunos aspectos a continuar con su
operatividad a nivel Nacional.

No obstante, conforme a la dificultad mencionada previamente la Secretaria debe de contar con los recursos
permanentemente.

El derecho del consumidor es un derecho humano de PRIMERA GENERACION establecido en la
Constitucion Nacional Art. 38, como asi también !a defensa de los mismos se constituye como la funcién
primordial de la SEDECO. "
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IL2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad
> Atencion al Consumidor
Servicios de Atencién al Consumidor y el Usuario - Por Mes 2021
Recibidos Atendidos
Mes . A:ﬁ;lgifin
Consultas | Reclamos | Denuncias Total Consultas | Reclamos | Denuncias Total
Enero 1.035 141 21 1.197 582 44 21 647 54%
Febrero 1 03; 127 31 1.195 509 ‘; 0 31 590 49%
| R/I;uzo 935 90 15 “1-.0-40 432 56 1 15 503 ‘48%
Abril il 1_.639 74 1 6 1.119 5_31 - 48 6- o 585 52%
i iV[ayo 934 _ 147 28 i _lﬂ.lg_“ 542 74 - 28 644 1 'Sé%
Junio 916 139 12 1.067 496 62 12 570 53% |
Julio 1.009 67 11 1.087 606 48 11 665 61%
B Agosto 1.067 B 118 95 1.280 623 93 95 811 63%
I_S_eptiembre 1.322 ] 77 51 1.450 823 112 51 986 68%
B _O‘::tubre 1.287 = 87 73 i 1.447 859 . -1 15 73 1 1.047 2%
Noviembre 1337 K 118 57 1.512 883 - _1-38 57 1:07;3 1%
Diciembre 996 64 71 1.131 574 185 71 830 3%

> Inspecciones de Locales Comerciales
- 'FISCALIZACION Y VERIFICACION i _
Inspeccién de Locales Comerciales
Rubro Departamento Distrito/Ciudad Insg:::::?:::dos
Automotores Capital Asuncién 1
Banco, Financiera & Casas de Cambios Capital Asunciéon 4
| ' - Capiat s
San Lorenzo 1 ;
Mariano Roque Alonso - 3 ]
Central = =
Supermercado Lambaré 1
Femnando de la Mora 3 i
Nemby - 1
Capltal o Asuncion N 7 B
Servicio de Cobranzas Central S < ==
- Capiatd n B 1
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Mariano Roque Alonso 1
Fernando de la Mora 1
Capital Asuncioén 2
Luque 2
Aregud 1
Femando de la Mora 1T 6
Ita 1
Limpio _2_
Central Mariano Roque Alonso 1
Estacién de Servicios -
Nemby 1
------ San Lorenzo ] 1
Ville; o 1
Ypané 2
Ypacarai 3
Capital Asuncién - 3 )
- o - Luque n 3
San Lorenzo 2
Central
Minimercado Mariano Roque Alonso 5
i Femnando de la M;ra 1
Capital Asuncién 2
[ - Cam‘iceria _ Central j Fernando de la Mora | _5 -
Importadora o o Capital . Asuncion ! 2
i Fébrica . Planta Industrial Central San Lorenzo 1
Verduleria ] Central Capiata 1 -
Vidriera Central Villa Elisa 1
_ Panaderia Conﬁieria . Capital B Asuncién i - 1_ .
Muebleria Central Capiata 1
Distribuidora de Lacteos ] Central o Limpio ) 1_
Electronicos 8: Eelulares ) Capital ) Asuncion T 4
Tienda de Ropas, Calzados, etc. o Capital - Asunc_lé_n o l.
- _ B Villa Elisa- 2 _
Fernando de la Mora 4
Nemby 1
Farmacia Central -
Lambaré 3
: Ita o 1
Itaugua R 1
Electrodomésticos y otros Central — Lo l
L _ San Lorenzo AT 1
fidle

ion Pibl AGP 12

mt’fm\‘{'
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Escribania (gestiones de cobranzas) Capital Asuncién i 1
Gastronomia Capital Asuncion 1
Herramientas y otros Capital Asuncién 1
Industria Avicola Central Mariano Roque Alonso 1
Total
MONITOREOS DE PRECIOS
Cantidad de Cantidad de
Rubio REpSTaenty Distetius Monitoreo p/rubros Imspeccionados
San Lorenzo 37
budemtlieiiEn de.precios_ ‘.ie & Femando de la mora 52 98
canasta basica familiar s
Mariano Roque Alonso 44
San Antomo 5
Monitoreo de precios de leplO o | i 12 =
. =y 52
Insumos Covid-19 Lambaré 24
Central y Capital | Luque 43 i
Capiata 5 i
Asuncién 211 ;
Monitoreo de precios de Villa Elisa 37 1
repelentes de Mosquitos Itaugua 2
Nemby 5
Aregua 5
Total
> Capacitaciones
‘- Capacitaciones 2021
) Cantidad de
Ne f’“téd‘_'d de Proveedores
Mes de Tipo de QARG Total, | Nacionales
SMBegjtems RUCRE DEES ety Realizacién | Capacitacién | (Consumidores/Usuarios) | General Capacitados
Total
Mujeres Hombres General
Audiencia Publica Abg. Juan Marcelo |
Virtual De Rendicién | Estigarribia Lopez, |
De Gestion Ministro Secretaria Alcance 8 |
L Correspondiente Al | De Defensa Del Nacional ERbIsre AT X 22 s i i
Ejercicio Fiscal Consumidor Y El |
2020.- | Usuario - SEDECO.- I I - |
Abg. Juan Marcelo i
Derechos Y Deberes ] f/[stlgatx:l bsla Lotpez Al i
2 | Del Consumidor Dmll)s fo ec];e la ra N c?mcel Marzo Virtual 31 18 49 44
Financicro.- e Defensa De aciona
Consumidor Y El
| Usuario - SEDECO.- | |
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. H ) T T -
1| El Derecho A La Abg._ F'fibn.zm | | ‘
. | Castiglioni, | |
{ Competencia Como | Presidente Comisién |  Alcance |
3 | Herramienta De . . :  Marzo Virtual 148 84 232 31 |
[ Defensa Del Nacional D.e La Nacional i |
Consumidor.- Competencia - i i
— | CONACOM.- N i} o S
Abg. Michael i
Clausulas De Fuerza | Panzera, De La Alcance . . |
4 Mayor.- Federal Trade Nacional &l Rl & 30 Ly = !
o Comission - EEUU.- ~ )
Dra. Lucrecia
Conciliacion Virtual | cUemes YLic. Al
5 | En Controversias De ; gre, cance Abril Virtual 47 26 73 8
Defensoria Del Nacional
Consumo.- .
Consumidor De La
Rep. De El Salvador.- ~ -
. Prof. Dr. Pablo
(eaaniti Biderbost, Alcance
6 | Anticorrupcion En El L . Abril Virtual 60 i 34 94 20
Sector Privado.- Umv?rmdad Df Nacional
o Comillas Espaiia.- - N =
Situacién De La |
Inclusion Financiera . i
7 | En América Latina - | L1 Refacl Pardo, Alcance Abril | Virual 143 80 223 8 |
Banco Mundial.- Nacional
Secuelas Del
COVID.- R -] -
Abg. Mariela
Villacorta, Ejecutivo
1, Direccién De La |
"Acciones Del Autoridad Nacional |
Indecopi En De Proteccion Del !
Resguardo De Los Consumidor - s
8 | Consumidores Ante | Instituto Nacional De Nacional Abril Virtual 31 18 49 11
Efectos De La | Defensa De La aciona
Pandemia De Covid- | Competencia Y De
19".- La Proteccion De La
Propiedad Intelectual |
- Indecopi De La i
Rep. De Peri.- | . i =
Abg. Abelardo I
Aramayo, Secretario I
Técnico De La [
Comisién De |
Fiscalizacion De La |
Competencia Desleal
Publicidad Del Instituto Alcance .
< Engafiosa.- Nacional De Defensa Nacional WEg Vil e &) 8 g |
De La Competencia
Y De La Proteccién
| De La Propiedad
i Intelectual
| (Indecopi). Lima-
__ | Peri.- . - ]
Econ. Francisco Ruiz |
La Importancia De | Diaz, Secretario i ]
La Politica De Ejecutivo Del Comité i i
Inclusién Financiera | Nacional De Alcance .
e Y Su Inclusién Financiera, Nacional Mayal i Virtual = = L &
Implementacién En | Ministerio De
Paraguay.- Hacienda - |
A | Paraguay.- o ) R |
Abg. Antonino Serra, i
11 | Consumidor Digital.- | Advocacy Manager SIS Mayo Virtual 61 34 95 14

Consumers Nacional
I} = International. Buenos | B e L \)yééo
Z TN
e T T T -

9.%Juan Marcelo Estigarribia Lopez
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i Aires - Argentina.- 1
|
| }
Maestro Angel :
Mendoza, Director i
i General De E
12 | Distintivo Digital.- | | rocedimientos De Alcance Junio Virtual 4 1+ 24 | 68 10
La Procuraduria Nacional |
Federal Del i
Consumidor :
- (Profeco) - México.- . i
| Abg. Lucas Ignacio i
i Del Villar Montt, ! i
| Consumo Sostenible Birecion Na gonal Alcance . I . |
13| ; ; Del Servicio ; Junio |  Virtual 81 45 126 10
Para La Ciudadania.- : Nacional |
Nacional Del 1
Consumidor (Sernac)
— Rep. De Chile.- ) i
Abg. Ana Karina I t
Gémez C., |
Subdirectora De '
Garantia, Cambio | Anlisis E Alcance [
14 | Y/O Devoluciéon De | Interpretacidn Naci Junio Virtual 77 43 120 21
Y . . acional
Productos.- Juridica Del Servicio
Nacijonal Del
Consumidor (Sernac)
| —Rep. De Chile.- o o B
Consumidores Y
. . Usuarios Que
15 | [estmonto De Acudieron Al Qcancy Agosto Virtual 38 21 59 5
onsumidores.- L. Nacional
Servicio
- Institucional.- s ]
Procedimiento De Sr. Juan Paredes -
Reclamo Sobre Funcionario De La
Calidad Y Cantidad | Direccién General De Alcance
16 | En La Provisién De | Combustible - Nacional Septiembre Virtual 46 26 72 14
Combustibles En Las | Ministerio De
Estaciones De Industria Y Comercio
Servicios.- -MIC.- =
Abg. Hugo Corrales,
Procedimientos De Dgectc_ar D51 Alcance . :
17 Direccion De . Septiembre Virtual 80 45 125 8
Reclamo.- . Nacional
Procedimientos -
SEDECO.- - _
Abog. Mima
Velazquez / Ing.
Recomendaciones Maria Elena Diaz, Alcance
18 | Para Usuarios De La | Funcionarias De La Nacional Septiembre Virtual 115 65 180 9
Ande.- Administracién
Nacional De Energia
| B Eléctrica - ANDE.- o =
Lic. Noelia Sanchez /
| Lic. Deisy Chavez,
Recomendaciones Funcionarias De La Alcance
19 | Para Usuarios De La | Empresa De Nacional Septiembre Virtual 59 33 92 2
ESSAP.- Servicios Sanitarios
Del Paraguay -
o ESSAP.- | o
"Recomendaciones | Maria Alexandra |
Para Usuarios Del Amarilla - Alcance i
20 | Transporte Publico - | Supervisora - . Octubre Virtual 35 i 19 54 5
e Nacional |
ea Viceministerio De
| | Metropolitana".- | Transporte - - ﬁgﬁo
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Ministerio De Obras
Publicas Y
Comunicaciones -
MOPC.-

21

22

Procedimientos De
Asuntos Juridicos
SEDECO.-

i
! Abg. Alfredo Arias

| Casado, Director De
{ Asuntos Juridicos -
| SEDECO.-

Alcance
Nacional

63 35

' Abg. Paulo Silvio
| Guggiari, Jefe Del
Departamento De
Sumarios
Administrativos -
SEDECO.-

Alcance
Nacional

98

20

Octubre Virtual

91 51

142

n

23

Recomendaciones
Para Consumo
Saludable.-

Lic. Maria Rosa
Araujo, Jefa Del Area
De Promocioén De
Inocuidad Y Control
De Los Alimentos -
Instituto Nacional De
Alimentacién Y
Nutricion - INAN.-

Alcance
Nacional

Noviembre Virtual 62 35

16

Total

Participacion %

1.606 904

2510

310

60% 40%

100%

*kk

Ny onosran paecance,
Juan Marcelo Estigarribia Lopez
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ANEXO 1
> Logros Obtenidos por Estructura Programaitica

Actividad 1: Gestiéon Administrativa Institucional.

La SEDECO en el marco del Decreto N° 20.572/2.003 “Por el cual se crea el SISTEMA NACIONAL
INTEGRADO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (SNIPC)”, al respecto, a través de convenios
suscriptos con Municipios de distintos Departamentos en los cuales se comprometen en habilitar una oficina
de Defensa del Consumidor en sus respectivas localidades. Con la finalidad de ampliar la cobertura de los
servicios ofrecidos por la SEDECO, siguiendo la politica de descentralizacién, quienes pasan a actuar como
autoridad local de aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario. Actualmente, se encuentran
habilitados un total del 33 (treinta y tres) municipios y 2 (dos) Asociaciones Municipales.

En contexto, la Asociacion de Municipalidades de Colonias Unidas (AMCU) cuenta con 3 (tres) municipios y
al Asociacién de Municipalidades de Cordillera (AMUCOR) cuenta con 20 (veinte) municipios adheridos que
actuan como Instituciones cooperantes en todo el Territorio Nacional.

Es importante mencionar que la AMUCOR concentra a todos los municipios del Departamento de Cordillera.

Asi también, se han renovado los Convenios de adhesién con las Municipalidades de Ciudad del Este y
Capiata, a fin de garantizar la atencion de Consumidores y Usuarios. Asi también se ha ampliado la cobertura
en el Chaco Paraguayo con la incorporacién de Fuerte Olimpo y Tte. Manuel I. Femandez. Mientras que en el
Departamento de Alto Parana se adhiri6 el Municipio de Hernandarias y en el Departamento de Itapta los
Municipios de Carmen del Parana y Cambyreta.

En cuanto al compromiso con la transparencia la SEDECO cuenta con un registro de sanciones a Infractores;
publicado en la pagina web oficial de la Institucién (www.sedeco.sov. pv), con informacién actualizada de los
proveedores que han sido sancionados por incumplimiento a las normativas de Proteccién al Consumidor yel
Usuario y que sirva de insumo en caso de posibles reincidencias por parte de los mismos.

Por otra parte, la SEDECO ha firmado convenios con distintas Organizaciones y Entidades del Estado y de
esa forma servir con calidad los servicios prestados por la secretaria de Estado a los consumidores, usuarios y
ciudadania en general, los cuales se detallan a continuacion:

* Firma de Convenio Especifico entre la SEDECO y la DNCP, con el fin de articular acciones en las
Politicas Piblicas Sostenibles a través del Desarrollo del Programa del Sello Ambiental Paraguayo,
denominado Arandu.

¢ Firma de Convenio Marco y Especifico entre la SEDECO y el MADES, con el objeto de establecer
una relacién reciproca para el desarrollo en forma conjunta de actividades y relaciones necesarias
para la ejecucién de programas y proyectos de cooperacién en la promocién de consumo y
produccion sostenibles.

En la actualidad conforme al Convenio administrativo de Cooperacion Interinstitucional entre la SEDECO y
el BNF, con el objeto de coadyuvar en el saneamiento econémico de los funcionarios y contratados de la

Entidad a través de la compra de deuda de los mismos. ﬁgg ,
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En cuanto a participacion y visualizacién Internacional La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
ha formado parte de miltiples reuniones para el fortalecimiento de alianzas para proteccion de los derechos
del Consumidor y el Usuario a nivel nacional e internacional las cuales se detallan a continuacién:

Comité Técnico N° 7 de Defensa del Consumidor del MERCOSUR el cual es un ambito de encuentro de
todas las autoridades de la aplicacion de las Leyes de Defensa del Consumidor de los Paises miembros del
MERCOSUR y Estados Asociados.

En las jornadas se abordaron temas tales como: Las Nuevas Resoluciones del Grupo Mercado Comin (GMC)
referente a Defensa del Consumidor internalizadas, Sistema de Informacién MERCOSUR de Defensa del
Consumidor, Acciones de Integracion Regional, Plataforma digital de solucién de controversias de consumo
para ciudadanos del MERCOSUR, entre otros temas de interés. Este espacio permite visualizar el trabajo
institucional de manera colaborativa entre los Estados Miembros del MERCOSUR, ademis de incorporar
proyectos que permitan afianzar los Derechos de los Consumidores y/o Usuarios mediante la educacién y
sensibilizacién, asi también el desarrollo de un componente tecnolégico que permita la resolucién de
conflictos entre Consumidores y Proveedores.

A lo up supra mencionado se detalla las multiples participaciones de la SEDECO a nivel Internacional:

1. Participacion en la Reunién del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), en
gjercicio de la Presidencia Pro Tempore de Argentina (PPTA) realizada en el mes de febrero de
2021.

2. Participacion como Expositor en el evento en conmemoracién de los "30 ANOS DEL TRATADO
DE ASUNCION", que diera nacimiento al proceso de integracion del Mercosur, organizada por la
Direccién Nacional de Defensa del Consumidor de la Repiiblica Argentina, en ejercicio de la
Presidencia Pro Tempore (PPTA).

3. Participacion en la Reunién del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), en
ejercicio de la Presidencia Pro Tempore de Argentina (PPTA) realizada en el mes de mayo de 2021.

4. Participacion en la Reunion Ordinaria de la Comisién de Comercio del MERCOSUR, realizada en el
mes de junio de 2021.

5. Participacién como Expositor en el evento de lanzamiento “Reconocimiento Verde 2021, Buenas
Précticas Empresariales”,

6. Reunién Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), en ejercicio de la
Presidencia Pro Tempore de Brasil (PPTB) realizada en el mes de agosto de 2021.

7. Participacion en la Reunion Ordinaria de la Comisién de Comercio del MERCOSUR, realizada en el
mes de agosto de 2021.

8. Participacién en la Reunién Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CTN°

7), en gjercicio de la Presidencia Pro Tempore de Brasil (PPTB) realizada en el mes de setiembre de
2021.
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9. Participacion en la Reunién Ordinaria de la Comision de Comercio del MERCOSUR, realizada en el
mes de setiembre de 2021.

10. Participacion en Taller “Comunicando la sostenibilidad de productos” organizado WWF — Paraguay,
realizado en el mes de setiembre/octubre de 2021.

11. Participacion en la Reunién Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N°

7), en ejercicio de la Presidencia Pro Tempore de Brasil (PPTB) realizada en el mes de octubre de
2021.

12. Participacion en la Reunion Extraordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT
N°7), en ejercicio de la Presidencia Pro Tempore de Brasil (PPTB) realizada en el mes de noviembre
de 2021.

13. Participacion en la Reunién Ordinaria de la Comisién de Comercio del MERCOSUR, realizada en el
mes de noviembre de 2021.

Siguiendo con la serie de actividades, la SEDECO ha participado en la Séptima Reunién Ordinaria Anual, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
La Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS) es una herramienta al servicio de los Consumidores y
Autoridades de la region, para el intercambio de informaciones y experiencias, difusién de la tematica y
educacién sobre seguridad de los productos de consumo y su impacto en la salud. En ese sentido, se ha
trabajado de manera coordinada entre los distintos paises miembros de la Red. Con respecto al Sistema
Interamericano de Alertas Rédpidos SIAR, remitiendo desde la SEDECO el Informe con la Alertas de
Productos reportados en el Paraguay.

Asi también en la VIII Reunién Plenaria Anual de la Red Consumo Seguro y Salud y el Taller Internacional
sobre Seguridad de los Productos en las Américas llevados a cabo el 30 de noviembre y 1 de
diciembre respectivamente, del 2021.

Y asi también ha participado en la Reunién Ordinaria de la Comision de Comercio del MERCOSUR,
realizada en el mes de diciembre de 2021,

Ejecucién Presupuestaria y Financiera

La SEDECO en virtud a su funciones y responsabilidades administrativas ha ejecutado su presupuesto (Plan
Financiero) 2021 conforme se despliega a continuacién:

La Ejecucién Presupuestaria — Plan Financiero de la Fuente de Financiamiento 10 — Recursos del Tesoro, al
31/12/2021 asciende a Gs. 3.908.274.312 (guaranies tres mil novecientos ocho millones doscientos setenta y
cuatro mil trescientos doce), que en términos porcentuales equivale al 94% (noventa y cuatro por ciento) del
presupuesto y plan financiero total vigente.

A _".fv_-_a'uri-‘
linistro Sewemrm'é}e"un Y0
S R e o ety =S
# 0wl Consumidcr y o

e S S T e T e

Balance Anual de Gestién Pablica |BAGP 19



Secretana de

DEFENSA ® GOBIERNO Fatage 1
DEL CONSUMIDOR 2 NACIONAL de,fa,zade,

Y EL USUARIO

Ejecucién Presupuestaria - Plan Financiero (FF10)

93% S
89% i
9 . . .
Aiio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Aifio 2020 Aiio 2021

En tanto que, la ejecucién Presupuestaria — Plan Financiero de la Fuente de Financiamiento 30 — Recursos
Institucionales, al 31/12/2021 asciende a Gs. 350.817.867 (Guaranies trescientos cincuenta millones
ochocientos diecisiete mil ochocientos sesenta y siete), que en términos porcentuales equivale al 94%
(noventa y cuatro por ciento) del presupuesto y plan financiero total vigente.

Ejecucién Presupuestaria - Plan Financiero (FF30)

94%
62%
35%
= N
Aiio 2017 Aiio 2018 Aiio 2019 Aiio 2020 Afio 2021

En el siguiente grifico se podré visualizar que en el Global (Todas las Fuentes de Financiamiento que forma
parte de la Estructura Presupuestaria de la SEDECO), se puede observar que la Ejecucion Presupuestaria —
Plan Financiero de la FF10 — Recursos del Tesoro y FF30 — Recursos del Institucionales, asciende a un total
de Gs. 3.908.274.312 (Guaranies tres mil novecientos ocho millones doscientos setenta y cuatro mil
trescientos doce) del total aprobado por Ley el cual asciende a Gs. 4.531.051.499 (Guaranies cuatro mil
quinientos treinta y un millones cincuenta y un mil cuatrocientos noventa y nueve). Que en términos
porcentuales de ejecucién asciende al 94% (noventa y cuatro por ciento) en todas sus fuentes de
financiamiento (FF10/FF30).

Ejecucién Presupuestaria - Plan Financiero (FF10-FF30)

949,
85% 86% 85%
. = . .
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Aijio 2021
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Presupuesto SEDECO Per Cipita (Fuente de Financiamiento 10 — Recursos del Tesoro)

POBLACION PAIS
Presupuesto Presupuesto L;esu]::)est:r Presupuesto
Aio Poblacién Pafs Asignado - FF10 Asignado - FF10 gnaco p Asignado por
Habitante 3
(Guaranies) (Délares) (Guaranies) Habitante (Délares)
2017 | 6.953.646 4316.118.581 | 744,343 _! 620,70 0,11
i =i i | _ |
| |
2018 7.052.983 4.512.349.653 | 801.976 | 639,78 0,11
S S - |
2019 7.152.703 4.398.282.390 740.252 ; 614,91 0,10
2020 t 7.252.,672 4.055.656.254 i 630.192 f 559,19 0,09
2021 7.353.038 l 4.157.618.339 ' 639.633 565,43 0,09

Datos extraidos del Instituto Nacional de Estadisticas; Cotizacién del délar americano del Banco Central del Paraguay; Presupuesto Anual de la
SEDECO. -

Presupuesto Asignado por Habitante
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620,70 639,78 614,91 559.19 565.43
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0,11 0,11 0,10 0,09 0,09
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2017 2018 2019 2020 2021
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Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC-2021)
E
Total, |
PAC / Llamados 2021 Planificado Cancelado Desierto Adjudicado Ejecutado F
(PAC) r
Licitacién Concurso de Ofertas ! 1 i 1 |
| Contratacién Directa - | 16 16 {
Convenio Marco 4 4
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PAC - Participacién Porcentual (%) de las Ejecucién del PAC - 2021
Modalidades de Llamados - SEDECO 2021
4.76% 100% 100%
PAC - Planificado PAC - Ejecutado
«LCO =CD -CM ® Ejecucién del PAC - 2021

A lo expuesto previamente y apuntado a la mejora continua, brindar servicios de calidad a la ciudadania y
adentrandose al mundo digital exigido en la actualidad, en ese sentido se han realizado llamados y
adjudicaciones. las cuales se detallan a continuacion:

Descripcién Monto de 1a Adjudicacién
Gs.173.281.000 (Guaranies ciento setenta y tres
millones doscientos ochenta y un mil).-

: Adquisicién de Licencias Office Gs: §8.573.007 (Guarames_ cincuenta y ocho millones
| S— | quinientos setenta y tres mil siete).- o
{ Servicios de Guarda, Custodia y Digitalizacién de Gs. 194.000.000 (Guaranies ciento noventa y cuatro

| Documentos (Plurianual — 48 meses) | millones).-

| Adquisicion de Computadoras y Notebooks

Asi mismo se han realizado llamados y adjudicados compras y servicios conforme a necesidades tales como:

Descripcién Monto de la Adjudicacién
Adquisicion de Equipos de Comunicacion (Central | Gs. 24.252.000 (Guaranies veinticuatro millones

Telefénica) . ~ doscientos cincuenta y dos mil).-

Servicios de monitoreo de alarmas (Plurianual —12 | Gs 2.640.000 (Guaranies dos millones seiscientos
meses) ) _ | cuarenta mil).- I
Servicio de Seguro Médico Sanatorial (Plurianual — Gs.744.000.000 (Guaranies setecientos cuarenta y .
24 meses) ) _ cuatro millones).- |

Gs. 40.200.000 (Guaran_ies cuarenta millones

Servicio de Fotocopias (Plurianual — 15 Meses) doscientos mil).- i

Seguro para Vehiculos de la Institucién Gs. 4.000.008 (Guaranies cuatro millones ocho).- |

Servicio de Encuadernacion (Plurianual — 24
| meses)

Gs. 20.000.000 (Guaranies veinte millones).-
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Servi-;:io de Limpieza y Fux;ligaci(')n (Plurianual —
12 meses)

tresci

Gs. 39.360.000 (Guaranies treinta y nueve millones

entos sesenta mil).-

Adquisicion de Hojas de Seguridad

| Gs. 22.000.000 (Guaranies veintidos millones).-

Muebles para distintas dependencias

Gs. 44.312.400 (Guaranies cuarenta y cuatro millones
| trescientos doce mil cuatrocientos).-

Es importante mencionar que todos los llamados se encuentran disponibles en el Portal de la Direccién

Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

Actividad 2: Servicios Informativos en
Usuario.

Servicios Informativos en Materia de

ST Defensa del Consumidor y el Usuario.

Materia de Defensa del Consumidor y el

| Avance de Metas

Meta

Indicadores que encuentran vinculadas a la Actividad 2:

Cﬁ;iign ! Nombre del Indicador o ’-I‘otél_
Meta 42
496 Porcenta;e de Capacuaclones en Defensa al Avance de Metas 2
Consumidor Realizadas. _ T
Porcentaje de
= Cumplimiento
1 Meta
1116 Porcex}taje de Consumidore y Usuarios Avance de Metas 2510
Capacitados.
Porcentaje de
e o Cumplimiento
Meta
117 Porcsen.ta_]e de Proveedores de Blenes y Avance de Metas
Servicios Informados y Capacitados.
Porcentaje de
= B Cumplimiento

Como cada 15 de marzo, se celebra el “Dia Mundial De Los Derechos De Los Consumidores”, para su
celebracion se ha realizado la “CORRE CAMINATA — Cuidate, Movete y Se Protagonista”. En esta ocasion
teniendo en cuenta las medidas sanitarias a fin de evitar la propagaciéon del COVID-19 la actividad se
desarroll6 de manera individual o con el circulo familiar en: plazas, parques, costanera, entre otros lugares.
Dicha actividad conto con 300 (trescientos) participantes de varias las localidades del Pais.
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Con relacién a las Capacitaciones realizadas por la SEDECO han participado Consumidores y Usuarios de
distintos paises tales como: Brasil, Argentina, México, Peril, Colombia, entre otros. El total de participantes a
nivel internacional asciende a 192 (ciento noventa y dos).

Asi también hubo participacién de proveedores internacionales que, el total de participantes asciende a 49
(cuarenta y nueve).

Actividad 3: Inspecciones en Defensa a los Derechos del Consumidor y el Usuario.

La SEDECO para la Actividad 3 en concordancia al PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ha realizado en
¢l global 9.632 (nueve mil seiscientos treinta y dos), entre ellas; Consultas atendidas, Reclamos Procesados y
Resueltos, Fiscalizaciones, Verificaciones, Monitoreo de Precios, Sumarios Administrativos Resueltos
(Oficio/Ordinario), entre otros. Para una mejor visualizacién se detalla en los siguientes cuadros:

Meta 13.407
Actividad (3) Inspeccipnes en Defens'a a los Derechos del Avance de Metas 9.632
Consumidor y el Usuario. T T
*orcentaje de .
[ 1 Cumplimiento il
Indicadores que encuentran vinculadas a la Actividad 3:
Cédigo | Nombre del Indicador onx Total
Meta 210
510 Porcgn.taje de l:*'iscalizaciones a Proveedores de Bienes y Avance de Metas i 2 49-
Servicios Realizadas. .
Porcentaje de 0
. = . Cumplimiento 118,574 i
Meta 11.760
1118 | Porcentaje de Consultas Atendidas. Avance de Metas 7.460
: Porcentaje de anl
; Cumplimiento G487
i Meta 1.030
= 1119 Porcentaje de Reclamos Procesados y Resueltos. Avance de Metas 1.496
Porcentaje de T o)
o ~ Cumplimiento = 14‘_5'2‘ '_6_ o
Meta 367
1120 Porcentaje de Expedientes de Sumarios Administrativos Avance de Metas 412
Resueltos.
Porcentaje de . |
- o Cuomplimiento nzre% |
1121 Porcentaje de Reporte de Informe de Municipios yr’/r — Meta 30 :

s
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[ - T
! Gobemnaciones con Relacion al Acuerdo SNIPC. Avance de Metas 3 |
| = |
i Porcentaje de -
—_— | - B Cumplimiento -0 /f_ S5
; Meta 10
i ——— T TS
1122 I Porcentaje de Resoluciones Recurridas Procesadas. Avance de Metas 12
|
| Porcentaje de -
o : . Cumplimiento a0y

A lo que respecta al Indicador (1118) Consultas Atendidas se detalla por mes y por medios habilitados para su
atencion:

i Consultas Atendidas
(1) Presencial
(2) Telefonica
(3) WhatsApp
(4) Facebook
(5) Twmer -
' 6) Correo Electromco

Agos. | Set. [ Oct.
2 1 | 19

Con relacion al cuadro previamente expuesto se puede visualizar que fueron atendidas un total de 7.460 (siete
mil cuatrocientos sesenta) consultas de Consumidores, Usuarios y Ciudadania en General.

Participacién Porcentual (%) de Consultas Atendidas

57,23%
17,60%
6,09% 11.66% 5,56%
1,86% ol . w070
[— - ==
Presencial Telefonia WhatsApp Facebook Twitter Correo Electrénico

En el grifico de “Participacién Porcentual (%) de Consultas Atendidas se puede observar que el medio més
recurrido para realizar sus consultas por parte de los Consumidores, Usuarios y Ciudadania en General es a
través del “Correo Electronico™ que fueron un total de 4.382 (cuatro mil trescientos ochenta y dos) que

equivale al 57,23% (cincuenta y siete coma veintitrés por ciento) del total de las consultas atendidas en el afio
2.021.

Con relacion al Indicador (510) Fiscalizaciones a Proveedores de Bienes y Servicios Realizadas, la SEDECO
desde el mes de enero a diciembre del 2021 se han realizado 141 monitoreos de precios de productos de la
canasta basica familiar, insumos covid-19 y repelentes de mosquitos, supermercados y farmacias en ubicados
en la capital y 12 ciudades del departamento central: San Antonio, Villa Elisa, Capiata, Fernando de la Mora,
Itaugud, Lambaré, Limpio, Aregud, Luque, Mariano Roque Alonso, Ne : OTENZO.
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Por otra parte, Las verificaciones y fiscalizaciones de enero a diciembre 2021 fueron un total 108
proveedores, 74 (69%) de los cuales corresponden a operativos de oficio y 34 (31%) a pedido de parte. de los
108 proveedores visitados, 44 corresponden a actas de fiscalizacion y 64 a actas de verificacion. en 52 locales
se labraron actas pre enumeradas y fueron adheridas calcomanias seriadas. en el departamento central fueron
visitados 18 localidades: Aregud, Capiati, Fernando de la Mora, It4, Itagui, Lambaré, Limpio, Luque,
Mariano Roque Alonso, Nemby, San Lorenzo, Villa Elisa, Villeta, Ypacarai e Ypané. Que porcentualmente
equivale al 27% al area Capital y el 73% al Departamento Central.

Es importante mencionar que, de enero a diciembre del 2021, 492 proveedores fueron monitoreados (canasta
basica familiar - insumos contra el covid-19 - repelentes) de los cuales; en el area capital representa en
términos porcentuales el 40%, a lo que respecta al Departamento Central el 60%.

Para su efecto la muestra comprende precios de 60 productos ofrecidos de la canasta basica familiar elaborada
por esta secretaria, en varios supermercados de la capital y el departamento central. Que semanalmente es
actualizada en la pagina oficial de la SEDECO (www.scdeco.gov.py) mediante el cual el consumidor puede
visualizar el listado de productos con sus respectivos precios al consumidor final. El listado de productos se
detalla a continuacion: panificados, a granel, cirnicos, almacén, domi sanitarios , lacteos, aseo personal, frutas
y verduras.

En ese sentido la participacion porcentual de fiscalizacion y verificacién por rubro se detalla a continuacion:
Estaciones de servicios: 22%, Supermercados: 19%, Minimercados:12%, Farmacias: 11%, Servicio de
Cobranzas: 8%, Carnicerias: 5%, Bancos, Financieras y Casas de Cambio: 4%, Electrénicos y Celulares: 4%,
Electrodomésticos y Otros: 2%, Importadora: 2%.

Asi mismo se detalla a continuacién la cantidad de de Fiscalizaciones y Verificaciones por ciudad: Asuncién:
30; Fernando de la Mora: 16; Mariano Roque Alonso: 13; San Lorenzo: 10; Capiata: 8; Luque: 6; Limpio: 5;
Nemby, Villa Elisa e Ypacarai: 3; Itd e Ypané: 2; Aregua, Itaugua y Villeta: 1.

El operativo en el marco del PLAN ANUA

El operativo PLAN ANUA se encuentra enfocado en la basqueda de garantizar la informacion clara y precisa
a los consumidores de acuerdo a las promociones de abaratamiento de ciertos productos de la canasta familiar
y verificar que los precios exhibidos en géndolas sean coincidentes con los que se cobra en caja.

Asi también la SEDECO ha realizado monitoreo a distintas estaciones de servicios. en total fueron
consultados 8 (ocho) emblemas de Asuncién y el Departamento Central a fin de identificar los precios

vigentes en atencion al anuncio de reducciones de varios tipos de combustibles por todo lo que queda del mes
de diciembre del 2021.

estos operativos mencionados previamente de monitoreos y verificaciones, en el marco del plan afiua, tuvo
como objetivos: garantizar la informacion clara y precisa a consumidores finales e instar a la formalizacién
del mercado.

Con relacién al Indicador (1120) Expedientes de Sumarios Administrativos Resueltos. La SEDECO ha
resuelto un total de 412 expedientes (Ordinario/Oficio) que conforme a la meta establecida para su efecto file

superada alcanzado el 112,26% (ciento doce coma veintiséis por ciento). E [
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Campajia “Precio Justo con Proveedores Comprometidos”

Esta campafia tiene como objetivo de ayudar al Consumidor Final, con precios fijos por un periodo de tiempo,
promover la empatia entre la marca y la necesidad real de los consumidores finales y generar competencia
dentro del mercado. #PrecioJusto (Twitter).

Elaboracién y actualizacién de reglamentaciones en materia de proteccién al Consumidor:

* Resolucién SDCU N° 1000/2021 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE
INFORMAR LOS PRECIOS DE COMBUSTIBLES DERIVADOS DEL PETROLEO,
COMERCIALIZADOS EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO Y/O GASOLINERAS DEL PA{S
Y SE ABROGA LA RESOLUCION N° 22 DEL 09 DE FEBRERO DE 2015”

e Resolucién SDCU N° 1300/2021 “POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 6624/2020
QUE MODIFICA EL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 1334/1998 “DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y EL USUARIO”

e Resolucién SDCU N° 1600/2021 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE
CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION AL CONSUMIDOR (CAC) POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE TODO EL PAIS”.
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ANEXO II

Talentos Humanos (Fuerza Laboral) - SEDECO

Descripcién Mujer Hombre Total
Total Talentos Humanos Activos (a+b+c) 23 31 54
) Talentos Humanos Activos Nombrados ® 9 19 28
e S| E—— |
Talentos Humanos Contratados ® 0 0 0
Talentos Humanos Comisionados de Otras Instituciones 14 12 26
| Talentos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados que 1
q . . ! 20 22 42
; posean Titulo Universitario) i
I i 1
i Personal en Cargos Gerenciales (A partir de jefe de
18 23 41 i
Departamento)
Talentos Humanos Comisionados a otras Instituciones:
- Ministerio de Industria y Comercio (1) 1 2 3
- Vicepresidencia de la Reptiblica (1)
- PETROPAR (1) e _ _ 1

Fuerza Laboral - SEDECO

48,15 51,85

= Porcentaje de Talentos Humanos Activos Nombrados

* Porcentaje de Talentos Humanos Comisionados de Otras
Instituciones

Fuerza Laboral Vs. Estructura Orgénica -
SEDECO

122

= Total de Cargos conforme Estructura Organica SEDECO

de Talentos Humanos
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ANEXO III
» Operativos en el marco de la Pandemia (COVID-19)

Se han realizado varios operativos con relacion a la emergencia sanitaria (covid-19). en ese sentido, la
SEDCO, el Gabinete Social de la Presidencia de la Republica y la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN) realizaron un operativo de control y seguimiento de quejas sobre adquisicion de medicamentos. asi
también operativos de control y seguimiento de quejas sobre adquisicion de medicamentos: con el objetivo
de promover la proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios, buscando incrementar el nivel de
informacién disponible, ademas de promover la transparencia dentro del mercado, la secretaria de defensa del
consumidor y el usuario (SEDECO) continfia con los operativos de control y seguimiento de quejas sobre
adquisicion de medicamentos.

Estas acciones expuestas previamente se llevan a cabo de manera aleatoria en hospitales en las cuales se han
colocado las calcomanias seriadas adheridas de la SEDECO corresponden a: farmacia Zalmar — calcomania
serie a N° 304, farmacia Jazmin — calcomania serie a N° 305, farmacia Maxi Farma — calcomania serie a N°
306, farmacia la Merced — calcomania seric a N° 307, farmacia Enmanuel — calcomania serie a N° 308,
farmacia Leti — calcomania serie a N° 310, en la farmacia Divino Nifio Jesis — calcomania serie a n° 312,
entre otros proveedores.

Por otra parte, la SEDECO y CAFAPAR lanzan portal de consuita de precios de medicamentos y afianzan
vinculos con la firma de un convenio de cooperacién interinstitucional

asi mismo la SEDECO advierte sobre riesgo en compra de medicamentos de informales. los consumidores,
usuarios y ciudadania en general deberdn evitar la adquisicion de medicamentos de particulares,
principalmente a través de redes sociales, esta compra representa un gravisimo riesgo para la salud al no
contar con ninguna garantia sanitaria, ademas de omitir la emision de la factura correspondiente. incluso en
algunos casos carecen de registro sanitario de DINAVISA o de informaciones y condiciones importantes
como: datos de origen/procedencia, condiciones adecuadas de refrigeracién o cadena de frio, entre otros. asi
exigir factura de compra en todas las adquisiciones de medicamentos. este documento es el aval y respaldo
Jjuridico que evidencia la relacion de consumo con el proveedor, y la principal herramienta con que cuenta el
consumidor y/o usuario en caso que exista necesidad de realizar algiin reclamo.

También en los meses de abril y noviembre realizaron monitoreos de precios de test de hisopado (PCR) en
distintos puntos de toma de muestras a nivel nacional (covid-19), en total se obtuvieron datos de los precios
de 18 (dieciocho) establecimientos que realizan el diagndstico de PCR (covid-19), a nivel nacional, a precio
de consumidor final, sin vinculo a alguna entidad prestadora de servicios médicos.

Asi mismo, la SEDECO continia con el monitoreo de los precios del alcohol en gel, tapaboca, productos de
higiene personal, vitamina ¢ y medicamentos para la prevencion y el tratamiento del covid-19. actualmente
son 35 insumos monitoreados por la SEDECO en distintas farmacias de la capital y el departamento central
(tapaboca, alcohol en gel/rectificado, guantes, jabén/solucién antibacterial, vitamina ¢ y medicamentos para el
tratamiento del covid-19 (remdesivir, midazolam, enoxaparina a@g&uno y voriconazol).
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Es importante mencionar que, en la primera semana de marzo 2020, el tapabocas “mascarilla quirirgica” el
costo ascendia a Gs. 5.000 c/u, en tanto, en la Gltima semana de diciembre de 2021 el menor precio registrado
fue de Gs. 500.

Objetivos para el 2022

Apuntando a la mejora continua la SEDECO se ha propuesto los siguientes objetivos para el Proximo
Semestre:

e Potenciar la Secretaria con funcionarios proactivos, responsabilidad y sentido de pertenencia.

e Dejar en alto al Pais con la Coordinacion y Presidencia del Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor — FIAGC.

e Adquisicién de Equipos de transportes para potenciar las actividades de fiscalizacion, monitoreo de
precios y notificaciones.

e Uso correcto del presupuesto piiblico cumpliendo con las normas establecidas para su efecto, a través
de la medicion y evaluacion constante.

* Establecer Procedimientos Internos, conforme a las reglamentaciones de Defensa del Consumidor y
el Usuario, de manera a dar mayor celeridad a los expedientes tramitados ante la secretaria.

e Continuar con los monitoreo de precio de los diversos productos comercializados en el mercado
nacional, poniendo énfasis en los productos de la canasta basica familiar, insumos covid-19 y
repelentes de mosquitos en el marco de la prevencion del dengue y otras enfermedades transmitidas
por el mosquito, a fin de proporcionar informacién a los consumidores y usuarios del pais, y
garantizar el derecho a la libre eleccion, la equidad en la relacién de consumo, y la decision correcta
al adquirir los bienes y servicios ofrecidos y asi velar por la proteccion integral de los derechos de los
consumidores y usuarios del pais.

e Avanzar en las verificaciones a las estaciones de servicios en cuanto a la publicidad a fin de prever la
proteccion integral de los consumidores y usuarios de no ser objeto de la publicidad engafiosa por
parte de las estaciones de servicios de los distintos emblemas que operan actualmente dentro del
mercado nacional (Cartel de Precios).

e Continuar con la fiscalizacién y verificacién a los proveedores, insistiendo en la adecuacion
constante a las normativas vigentes en materia de proteccién a consumidores y usuarios en las
diversas modalidades del comercio de bienes y servicios, para salvaguardar los derechos de la parte
mas vulnerable en la relacién de consumo, los consumidores y usuarios. Y con el proceso de mejora
en la gestion a fin de garantizar una atencion proactiva a consumidores, usuarios y proveedores.

e Impulsar la politica de consumo y produccién sostenible con la implementacion del programa
nacional ecoetiqueta TIPO I.

® Promover la campafia precios justos con proveedores comprometidos.

e  Presidencia CT7 Mercosur.
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Contactos:
v Nombre y Apellido: Juan Marcelo Estigarribia Lopez
Dependencia: Secretario Ejecutivo

Direccién de correo electronico institucional: jesti

AN NN

N° de teléfono institucional: 051 524455

Nombre y Apellido: Héctor Rodrigo Caballero Cafiisa
Dependencia: Direccion de Administracién y Finanzas
Direccion de correo electrénico institucional: hcaballerotwsedeco.sov py

N° de teléfono institucional: 051 524455 Int. 450
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