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Nota SDCUN°® Ao 2020

Serior Ministro

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., en el marco del Decreto N°® 1.145 del 18 de enero de 2019
por el cual se reglamenta la Ley PGN N° 6.258 del 18 de enero de 2019 (Art. 286, Anexo “A”) Proceso
de Control y Evaluacion Presupuestaria; Inc. b) Informe de Cierre: Los OEE deberdin elaborar y
presentar en forma anual a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un unico
informe, denominado BALANCE ANUAL DE GESTION PUBLICA (BAGP), segtin el formato
establecido por el MH, y conforme a los Compromisos Institucionales (...).

En tal sentido, la Entidad 23 - 26 Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario
(SEDECO) cumple en remitir los siguientes informes:

e Balance Anual de Gestion Piiblica (BAGP 2019)
e PRIEVA12: Informe de Control y Evaluacion Resumido — Atio 2019.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludar a S.E., con mi mds alta consideracién

c.sﬁsncmmm LOPEZ

Secretario

y estima.

A Su Excelencia

Don Benigno Maria Lopez, Ministro
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

&

Teléfono: 0800 11 88 99 / Telefax 021 52 44 55 / Celular 0961 940 710
www . sedeco.gov.py * Facebook: Sedeco Paraguay - Twitter: @sedecopy
Direccién: Cap. Pedro Villamayor esquina Tte. 1° Tedfilo del Puerto + Asuncidn — Paraguay
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SIGLAS

CAPASU: Cémara Paraguaya de Supermercados.

CT7: Comité Técnico N° 7.

DGEEC: Direccién General de Estadistica, Encuesta y Censos.
DINATRAN: Direccién Nacional de Transporte.

ENIF: Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.

FIAGC: Foro Iberoamericano de Agencias Gubemamentales de Proteccién al Consumidor.
MOPC: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

PAC: Plan Anual de Contrataciones.

POI: Plan Operativo Institucional.

SEDECO: Secretaria de Defensa del Consumidor y et Usuario.
SNIPC: Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.
WWF: World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacién: Promueve la realizacion de talleres, charlas y difusién permanente en materia de consumo,
marco de la Ley N° 1.334/98 y sus reglamentaciones.

Casos Ingresados: Representan causas admitidas correspondiente a Reclamos, Denuncias y Resoluciones
que se recurren al Tribunal de Cuentas.

Comité Técnico 7 “De Defensa del Consumidor del MERCOSUR?”: Es un Comité Técnico que encara
las 4reas de trabajo relacionados a la proteccion del consumidor en donde se elaboran propuestas que se
elevan a la Comisién de Comercio del MERCOSUR el cual es uno de los tres érganos decisorios del
MERCOSUR; responsable directo de velar por la unién aduanera.

Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor: Promueve la
cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccién al consumidor de Iberoamérica, a través
del intercambio de informacién y experiencias en torno a temas de interés comtn, a fin de actuar con
mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas publicas de proteccion al
consumidor de sus respectivos paises, asi como de establecer mecanismos de coordinacién y colaboracion
institucional entre sus miembros

Inspecciones: consiste en sensibilizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), dispone la verificacién y fiscalizacién a proveedores de
bienes y servicios.

Mi Lista de Compras - ;Mba’e ajoguata?: La lista de compras contribuye a la planificacién y control
de los gastos de los consumidores.

Registro de Proveedores (Infractores): Es un listado de proveedores que fueron sancionados por haber
incurrido en infraccion a la Ley N° 1.334/94 (medicaciones y reglamentaciones) a los efectos estadisticos
y para determinar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos.

Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor: Brinda a nivel nacional los servicios de
informacion, orientacion, conciliaciéon, mediacién, arbitraje, investigacin, fiscalizacién y solucién de
controversias de consumo, derivadas de la aplicacion de la Ley N° 1.334/1.998 “De Defensa del
Consumidor y el Usuario” a través de mecanismos de cooperacién y coordinacién de funciones, que
aseguren el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de calidad del SNIPC y
contribuyan al desarrollo del pais mediante la formacion de consumidores exigentes y empresas

competitivas.
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PRESENTACION

La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), es una entidad autdrquica y
descentralizada, creada por la Ley N° 4.974/2013. Actia como Autoridad de Aplicacién Nacional de la
Ley de Defensa del Consumidor y del Usuario (Ley N° 1.334/1998), asi como de las demds normativas
que rigen en materia de derechos del consumidor.

Las instituciones publicas o privadas legalmente reconocidas, sean departamentales o municipales, podran
actuar como Autoridad de Aplicacién a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO).

Las relaciones entre la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO) con el Poder
Ejecutivo, seran mantenidas a través del Ministerio de Industria y Comercio. Para sus operaciones podrd
establecer vinculos directos con las demas dependencias gubernativas y con el sector privado.

Es importante considerar que el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas
establecié en 1.999 las “Directrices para la proteccion del Consumidor” comprometiendo a los Estados
Miembros a dar prioridad a la cadena més débil del sector econdémico que es el consumidor, y cuyo
principal objetivo se basa en la “Consideracién de los intereses y necesidades de los consumidores de
todo los paises, y particularmente de los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores
afrontan a menudo desequilibrios en cuento a la capacidad econdémica, nivel de educacién y poder de
negociacion; y teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que
no sean peligrosos”.

I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1  Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

Mision Institucional

Promover y Proteger los Derechos de las personas consumidoras y usuarios, mediante el fomento del
consumo inteligente y seguro a través de la difusién de informacién, de sus derechos y obligaciones y la
adopcion de las buenas précticas de produccién y de prestacion de servicios por los proveedores.
Establecer los delineamientos e instrumentos que promuevan la equidad y seguridad juridica en las
relaciones de consumo.

Analisis del Sector donde interviene la Entidad

La SEDECO pretende equilibrar la dispar relacién de fuerzas que implica la concurrencia de
consumidores y proveedores en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupuesto de la debilidad
del consumidor, contempla una serie de soluciones normativas tendientes a mitigar su situacién de
debilidad y corregir las desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de consumo.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el mercado en ia forma
més rapida y rentable posible hace que los comercialicen sin evaluar debidamente si sus condiciones y la
metodologia de comercializacién utilizada es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que es
peor ain, muchas veces calculan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o
desobedecer esas normas y optan por infringirlas.

La situacién de los consumidores y usuarios de la Poblacién se caracterizd por la creciente demanda
teniendo en cuenta la informacién a través de programas de educacién y de medios masivos de
comunicacion, y de otros mecanismos disponibles.

Asi también se utilizaron gran parte de los recursos humanos y financieros para asistir promoviendo la
formalizacién del Mercado.

Rol Estratégico de la Entidad
La secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario tiene como principal funcién la de velar por la
aplicacion en el ambito nacional de la Ley de Defensa del consumidor y el iq v de las demds Leyes y
Reglamentos que rigen la materia.
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Asi también articula acciones entre el sector piblico y privado a fin de potenciar el ejercicio de los
derechos de los derechos bésicos del consumidor.

En el marco de los objetivos establecidos en las Politicas Publicas del Gobierno, La secretaria de Defensa
del Consumidor y el Usuario se encuentra enmarcado dentro de la politica Institucional, que apunta a
fortalecer las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas publicas y promovera
una gestion de calidad para mejorarla entrega de servicios publicos con eficiencia, eficacia y
transparencia.

En la actualidad la SEDECO se encuentra enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2030: Eje
Principal: Reduccion de Pobreza y Desarrollo Social, Estrategia 1.2. SERVICIOS SOCIALES DE
CALIDAD.

El Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIPC)

Establecido en el Decreto N° 20.572/2003, estd conformado por la SEDECO en su calidad de Autoridad
Nacional de Aplicacién de la Ley N° 1334/1998 y por las Municipalidades que por adhesién voluntaria
deseen integrarlo como Autoridades Locales de Aplicacién de la Ley N° 1334/1998. Adicionalmente
podran formar parte del SNIPC como entes cooperantes, las asociaciones de consumidores,
organizaciones no gubernamentales y los gremios empresariales que voluntariamente desean adherirse.
Con esto, la SEDECO busca potencializar su alcance nacional mediante la firma de convenios de
adhesion.

M Awances sl Clerre 2019
po
Ne Indicador Unidad de Medida Mota  |Descripeién del Indicadmr Detalle del mvamce
Indicador e Almoluin Rnl.:i\o
. - Avances al Cietre 2019: Le ejecucidn presupues tarin
Mojorario cflcicncin/dol . . - Y fnmcm de la SEDECO en cuanio s FF 101a
uso de recumos Porcontaje de ojpcucion Bicuaide Piesupiesti i al 93% del p
1 financioros con i presup a (Bjecucs 958, | A SUpHestann | 4 1000603%2 | 86%
F 2019 provenentes de lox Recuros dzi Tesaro; en clum!o
mversiém alicazen el presupucstarm/Plandficas Bn) 2 FF 30 I o did> al |7
gasto pliblico # Recursos Institucionales -
Dosarrollar un plan de Convenios de cooperacin e ¢l marco del SNIPC
pliacidn do I cob - P " sntre municipios (14), Gobermaciones (Hy la
2 goognifica de boa Produsto d"“_'l" :: .1“:: “:r:i'a“ M ] Convenios frmados 20 150%  |Habilitacin de (I) una Oficina Rogional do
sorvicion ofrecidos por la © alencion o i Proteccidn aal Consumidor en Cindad del Este, Dpto
Bedeco de Akto Parand, datos comrespoudientes al afio 2019,
De los 27 icipx - e
aclarar que los municipios do Obligado, Hoenau y
Bolla Vista, sctiian por medio de ln Asociscidn do
Porceniaje de municipios Porcentnje de numicipos que Municpalelades de Colonms Unxlas (AMCL).
I que oumpien con scnomdo aumplen con scuarde de Ia i o {Cons damndo este, son 25 Municipios que estin
3 | de proveer mensualmente | Procoso | proveer mensuakmente dotos | 75% [ : “’I.""' n‘: ":’_ " 10 40%  |habilitadas pam contar con oficias de proteccidn al
| datos pars la base do para ls base do datos del s run e consumidor, de los cuales 10 remitieron informacibn
datos dol SNIPP SNIPP con respecto s s actividades de: Consultas,
Acuerd P idos al
| Juzgado de Faltas, Operutivos do fecalizacidn y
| capacilaciones
|
c"";“:‘:‘; :::""" e TR dS e o i Fien Dol Avances al Ciomre 2019: La ejcucivn del PAC 2019
4 foncionamionto do Ia Insumo PAC (PAC - on) 95% Con ones 10 100% |fmalizé en ol mes de 'S‘ETWBRENWCIIWIBIMO
amon| /Pl ficac tratac nsfla dolo?F yP
Sedeco
Fuente: (N°1 y 4) Datos prowidos por la Direccion de acién y - Dpio, de (1) ¥ Dpto. de VOC (2) res pectivamente.- (N°2 y 3) Duios proveldos por la Direccién do

Capacitacion y Cormmicacion.-

III RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
IIL.1 Logros alcanzados por la Entidad

1. INAUGURACION DE LA PRIMERA OFICINA REGIONAL DE LA SEDECO EN CIUDAD
DEL ESTE, DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA.

Inauguracién de la Primera Oficina Regional de la SEDECO 06/12/2019 para el Departamento de Alto
Parand, en Ciudad del Este, segin Resolucion N° 1177/2019. La cj oficina fue donada por la
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Embajada de la Republica de China (Taiwan) y la entrega fue realizada por el Embajador Diego L. Chou,
en compaiifa del Dr. Roberto Gonzilez Vaezken, Gobernador del Dpto. de Alto Parana

La dependencia acercard todos los servicios, y que ademds contribuye a la mejora del medio ambiente,
debido a que las personas no deberén acercarse hasta Asuncién para realizar sus trdmites, disminuyendo
en consecuencia el CO2, que finalmente redunda en beneficio de todos los ciudadanos.

Es importante mencionar que los Bienes donados ya se encuentran impactados en el Inventario General
de la Institucion.

2. LISTA DE COMPRAS - :MBA'E AJOGUATA?

A fin fomentar la cultura de Consumo Responsable; la SEDECO publico una lista de productos basicos,
disponible para su descarga en la pagina web institucional www.sedeco.gov.py/index.php/lista-de-
compras, para la utilizacién por parte consumidores, a los efectos de que puedan planificar su compra y
de esa forma mejorar el Gasto del Bolsillo.

3. REGISTRO DE PROVEEDORES INFRACTORES.

Comprometidos con el proceso de transparencia y Acceso a la Informacién, la SEDECQO cuenta con un
“Registro de Sanciones e Infractores”, publicado en la pégina web institucional, con informacién
actualizada de los proveedores que fueron sancionados por incumplimiento de las normas de Proteccion
al Consumidor; y para detectar posibles casos de reincidencia por parte de los mismos.
https://www.sedeco.gov.py/index.php/registro-2

4. SISTEMA NACIONAL DE BILLETAJE ELECTRONICO - CONSEJO AD HOC PARA LA
REGLAMENTACION DE LA LEY N° 5230/14.

A propuesta de la SEDECO se dio cumplimiento a la Ley N° 3.365/07, para los usuarios del transporte
del area metropolitana con discapacidad visual, quienes contardn con la tarjeta diferenciada con 15
pasajes diarios, en forma gratuita, que podré ser utilizada inclusive por un acompaifiante, de conformidad
a lo establecido en la referida Ley.

5. AGENDA INTERNACIONAL

a. COMITE TECNICO N° 7 “DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DEL MERCOSUR”
ACCIONES DE INTEGRACION REGIONAL:

e  Aprobacién de Normas del MERCOSUR en favor de Consumidores:
a. MERCOSUR/GMC/RES N° 36/19. Defensa del Consumidor - Principio

fundamentales.
b. MERCOSUR/GMC/RES N° 37/19. Defensa del Consumidor - Proteccion al
Consumidor en el Comercio Electrénico.
Implementacién de una plataforma web para formular consultas y reclamos.
Elaboracion de Manual de Buenas Practicas Comerciales. (Coordinacién Paraguay).
Pérdida y Desperdicio de Alimentos. (Colaboracién de Paraguay con Argentina).
FIAGC 2021: Paraguay obtuvo la presidencia pro tempore por lo cual sera sede del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor.

b. RED ONE PLANET

En marzo de 2019 hemos sido seleccionado como miembro del Comité Asesor de Multiples
Partes Interesadas (MAC) del Programa de Informacién al Consumidor de la Red One Planet
(CI-SCP).

El “Programa de Informacién al Consumidor” tiene como objetivo establecer la Agenda de
Informacién al Consumidor a nivel mundial, con el mandatp-gdetasNagiones Unidas.
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IIL.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad
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> Atencidn al Consumidor
Servicios de Atencién al Consumidor y el Usuario - Por Mes
Recibidos Atendidos % de
Mes A A Valor Monetario
Consultas | Reclamos |Denunciss| Total |Consultas | Reclamos el Total | Atencion
Praceso
Enero 450 102 32 584 450 102 32 584 100 18.079.778
Febrero 550 100 38 688 550 100 38 688 100 28.697.026
Marzo 580 142 39 761 580 142 39 761 100 20.409.820
Abril 504 95 24 623 504 95 P} 623 100 8.404.854
Mayo 659 121 40 820 659 121 40 820 100 25.981.473
Junio 559 123 29 711 559 13 29 711 100 24.776.520
Julio 424 147 54 625 424 147 54 625 100 12.928.000
Agosto 652 105 31 788 652 105 31 788 100 18.645.497
Setiembre 636 59 2 717 636 59 2 717 100 0
Octubre 590 89 28 707 590 89 28 707 100 0
Noviembre 1183 111 21 1318 1183 111 21 1315 100 0
Diciembre 575 1 3 680 575 2 33 680 100 0
Total 7362 1266 391 9019 7362 1266 391 9019 157.922.965
> Monitoreo de Precios
MONITOREOS DE PRECIOS
Cantidad
Rubro Dey s | Dis tri tos s peccion
= ados
Monitoreo de recios de muebles y . 4
clectrodomesticos Capital Asuncion 5
San Lorenzo
Femando de la mora
Mariano Roque Alonso
Monitorco de precios de la canasta basica | Central y limpio
familiar Capital Lambare 46
Tuque
JA. Saldivar
Asuncién
Moni dcp dc prendas de vestir .
y calzados Capital 1
Total /77 hn; ) 52
CROAOR TR LR,
g Abg Jnmharcelo Estigamrivia Lope. |
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> Inspecciones de Locales Comerciales
Ins peccidn de Locales Comerciales
Cantidad
Rubro Departamento Distritos Tus peccionados
Caapuci 2
San Roque Gonamlez 2
Quiindy 5
Estaciones de Servicios Carap 3
Paraguari La Colmena 3
Ybyeu'i 3
Acahay 2
Campegua 1
Supermercados Paguari 3
Minga Pora 2
hakyry 3
Estaciones de Servicios Culonia"Smu F'e ‘?el Farocd l
Akto Parani Cr'ufild del Es.te 5
Mmga Cuazu 3
Ciudad del Este 1
Supermercados San Alberio 3
Hemandanas 1
Aparatos Electronicos Cindad del Este 1
Loma Plata 4
Estaciones de Servicios Filadelfin 3
Tte. Irala Fernandez 1
Boquerdn Loma Plata 2
Supermercados Tiadaita =
Zapatena y Ropenn Filadelfia 1
Farmacia Filadelfia 1
Estacion de Servicios Pre. Hayes Poz Col 3
Gastrononua - Bares 8
Estaciones de Servicios 2
Bodega/Bebid 1
Comercio mayonista 1
p d Capital Asuncion 11
Panadena 1
Roperia 1
Farmacia 1
Despensa 1
Castronomia - Bares San Lorenzm 1
. San Lorenzo 1
Farmacia

Itaugun 2
Aregui 1
Estaciones de Servicios San Lorenzo 2
Luque 1
Central J.A. Saldvar 1
Villa Elisa 1
Femando de la mora 1

Supermercados -
Marnano Roque Alonso 2
Lugque 1
San Lorenmo 2
Casa de C Luque 2
Supermercados 1
Apamtos Electronicos A ik Pedro Juan Caballero 3
Zapateria v Roperin 1

Total 120
Obw.: Los pr dil mi de fl estan con procesos to, en espera de Resolucién.
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» Capacitaciones
Capacitaciones 2019
Cantidad de
Rubro / Tema Departamento Distrito Ry de e Lot ol C:::i‘::ibw
Majeres | Hombres e
Merco ty Ixusz:zl y sus Capital Asuncién Marzo Charla 50 31 8 100.000
Marco xmt:c?:::s y sus Central Luque Marzo Charla 38 37 75 100.000
Marco delaLey 1 :'034/98 y sus Capital Asuncion Abril Difusién 120 80 200 100,000
roglament acioncs

Marco mlsxz’s y sus Tapus Natalio Abril Charls 162 108 270 4.800.000
Marco ?:‘I:'L“zl:::zﬂ y sus San Podro Puerto Antequera Mayo Difusion 13 12 25 3318.812
Maro mlm:” i Central San Lorenzo Mayo 10 | 3s0 100.000
Marco c::;:"l.z' :gz:fl y sus Central Luque Junio 25 s1 100.000
Marco ‘:;:'L'z'zs:zs YOS | mambay "m Jullo ss 110 3331332
Marco m| :;::8 y sus San Pedro Ysrmgfu Agosto 36 %0 1.856.276
Marco :‘I:anl:;:::! y sus Ceniral San Lorenzo Agosto 108 210 100.000
Marco cri:m‘::;::! y sus Canindeyu Salto del Guaira Agosto 141 352 3.418.812
Marco dr:;:"l:;y':‘.:s::ﬂ Yy sus Canindeyu Curuguaty Agosto 274 686 3418.812
M egamaacones | Ceninders Curuguaty Setiembre % | e e
Marco tmlsg::l y sus Caphal Ammcion Octubre 114 aso 79.000.000|

Total 5 '«“1. 84 | 2945 103.162.856

=

‘/ ‘ Eecu“
'Cfetaﬂo
.ﬁ'lﬂls‘fﬁ s ‘ .—_..‘A

P -
Foetrmtura ndolyowm
: Socrmm xDa!lnudolI:Ms!m ; 4’
“‘d‘.’;.a."xd‘u"ﬁ m:mn
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ANEXO 1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica

1- TALLERES Y SENSIBILIZACIONES A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES.

De enero a diciembre 2019 fueron sensibilizadas mds de 2.945 personas, del cual €l 78% corresponde a
consumidores y/o proveedores del interior del pafs, en atencién a la politica institucional de dar mayor
énfasis a este sector debido a que en la ciudad de Asuncién y Gran Asuncion, se cuenta con mayor acceso
a este tipo de informacion.

Es importante mencionar que el 60% de los sensibilizados corresponde al género femenino.
2- DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Como cada 15 de marzo, celebramos el “DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDORE?”, para conmemorar se ha realizado una jornada de trabajo en la Torre II del Paseo La
Galerfa, con el objetivo principal de generar un espacio para intercambiar opiniones, ideas, sugerencias y
construir un mecanismo de apoyo en la defensa de los consumidores y usuarios.

Participaron durante la misma, consumidores satisfechos y autoridades de la DGEEC, DINATRAN,
CAPASU, WWF Paraguay, asi como también representantes de organizaciones privadas y de la sociedad
civil.

3- CUARTA CONFERENCIA INTERNACIONAL

En el mes de octubre la SEDECO llevo a cabo la CUARTA CONFERENCIA INTERNACIONAL:
“Consumo Sostenible como Herramienia de Desarrollo Social”, con la participacion de representantes del
Gobierno de la Republica de China Taiwan, de la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor de la
Repiblica Argentina, d¢ WWF Paraguay ,de la Federal Trade Commission, de la Direccion de Energias
Alternativas del Viceministerio de Minas y Energia — MOPC, de PTB (Alemania) y el apoyo BCP, y
ONE PLANET, en el Salén de Convenciones del Banco Central del Paraguay.

El objetivo fue generar un espacio de debate orientado al desarrollo de una cultura de consumo sostenible
y responsable, con mayor informaci6n sobre las implicancias de nuestras decisiones de consumo en la
economia, el ambiente y la sociedad.

En la mencionada conferencia, se contd con la participacién de 380 personas.
4- PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVA
Bloque SEDECO:

Paraguay TV: Todos los dias jueves de la semana

Paraguay TV: Espacio especial para Autoridades Nacionales en el programa “Paraguay
en 15”.

Canal PRO: Todos los dias viernes de la semana.

Ademds de la participacién seglin eventos o noticias que se desarrollan y que afectan a
los consumidores y usuarios en medios radiales, prensa escrita y televisiva.

5- COMUNICACIONES POR REDES SOCIALES.

Se encuentran habilitadas cuentas de Twitter: @sedecopy, Facebook: Sedeco Paraguay y Canal de
YouTube: Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.

e A través de las mismas se recibieron mas de 1.710 consultas (de enero a diciembre).

£ 'ﬁ;a]a'mmmaJ de oe-mcn Publica [BAGP 11
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e Brindamos informacién y recomendacion bésica que todo consumidor y/o usuario y
proveedor debe tener en cuenta al momento de adquirir bienes y/o servicios/ ofertar.
Ej.: Alerta de Productos, Advertencias a Proveedores, Monitoreo de la Canasta Basica,
entre otros.

e Socializacion de las actividades desarrolladas por la SEDECO, en cumplimiento de sus
respectivas funciones.

6- AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

Se realizaron dos Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, la primera se realizé el 12 de marzo en la
sede de la institucion.

La segunda se llevé a cabo el 29 de agosto, en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Canindeyu — Sede: Salto del Guair4.

Y una Reunién con Lideres y Vice Lideres de las Distintas Bancadas de la Honorable Cimara de
Senadores — Presentacion de Informe de Gestién al mes de noviembre de 2.019. 12/12/2019

7.  Elaboracién del Proyecto de Resolucién del nuevo proceso de los expedientes de la Direccion de
Procedimientos.

8. Incorporacién al proceso de reclamos una herramienta informética por la cual se ingresa el 100% de
los Reclamos recibidos en la Direccién de Procedimientos, la cual permite medirlos y cuantificarlos.

9. PRESUPUESTO PER CAPITA

Coutribucién del Presupuesto sobre la Pobiacion en Gs.
Poliacién Total Poblacién Total Econé te Activa
Presupuesto Poblacion Pais Presupuesto
P P to
Fjercicio | Poblacién Pais Asimuwl ;::;0 asignado por Econémicamente Mirull;ll; 10 asignado por
¢ Habitante Activa Habitante
2017 6.953.646 4.316.118.581 621 3.465.976 4316,118.581 1245
2018 7.052.983 4.512.349.653 640 3.578.303 4.512.349.653 1261
2019 7.152.703 4.398.282.390 615 3.685.652 4.398.282.390 1193
2020* 7252672 4.183.721 283 577 3.796.222 4.183.721 283 1102

10. CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

El mayor dinamismo institucional, las activas participaciones en medios de prensa, charlas masivas,
conferencias, sensibilizacién a cdmaras y gremios empresariales, contando con el apoyo de instituciones
publicas y privadas en la difusién de los derechos del consumidor, fueron determinantes claves para llegar
a més consumidores de todo el pais.

COMPARATIVO DE ATENCION A CONSUMIDORES 2018/2019 |
i Lm I —
. Consumidores
Periodo Consultas Reclamos Denuncias A ten didos
Ene/Dic 2018 5.656 1.324 444 7 424
Ene/Dic 2019 7.362 . 1.266 391 9.019
| Var. % Acum Interanual [
| Ene a Dic 20192018 L 30% 4% 12% | 21%

Las Metas fisicas conforme al Plan Operativo Institucional (
Denuncias se detalla a continuacién:

-"“ﬂng Juan
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; 107,5%
(2019 | 7.500 9.019 T 1202%

11. SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (SNIPC)

A través de convenios suscriptos con la SEDECO, los Municipios se comprometen a habilitar una Oficina
de Defensa del Consumidor en su localidad, con la finalidad de ampliar la cobertura de los servicios
ofrecidos por la institucién, siguiendo la politica de descentralizacién, quienes pasan a actuar como
Autoridad Local de Aplicacién de la Ley de defensa del consumidor y el usuario.

Se encuentran habilitades 27 Municipios en todo el territorio nacional: Asuncién, Fdo. De la Mora,
Lambaré, Luque, Villa Elisa, Limpio, Caaguazii, Cnel. Oviedo, Ciudad del Este, Encarnacion, Asociacion
de Municipalidades de Colonias Unidas (AMCU — Hoenau/Obligado/Bella Vista), San Pedro del Paran4,
Natalio, Capitin Meza, Tomas Romero Pereira, San Pedro del Ycuamandyyu, Puerto Antequera,
Capiibary, Yataity del Norte, 25 de Diciembre, Villarrica, Pedro Juan Caballero, Filadelfia, Salto del
Guaird, Curuguaty.

TOTAL: 27 (Veintisiete) Municipios; de los cuales 14 (catorce), fueron adheridos durante el afio
2019. hutps://'www.sedeco.gov.py/index.php/publica/municipios-habilitados

Los municipios que firman convenio con la SEDECO se comprometen a designar un funcionario
municipal, responsable de la oficina de proteccidén al consumidor, quien realiza una pasantia en la
SEDECO con el objeto de ser capacitado.

La SEDECO solicita de manera trimestral datos sobre: consultas, reclamos, charlas, operativos de
fiscalizacién, para consolidarlo en la estadistica institucional, asi también 5 Gobernaciones han firmado
convenio con la institucion con el objetivo de promocionar y difundir este mecanismo de
descentralizacion operativa (hitps://www.sedeco.gov.py/index.php/gobernaciones-promotoras).

12.VIGILANCIA DEL MERCADO EN RESGUARDO DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

12.1. VERIFICACIONES Y FISCALIZACIONES A PROVEEDORES

Se dispuso la verificacién y fiscalizacién a empresas proveedoras (locales comerciales, supermercados,
estaciones de servicios, entre otros.), a fin de corroborar el cumplimiento de la Ley de Defensa del
Consumidor y el Usuario, educar y sensibilizar a los mismos.

Se han realizado en el periodo enero/diciembre 2019, un total de 120 verificaciones y/o fiscalizaciones a
Proveedores en las siguientes localidades:

Asuncién, Fdo. de la Mora, Lambaré, San Lorenzo, MRA, Villa Elisa, Aregud, Pedro Juan Caballero,
Minga Pora, San Alberto, Itakyry, Santa Fe, Hernandarias, CDE, Hernandarias, Minga Guazi, Caapucu,
San Roque Gonzélez, Quundy, Carapegud, La Colmena, Acahay, Sapucai, Boquerén, Teniente Martinez,
Loma Plata, Filadelfia, Presidente Hayes, Pozo Colorado.

La SEDECO ha dejado constancia de su visita en 106 locales comerciales, mediante la adhesién de
calcomanfas que incluyen datos de contacto para los consumidores.

13. OPERATIVOS ANUALES.

e TEMPORADAS DE OFERTAS (BLACK FRIDAY): procedimientos de fiscalizacién a los
locales comerciales adheridos, a fin de resguardar el cumplimiento de las normas de Defensa del
Consumidor y el Usuario, ademés de educar y sensibilizar a proveedores
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e SEMANA SANTA, CAACUPE, FIESTAS DE FIN DE ANO, ENTRE OTROS: Presencia en la
Terminal de Omnibus de Asuncién, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
itinerarios, la provisién de boletos, cobro justo del pasaje y el buen trato que debe recibir todo
usuario del transporte.

e FINAL DE LA COPA SUDAMERICANA: Presencia en la Embajada del Hincha, acompaiiando
el operativo “Buen Anfitrién” coordinado interinstitucionalmente por la SENATUR.

14. MONITOREO SEMANAL DE PRECIOS.

e CANASTA BASICA: De manera semanal se realiza monitoreo de 35 productos de alto
consumo, que incluye panificados y pastas, carnes, aceites, lacteos, frutas y verduras, azucar, sal
y productos de limpieza para el hogar, a fin de mantener informados a los consumidores.

e PRODUCTOS NAVIDENOS: monitoreo de 16 productos mas, incluyendo productos de alto
consumo en esta temporada.

PRENDAS DE VESTIR Y CALZADOS.
ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES.

15. ALERTA DE PRODUCTOS O RECALLS

La Secretaria de Defensa del Consumidor y del Usuario (SEDECO), publica en la pdgina web
institucional y redes sociales, todas las alertas de productos (RECALL), que son comunicadas de manera
voluntaria por los Proveedores, a fin de poner a conocimiento de los consumidores de los llamados a
revisién de los bienes y/o productos, en atencién a que los mismos cuentan con algin tipo de defecto de
origen o de fabrica que podrian afectar su seguridad, en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la
Ley N° 1334/98. (https://www.sedeco.gov.py/index.php/alerta-de-productos); Internalizacién de las
Normativas del MERCOSUR, mediante los Decretos N°s 3.038 y 3.039 del 9 de diciembre de 2.019.

16. RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SEDECO.

En el 2019 se han firmado un total de 1.400 RESOLUCIONES, en su gran mayoria con culminacion de
los trémites de los expedientes en el marco de los procedimientos de oficios o por denuncias de
consumidores, en comparacién a las 740 resoluciones del afio 2018, lo que representa un incremento del
89%, respectivamente.

17. OTRAS GESTIONES:

- Aumento en la Gestién en donde se han logrado acuerdos entre consumidores y los proveedores, por
un proceso abreviado (conciliacién y mediacion).

- En los meses de setiembre a diciembre el procesamiento del 100% de los reclamos de “No Molestar.

- Se ha logrado mes a mes el aumento en la cantidad de recepciones y evacuaciones de Consultas de
Consumidores y Usuarios.

- Incorporacién de Fuerza Laboral Permanente (4 nuevos funcionarios publicos permanentes); mediante
el proceso de Traslado de Funcionarios sin linea Presupuestaria y cargos vacantes en la SEDECO.

- Realizacién de 1 (un) Concurso publico para el Ingreso de Fuerza Laboral en el 4rea misional
(Direccidn de Asuntos Juridicos) — Etapa Final.

- Cumplimiento de la Ley N° 2.479/2.004 en la Cual se establece la obligatoriedad de Incorporaci6n de
personas con discapacidad - Cantidad de Funcionarios: 2 (dos).

- Adquisicién de Bienes Patrimoniales (Inversién Fisica: Computadoras, Notebook, Armarios, Gavetas,
Sillas).

- Ampliacién de Convenio con la Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones (COPACO S.A.) Zona Wifi
y Televisivo Digital, posibilitando una interconexién inaldmbrica de manera segura y 4gil, con
disposicion de Canal Paraguay TV.

- Mejoras edilicias en la Institucién permitiendo mayor comodidad y acceso a la ciudadania
(Reacondicionamiento del Area del Estacionamiento, Colocacu’)n de Tanque de agua con mayor
capacidad y motobomba).

g
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Mantenimiento General de los 3 (tres) Vehiculos Institucionales, Gestion de Titulo y pago de patentes
municipales, asi como también Pago de Pélizas de Seguro para los mismos.

DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS:

DIFICULTADES:

Estructura presupuestaria débil, que impide el desarrollo institucional (incorporacion de talento
humano permanente e infraestructura suficiente).

Dificultad en la consolidacién de Oficinas Municipales de Proteccion al Consumidor en el Marco del
Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIPC).

La necesidad de un sistema que indique los vencimientos de los plazos durante los procesos de
levantamiento de Reclamos hasta su formalizacién con la firma del consumidor de la denuncia.

La necesidad de mayor cantidad de recursos humanos idéneos para la recepcién y anlisis de los y
analisis de los diferentes medios habilitados para el efecto.

Espacios fisicos reducidos que impiden la incorporacién de mayor cantidad de recursos humanos a los
efectos mencionados en los puntos precedentes.

La SEDECO no cuenta con Instalaciones Edilicias propia (Usufructo de Instalaciones del Ministerio
de Industria y Comercio).

La Institucién cuenta en su mayoria con Equipos Informaticos obsoletos y/o en su estado residual.

LECCIONES APRENDIDAS:

En cuanto a Gestiones Presupuestarias y financieras la SEDECO ha ejecutado su presupuesto 2019
mediante la realizaci6n previa de una Planificacién de Gastos, el cual tuvo un 92% de efectividad, que
conforme al enfoque presupuestario 2020 - Presupuesto por Resultados la Planificacion es una base
fundamental para el logro de los objetivos, es muy importante resaltar que dentro de la Planificacion
mencionada se ha ejecutado el 100% del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

DESAFIOS 2020

Incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para la tramitacion de procesos administrativos y
operativos realizados en la SEDECO.

Fortalecer el Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor (SNIP) con Municipios e
incrementar la habilitacién de Oficinas Regionales.

Innovar en los Procesos de Gestion de Usuarios (consumidores y proveedores).
Consolidar alianzas estratégicas con instituciones y grupos estratégicos.
Correcaminata en conmemoracién al Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.
Presidencia Pro Tempore del MERCOSUR.

Organizacion de las Reuniones CT7 - MERCQS
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ANEXO II

» Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcién Mujer | Hombre | Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b+c) 21 27 48
©) Recursos Humanos Activos Nombrados ® 9 18 27
Recursos Humanos Contratados ® 0 0 0

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados que

5 13 18
posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 5 12 17
Departamento)
® Recursos Humanos Comisionados © 12 9 21
Recursos Humanos Profesionales - (Comisionados que posean 1 6 17

Titulo Universitario)

Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de
Departamento) - Comisionados
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Contactos:
Juan Marcelo Estigarribia Lopez
Ministro — Secretario Ejecutivo — SEDECO

E_mail: jestigarribia@;sedeco.gov.py

Héctor Rodrigo Caballero Cailisé

Director de Administracién y Finanzas — DAF
E_mail: hcaballerof@sedeco.gov.py

Telf.: (0991) 763-499

Juan Pablo Guillén Béez

Jefe de Departamento de Finanzas — DAF
E_mail: jguillen/@sedeco.gov.py

Telf.: (0983) 595-475

Con apovo de:

Direccién de Gabinete: Lise Alejandra Vera Moreno

Direccién de Capacitacién y Comunicacién: Rodrigo Bemabé Recalde Gonzalez
Direccién de Procedimientos: Angel Javier Sasiain Cano

Direccion de Fiscalizacién: Pablo Abel Gonzalez Apuril

Direccién de Asuntos Juridicos: Alfredo Arias Casado

Direccién de Secretaria General: Maria Lorena Barrera Cafiis4

Direccién de Auditoria Interna: Marta Esther Viveros

Unidad de Transparencia y Anticorrupcién: Héctor Corrales Compagnucci
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