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EXCELENTISIMO SENOR:

Tenemos el honor de dirigirnos a Su Excelencia, con el
objeto de hacer referencia al proceso de Control y Evaluacién Presupuestaria establecido
en conformidad a la Ley N° 6026/2018 “Que Aprueba el Presupuesto General de la
Nacion para el Ejercicio Fiscal 2018”, y su Decreto Reglamentario N° 8.452/2018,
Art. 268 por el cual se establece:

¢) Informe de Cierre: Los OEL deberdn elaborar y presentar en forma anunal a la Direccion General de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un dinico informe segiin formato establecido por e/ MH,
denominado Balance Anual de Gestion Piblica (BAGP), debidamente firmado y acompariado por una
nota firmada por la Mdaxima Autoridad de la Institucion o por delegacion de funcionario directivo
designado para el efecto.

Al respecto, se remite adjunto a la presente, en medios
impreso y magnético el Balance Anual de Gestién Publica del Banco Nacional de
Fomento correspondiente al cierre del Ejercicio Financiero 2018. |

y

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasigf{n [para
reiterar a Su Excelghcia ladyexpresiones de nuestra mas alta y distinguida cnnsidg,(ra 100,

A SU EXCELENCIA

BENIGNO MARIA LOPEZ BENITEZ, Ministro
Ministerio de Hacienda

E. S. D.

i}
+59521444440 Independencia Nacional y 25 de Mayo www.bnf.gov.py correo@bnf.gov.py
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PRESENTACION

El Banco Nacional de Fomento es una persona juridica, publica, autarquica y con autonomia, en los términos
de su Carta Orgénica, de duracién indefinida y sometida al marco regulatorio del Banco Central del Paraguay,
a la Ley General de Bancos, Financieras y otras Entidades de Crédito, al Cédigo Civil Paraguayo, a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos y la Contraloria General de la Republica.

Esta Institucion se regira por las disposiciones de su Carta Organica y, en lo que no esta previsto en ella, por la
legislacion aplicable a las entidades financieras intermediarias reguladas. Su patrimonio se encuentra
juridicamente separado de los bienes del Estado.

El Banco tendra por objeto promover el desarrollo econémico y social del pais, brindando servicios bancarios
y financieros dentro de las modalidades previstas en la Ley General de Bancos, Financieras y otras Entidades
de Crédito, con el fin de promover el desarrollo social de los sectores mas vulnerables y priorizando los
proyectos de fomento de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la industria y el comercio de materias y
productos originarios del pafs.

T
X
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| INERVECI()N DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

El presente Informe de Gestion muestra los logros y avances obtenidos en el afio 2018 en el marco del desarrollo
de las actividades del Banco Nacional de Fomento, el cual tiene un enfoque de negocios y ofrece a sus clientes
servicios financieros eficientes y competitivos. Impulsar el desarrolio de las unidades productivas para que
evolucionen como participantes dinamicos de la economia nacional, con sustento en su propia capacidad
empresarial y competitiva.

El Banco Nacional de Fomento apunta a lograr un claro posicionamiento de solidez, cercania de las personas,
bajo costo de servicios y credibilidad.

Este posicionamiento debe resumir el compromiso Institucional y de todos los integrantes de la organizacion,
para responder a la demanda de los clientes y propender a un continuo, positivo y consistente cambio en la
percepcion publica respecto a nuestra Entidad.

Histéricamente el Banco Nacional de Fomento ha estado cerca de sus clientes, en especial en el interior del
pais, a través de su red de sucursales distribuidos en todo el territorio nacional, ayudando a iniciar y desarrollar
los proyectos de personas, microempresas y empresas, con el aval y respaldo del Estado Paraguayo, que
garantiza el ciento por ciento las operaciones del Banco.

Por ello se apunta a implantar un notorio posicionamiento de solidez, cercania con las personas, bajo costo de
servicios y credibilidad.

No obstante, y, en definitiva, los logros en mejoras del posicionamiento deben estar apoyados, en el
fortalecimiento de la imagen corporativa y en la mejor presencia publicitaria del banco, que contribuyan
decididamente al mejoramiento de la imagen de marca de nuestra Entidad.

Al cierre del ejercicio 2018, se destaca la continuidad de la posicion favorable de los principales indicadores
del banco: depésitos del publico, cartera de préstamos, utilidad, liquidez y patrimonio.

El buen posicionamiento de sus indicadores es producto de la ejecucion de las siguientes acciones principales:

v El gerenciamiento basado en la planificacion estratégica y operativa, asi como la adopcién y
cumplimiento irrestricto de normas y politicas acordes con sanas practicas bancarias.

v’ La estricta observancia de criterios técnicos para la concesion de nuevos créditos.

v' La ampliacién y diversificacién de su oferta de financiamiento a plazos y tasas acordes a los requeridos
por las diferentes actividades de los sectores econdmicos y, sobre todo, en cumplimiento al objetivo que
dio origen al Banco Nacional de Fomento de apoyar al sector productivo nacional.

Por su parte, el Banco Nacional de Fomento tiene por misidon "Promover el desarrollo economico y social del
pais @ través de servicios bancarios y financieros, priorizando los proyectos de fomento estratégicos e
inclugivos",

f

En fal sentido, se puede afirmar que la razén de ser del BNF se encuentra en linea con el PND Paraguay 2030,
Jo ¢ual resulta importante para llevar acciones conforme al plan pais.

fS'ih embargo, para implementar este Plan Nacional de Desarrollo con visién al 2030 de manera articulada, se
X requiere de ciertos pasos que son fundamentales:

j‘;J/' s Plasmar la vision compartida de la sociedad paragys
| |’ normativa que permita que los elementos de

instrumentos legales adecuados. Una
artida puedan ser de cumplimiento
de la Constitucién Nacional.

[ /
I}

Gerencia ental de Planificacion
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e Que todas las instituciones se mantengan concentradas en la implementacién de las 12 estrategias, con
sus objetivos clave, monitorearlos sistematicamente y evaluar periodicamente el avance hacia su
cumplimiento.

e  Asegurar una adecuada coordinaci6n en el disefio e implementacién de politicas pablicas clave. Esta
coordinacién debe ser tanto horizontal (entre organismos y entidades del gobiemo central, asi como
entre los tres poderes del Estado), como vertical (entre distintos niveles de gobierno: central,
departamental, municipal).

e  Mejorar el gerenciamiento de recursos humanos para permitir a las y los funcionarios piblicos entregar
servicios de calidad.

Establecer mecanismos de financiamiento sostenible de las iniciativas clave tanto a través de aumento de
eficiencia del gasto ptblico, como de mayores recursos para financiar inversiones en capital humano y fisico,

y la movilizacion del capital social para promover el desarrollo
!\..____,/
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1 Logros alcanzados por la Entidad

Al 31 de diciembre de 2018, se destacan:

v' El crecimiento sostenido del saldo total de los Depésitos del Piblico, el cual se incrementd en 16,41%
respecto al mismo periodo del afio anterior.

v" La mayor proporcion, durante los periodos analizados, de los depdsitos del publico denominados en
Moneda Nacional (75% en promedio) y, de entre éstos, el 85% constituido en depdsitos en Cuentas
Corrientes y Ahorros a la Vista, caracteristica que se mantiene regular en todos los periodos. De entre
los depdsitos en Moneda Extranjera, aproximadamente, el 97% esta constituido por depositos a la vista
(Cta. Cte. y Caja de Ahorro a la Vista).

v" El crecimiento de la Cartera Vigente de Préstamos, habiendo aumentado en G,/ 1.631.890 millones
(55,48%) comparativamente con la registrada al cierre del mismo periodo del afio anterior, en cuyo
comportamiento tuvo mayor incidencia en términos absolutos el sector Consumo con G,/ 1.225.187
millones de crecimiento, seguido por los sectores Agricola (G,/ 144.695 millones), Vivienda (G,/ 80.500
millones), Industrial (G,/ 67.878 millones), Ganadero (G,/ 66.335 millones) y Comercial (G,/
47.295millones).

v" La participacion de los Sectores Consumo y Agropecuario (Agricola y Ganadero) en la Cartera Vigente
consolidada, los cuales cuentan con 56% y 28%, respectivamente, mientras que los demas sectores
totalizan 16% de esta Cartera.

v" El incremento del 79,29% (G,/ 1.811.559 millones) de los Desembolsos acumulados en el afio respecto
a los acumulados en el mismo periodo del afio anterior, habiendo sido los desembolsos a los sectores
Consumo, Comercial y Agricola los de mayor incidencia en dicha variacidn, ya que registraron aumentos
de G,/ 1.337.765 millones, G,/ 224.744 millones y G,/ 194.905 millones, respectivamente. En
contrapartida, resalta el menor desembolso en el sector Ganadero, por G,/ 57.990 millones. Los
desembolsos a los Sectores Vivienda e Industrial aumentaron en G,/ 69.093 millones y G,/ 43.043
millones, respectivamente.

v" El indice de morosidad, el cual ha llegado a 2,78% a diciembre/2018, superior en 0,21 p.p. al del mismo
periodo del afio anterior (2,57%); pero inferior en 0,22 p.p. al de hace tres meses (3,00%) y en 0,08 p.p.
al del cierre del mes anterior (2,86%).
/

v' 1os sectores Agricola, Comercial y Consumo presentan la mayor participacion en la morosidad de los

- j:eriodos analizados, lo cual resulta coherente con la mayor participacion de estos sectores en la Cartera
/de Préstamos del Banco.

J
{ ]

f {
Ifl I
| [~ JLa participacién de las Sucursales tanto en la Cartera Vigente como ¢
] -/ mayores con alrededor del 78% y del-67%, respectivamente, en pr,
1# |75 4
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v" El Patrimonio Neto de la Institucién evidencia una evolucidn auspiciosa, cerrando a diciembre/2018 con
un incremento de 17,58% comparativamente con el monto registrado al cierre de diciembre de 2017,
producto del fortalecimiento logrado con las utilidades.

v’ La elevada solvencia patrimonial que se refleja en el nivel del indice alcanzado (32,70%), ¢l cual es muy
superior al minimo legal (12%) exigido actualmente a los Bancos del Sistema Financiero Nacional,
holgura que implica mayor potencial de crecimiento de los Activos y Contingentes Ponderados por
Riesgo del Banco. Igualmente, resulta un indice muy superior al promedio del Sistema (17,64%)

v" El nivel de utilidad a diciembre de 2018 (G,/261.185 millones), es superior en 26,08% a la utilidad
registrada en el mismo periodo del afio anterior.

v' El indice de Liquidez (1,008) refleja que el Activo Corriente cubre en su totalidad al Pasivo Corriente,
lo cual significa que el Banco no tendria inconvenientes para cumplir con sus obligaciones corrientes en
el corto plazo

v" Los niveles bastante favorables de la mayoria de las cifras del BNF, conforme a la tltima publicacién
de Boletines Estadisticos de la Superintendencia de Bancos; sobre todo en lo que respecta a Utilidad (3°
puesto), Capital Integrado (3° puesto), Activo (5° puesto) y Depdsitos (5° puesto) ubican a la Institucion
en los primeros lugares del Sistema. Lo mismo se observa en cuanto a los indices de Solvencia (2°
puesto), Disponibilidades + Inversiones Temporales / Depdsitos (2° puesto), Tasa de Crecimiento de
Créditos (2° puesto), Tasa de Crecimiento de Depdsitos (2° puesto) y en cuanto a cantidad de locales
habilitados para la atencién a sus clientes (2° puesto).

v" La elevada concentracion de depésitos denominados “a la vista” (Caja de Ahorro y Cta. Cte.) ubican al
BNF entre los primeros bancos que mas depositos de este tipo tienen (1° y 4° puestos, respectivamente).
La baja presion de los intereses generados por estos depdsitos también lo ubica en los primeros lugares
del Sistema (2° puesto). Igualmente, la participacion de depoésitos en ML es de las mas altas (3° lugar).

v’ La amplia cobertura geografica del Banco, con 62 Sucursales y 17 Centros de Atencion al Cliente,
posicionan al BNF como el segundo banco de plaza de mayor cobertura geografica a través de sus locales
de atencion al publico.

v’ La buepa calificacion de riesgo registrada por el Banco y la mejora respecto a calificaciones de afios
anterigres, conforme se desprende del Gltimo informe presentado por la firma Solventa S.A. Calificadora
de Riesgos. La solvencia de la entidad ha sido calificada en categoria “AA py” y tendencia “Estable”
al ¥1/12/2017 y su actualizacién al 30/09/2018, lo que implica una mejora con relacion a la obtenida
hagta el afio anterior (“AA— py”; tendencia: “Estable”), y mds alin copuelagion a afios anteriores cuando

/ 1@/ calificacion habia sido de “A+py” -t

ancia “Fuerte”.

{{, / ' P =

| Iy f __VIRGILIO RAMON BENITEZ—
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I.2 Principales Informaciones de la Entidad

» Actividades/ Productos Estratégicos

Productas/ actividudes estrutégleus Unidad de Nedida Metu Instituclonal 2018 YLagrado 2018 YA bive de lus desvias Ejecucién Financlera

- coordmnacion con la SAS (hoy MDS),
se venian realizando activaciones de cuentas
Disicas para pago de subsidios a
Pl carizus {antidad de CBA Habiltudas 5000 Deneficianos de esa eandad, actividad que

fue mermada a finales del aiv pasado

siendo este uno de los motvos de la

clentizacion del proceso de activaciones

2303
Dphimieat Utildod Unildad en mllones de guanunies 182680 261198
Crecer e Citgn Aumentar Cartera de Préstumos en milland 836855 | 6H4 730 |
rever en Deptnito del Piblic Aumento on caplacion en mullones de guud 20114 1158689
No se lego a la meta establecula de=
mantener bajo ol el de morosidad de 1
laisrryr e b Byl Moroidad dul e Canen de Presiand “o niaros dad e curtera de préstamos no « 250 cartera de préstamos siendo los seciores

mis con mayor indice ¢l Agropecuans
278% 3172% « Comprcial 11.30%

Lumentar el Nw el de Suls luccion del Chente Luliticuerdn de Lneaesty de Salis faceion o =»4 [T
Mejorur relucion y lidehzar chentes Llentes con al menos tres productos linar = 12% 217%
Almentar Nioezas de Clientey Lantidad de Clentes meremen fados 18850 34830 |
Aumentn Clienles Deposito del Piblico 400,00 3294
Anmenio L los Festimon veubor prodi 93400 216 I
Aumenta Clienles on Presianos visienda 178,00 55 |
Aumenta Chienles Secior Consumo 233800 2678
T 1
Hsto se debe a que no fodos los
funcionanos  poblcos que  pasaron 4|
[Aumento Chientes Tunelas de Crédila 1500000 2015 |percibir sus haberes a través de nuestrs
| mshtucion  retwaron  las  tarjetas  pre
mnindas
Al cuota de mercudo del sector productn o Sector Productivo Carters de Présiamos « =>5% 398%
Apilizar el proceso de préstamo al sector sgricola liempo promedio a apobucion en dias S ™ 20
{Iptimusr gestion de Sucursakes Avance pramedio ciecucion plun de sucur =>H8% TH%
Agilzur el proceso de estudio de Tiulo Tiempo promedio estudiv de titulos, en diyg -8 6
uneniury ponenuisr canales de alencion v nliemstn as "o de transacciones en cunal aclivo - miern ->1'/-r 20%
Megorar s Gestion de Riesgos Hilibari de nicwiy as mplenien ladas 300 1

] T -
Uegorar n Cupaeidad del Personal Clas e - Offeiakes de Créddo |Nimero de oliciales de Crédilos capacitad | 0 6168 Sector Riesgas

Rl
[ ortulever Liderizgo Himera de personay capucitadas en liders| 50 Persanas capmacl tadar 50
. N De los 4 Proyecto no culminados: 1 Se hu
L F . Cantidad de Iniciatn as a ser A
Aumentur lu Cupucidad de Innovacion y Desarollo de LIC 5.0 desesamado, 2 estin en proceso de
miplementadas o
I ledminagian v wno en proseso evalwanin
| (ires) Sucursales con nueva
Mude Inlraesiructur cdilics v de sucursoles | ian v 3 Sucursal delud, 100%
ompru de mobianos
&%
Mejorar b Mativacion s Bienestar del Personal Resubtudo de encuesia de vatislaceion (=1 =>B3 60 |

Safoccibat dio Tas dctivididos pioductin euimiégicus

Einplar s cnivins de Bes s viaeiones enine metas v Iogn de os productos sctie i ckttigicas. ) ks Wb
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» Préstamos (En cantidad y en Gs.)

Prestamos
Sectores Presw:::nn:sd;ms I’rés(tl;t:‘n::nt:it:::;ldos "Motive de los desvios Metas ‘:}:ré.s;a::l;’ 2018 deuml:olmdou "Motivo de los desvios
(En cantidad) {Ea G.)
Agricola 3600 3079 832451399457 832451399457
(Ganaderia 3400 216l 144407 829673 144 407 829673
Comercial 3600 5719 194 048 112 438 194048 112438
Industrial 100 Ie 123310096 492 123310096 492
Microzmipresn | 700 3028 40441 322632 40 441 322 632
Vivienda 230 714 95438 453 828 95438 453 828
Consumo 52 000 84921 2019646779 884 2019646779 884
Total 64.630 99.738 3.449.743.994.404 3.449.743.994.404

" Explicar las causas de las desviaciones entre metas y logro del producto

(*JE! Plam Operativo Anual del BNF establece como mets el crecmienro de Cartara Creditca de Cadi sucursal y caso matriz

» Clientes

Cantidad de Plan de Cantidad de
Metas de A
. Clientes Ve o, 3 Nuevos Nuevos Ver ..
Sectores Clientes . Motivo de los desvios . - Motivo de los desvios
2018 activos Clientes Clientes
log rados 2018 Obtenidos
Agricola 3600 3079 934(* ) 1860 (* )
Ganaderia 3400 2161
Comercial 3600 5719
Industnal 100 116
Microempresa 1700 3028
Vivienda 230 714 178 240
Consumo 52000 84921 17338(** 28771(**) Nuevos Productf)s crediticios
nara la ciudadania
Total

! Explicar las causas de las desviaciones entre metas y logro del producto
(*) Sector Productivo: Agricola, Ganaderia, Comercial, Industrial y Microempresa
(**)Consumo: Préstamos Personales, Tarjetas de Crédito, S —

Balance Anual de Gestion Pablica | BAGP 9
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> Préstamos por mes

Mes Metas de Prestamos 2018 Préstamos otorgados "Motivo de los desvios
Enero 5200 8208
Febrero 5200 6872
Marzo 5200 6773
Abril 5200 6921
Mayo 5350 10327
Junio 5500 7457
Julio 5800 8778
Agosto 5250 8525
Septiembre 5430 9994
Octubre 8100 9244
Noviembre 8500 9070
Para el mes de diciembre se decidio
suspender la vigencia de ciertos
Diciembre 9000 7569 |productos crediticios como la
Compra de Deudas y el
Financiamiento de Vehiculos Okm
Total 73730 99738

YExplicar las causas de las desviaciones entre metas 3 logro del producto

!U BAGP| Balance Anual de Gestion Publica
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I3 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2017

Desafios Declarados BAGP 2017 Logros al Cierre 2018
1/ .
Relati
Producto Estratégicos entregado Unidad de Medida Meta Absoluto eoa e
planificada )
Optimizar Utilidad puilidadeep Milloncsede 182.680 261185 143
Guaranies
Crecer en Colocaciones olocasioncsien Millones 2.866.059 | 1.684.730 59

de Guaranies
Aumento en Captaciones

Depdsitos del Publi 1.158.689
Crecer en Depositos del Publico en Millones de Guaranies 550.000 211
M'fmtener un bajo nivel de morosidad de la cartera de |% fie Morosidad Car.tera de 25% 2.78% 11
Préstamos Préstamos, no superior a
Sector Productivo:
Aumentar cuota de mercado del Sector Productivo eatem Pre'stamo G / 5% 3,98% 80
Cartera Préstamo

Sistema Bancario

"Si durante el Ejercicio Fiscal 2018, fueron modificadas las metas declaradas en el BAGP 2017 , se debera justificar debajo del cuadro
indicando el Producto afectado

Balance Anual de Gestion Pablica | BAGP 11
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ANEXO I

» Principales Logros Obtenidos por Estructura Programatica
Se logro:

- Bancarizar: se estimo habilitar 5.000 nuevas Cuentas Basicas, al cierre del afio se llegd a 2.303 cuentas
habilitadas. Al respecto, los responsables del area encargada comunicaron que la cantidad de Cuentas
Basicas asciende a 79.027. En el 2018, en coordinacion con la SAS (hoy MDS), se venfan realizando
activaciones de cuentas basicas para pago de subsidios a beneficiarios de esa entidad, actividad que fue
mermada a finales del afio pasado siendo este uno de los motivos de la ralentizacién del proceso de
activaciones.

Asimismo, el plan de habilitacién de cuentas basicas para desembolso de préstamos del CAH, sufrié un
cambio al decidirse la habilitacién de Cajas de Ahorros normales con exoneracion de requisitos de saldo
promedio y depésito inicial para las mismas. De igual manera con estas cuentas se lograra el objetivo
perseguido con las Cuentas Basicas de Ahorros cual es la inclusion Financiera.

- Optimizar utilidad: se proyecto una utilidad de G. 182.680, al cierre del afio se llegd a G. 261.185
millones. Superando la meta en un 43% por encima de lo proyectado.

- Crecer en cartera: se estim6 aumentar la cartera de créditos a & 538.855 millones. Al cierre del mes se
incrementé a G 1.684.730 millones. Se superd la meta en un 212%, esto se debié a que aumentd
considerablemente la cantidad de clientes en el sector productivo y consumo. Se detalla crecimiento por
sector:

Comercial: &. 83.572 millones — Industrial: ¢. 67.782 millones — Agropecuario: &. 225.632
millones— Vivienda: (5. 84.047 millones — Consumo: (. 1.867.132 millones.-

- Crecer en depdsitos al publico: se estim6 aumentar en captaciones ¢ 321.114 millones y al cierre se logr6
(G 1.158.689; se superd ampliamente la meta.

- Mantener un bajo nivel de morosidad de la Cartera de Préstamos: Se proyectd que el indice de
morosidad de la cartera de préstamos no supere el 2,5, sin embargo, a diciembre 2018 se cerrd con indice
de 2,78%. Si bien no se llego al nivel deseado de morosidad, el indice se encuentra solo 0,13% por encima
del promedio bancario. No se llegé a la meta establecida de mantener bajo el nivel de morosidad de la
cartera de préstamos siendo los sectores con mayor indice el Agropecuario 3.72% y Comercial 11,36%.

- Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente: se establecié como meta que la calificacion de la Encuesta
de Satisfaccion sea igual o mayor a 9 y el resultado de dichas encuestas fue de 8,8.-

- Mejorar relacion y fidelizar clientes: se estimd que al menos el 12% del total de clientes cuenten con al
menos 3 productos financieros; se ha logrado llegar a un 23,7%.

- Aumentar nimero de clientes: se proyecté aumentar 18.850 clientes sin embargo se logré incrementar
34.830.

A continuacion, detallamos ese aumento por sector:

o Aumténto de Clientes Depésitos al Puablico: la meta para el 2018 fue llegar a 400 clientes sin
cnyf);u'go se logrd un incremento de 3.298 clientes.

) mento de Clientes Sector Productivo: la meta para el 2018 fue llegar a un incremento de
860 clientes en el Sector Productivo (Industrial, Comercial, Agropecuario, Microempresa) y se

logro un incremento de 2.106 clientes.

Aumento de Clientes Sector Vivienda: la meta para el 2018 fue llegar a 240 clientes nuevos en

el Sector Vivienda y se logré un incremento de 655 clientes. Se superd la meta en consecuencia

de la creacion de las nuevas lineas de créditos habilitadas para este Sector.

/" ¢/ Aumento de Clientes Sector CoOnsumo: eta para el 2018 fue llegar a 690 clientes nuevos en
/é /-‘;.—*"' el Sector Consumo ¥~se-kggré un incremento
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los funcionarios publicos que migraron sus cuentas salarios a nuestra institucion fueron solicitando
créditos, atraidos por las bajas tasas de interés y la facilidad de pago.

o Aumento de Clientes Sector Tarjeta de Crédito: la meta para el 2018 fue llegar a 15.000
clientes nuevos en este sector sin embargo solo se logrdé un incremento de 2.015 clientes. Esto se
debe a que no todos los funcionarios pablicos que pasaron a percibir sus haberes a través de nuestra
institucién retiraron las tarjetas pre-emitidas.

- Aumentar cuota del mercado del sector productivo: la meta para el 2018 fue llegar a una participacion
del 5% en la Cartera de Préstamos del Sector Productivo (Agricola, Pecuario e Industrial). Se llegd a una
participacién del 5,3% motivado principalmente al crecimiento de la Cartera del Sector Productivo en las
Sucursales.

Optimizar gestion de Sucursales: la meta para el 2018 fue llegar a un promedio de 85% de ejecucion en
las metas del POA de las Sucursales. Sin embargo, se llegd a una ejecucion del 78,3%. El motivo principal
se debe a que 43 sucursales no llegaron al 90% de sus metas propuestas siendo los objetivos con menor
cumplimiento el Crecimiento de Cartera y el Crecimiento de Clientes.

Agilizar proceso de estudio de titulos: la meta para el 2018 fue es llegar a un promedio de 8 dias. Segun
el informe realizado por la Gerencia de Area de Asuntos Legales, el promedio de dias en que dura el proceso
desde su recepcion hasta la entrega a la dependencia solicitante de Casa Matriz o en Correspondencia es
de 6 dias.

- Aumentar y potenciar canales de atencion y alternativos: se estimé que al menos el 2% del total de
transacciones se realicen via internet y la aplicacion para Smartphone “Appyetepe”. Sin embargo, debido
a las mejoras constantes en los mencionados canales alternativos se ha logrado que se realice un 20% por
esos canales.

- Modernizar infraestructura edilicia y mobiliarios de sucursales BID-BNF: Se proyecté implementar
3 (tres) iniciativas. Sin embargo, solo se logro implementar 1 (una) Iniciativa, conforme al siguiente detalle;
e Ejecucion de Obras "Construccién de 3 nuevas Sucursales y remodelacion de 3 sucursales'.

Construcciones: La obra de Ciudad del Este cuenta con un avance fisico de 42,3%, Tomas Romero

Pereira 32,01% y San Lorenzo por un problema de dominio legal no ha iniciado la obra.

Remodelaciones: La obra de Eusebio Ayala, Carapegud y Ciudad del Este ya se encuentran terminadas

en el mes de diciembre con pequefias observaciones.

El pago final del cierre de obra, fue diferido para el periodo 2019.

¢ Renovacion de mobiliarios en Sucursales

Los mobiliarios para las sucursales remodeladas fueron entregados para las sucursales Eusebio

Ayala, Carapegua y San Estanislao, pero un 10% de los mobiliarios recibidos requieren de ajustes de

acuerdo a las especificaciones, razon por la cual su acta de recepcion final se ha diferido para el

2019.

Los mobiliarios para las nuevas construcciones en Ciudad del Este, Tomas R. Pereira y San Lorenzo

no se tuvieron en cuenta dentro del llamado para adquirir muebles debido a que en periodo 2018

dichas obras no llegarian a su conclusion, _—
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ANEXO II

> Asistencia Monetaria (Transferencias)

Asistencia Monelaria

O.G. | TP | Prog |5ub. Institucién Beneficiada o receptora de fondos Destino del aporte Distrito (en g{:’:::”“)
831 | 1 Q0
Total 831 ]
1 1 0 VIA PRO DESARROLLO BECAS 5.250.000
] 1 0 INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS ESTRATEGICOS BECAS 11.157.009
1 1 0 SOCIEDAD DE ENSENANZA SUPERIOR S A BECAS 43.243.200
FUNDACION FDE - MAE-UC - FUNDACION PARA EL
DESARROLLO EDUCACIONAL BECAS 123.786.244
| 1 0 UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL PARAGUAY BECAS 60.588.000
1 1 0 MELISSA GOSLING BECAS 75.107.468
1 1 0 INCADE S A BECAS 169.483.440
UNIV CATOLICA "NUESTRA SENORA DE LA
841 | ! 0 ASUNCION" SEDE REG PEDRO J CABALLERO BECAS 6.160.000
I 1 0 JOSE MARIA RUIZ DIAZ DOLDAN BECAS 58.624.626
1 1 0 UNIVERSIDAD LA PAZ BECAS 11,350,000
INSTITUTO DE DERECHO EMPRESARIAL DEL
I | 0 PARAGUAY BECAS 47.200.000
CENTRO DE ANALISIS Y DIFUSION DE LA ECONOMIA
1|1 |o e o BECAS 23.636.364
| I 0
1 | I
Total 841 635.586.351
1 1 0 TICEI APORTE A LA ENTIDAD CAPITAL 240.000.000
o) 1 1 0 FUNDACION PARAGUAY POSIBLE CUU[IE&‘;?S&S;?ZENC[A 2.397.911.040
2 1 4
2 1 5
Total 842 2.637.911.040
a6 | 2 | 1 |3 | | |
Total 846 0
ga8 | 2 | 1 | 1] [ |
Total 848 0
2 | 3
874 2 1 4
2 1 5
Total 874 0
TOTAL GENERAL 3.273.497.391

Obs: Incluye todo el Grupo 800, el 1otal general debe coincidir con la ejecucion del SIAF

Los montos por estructuras, ebe contermplar un consolidado de todo lo transfendo en el afio, no se debe completar por mes ni por cada transferencia EJEMPLO:

5i una institucioy’ recibio 4 IMISI@S en of
transferencias (¢ decicde las 4 Transy—

/ /

oy

cuadro se debe contemplar la suma del total de las
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ANEXO III

» Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcién Femenino Masculino Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 441 947 1388
®) Recursos Humanos Activos Nombrados 322 813 1135
Recursos Humanos Contratados 119 134 253
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y
. s 3 - 3

Contratados que posean Titulo Universitario)
P len Ca Gerenciales (A partir de Jefe d

ersonal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 47 183 230

Departamento)

(*) Sumar Funcionarios Comisionados si existe
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CUADRO RESUMEN

ANEXO IV

4% (Sh= C,Cs\'“ebgej

Un resumen numeérico de los principales indicadores del Banco, asf como la variacién interanual, trimestral y
mensual a diciembre/2018, es el siguiente:

CONCEPTO

Hace | afio

En millones de Guaranles

NOV:-18

Saldo Total Depositos del

Publico 7.062.336| 8.310.238| 7.965.761| 8.221.025| 1.
En%
Saldo Cartera Total | 3.019.022] 4.190.196] 4.580.000| 4.703.753 | .
En%
Saldo Cartera Vigente | 2941.327] 4.064.523] 4.449.064| 4.573.217
En %
Saldo Cartera Vencida l 77695 125673 130.936] 130.536]
En%
Patrimonio Neto |  1.489.519] 1.695.016] 1.776.688] 1.751.410
En %
Resultado del Ejercicio | 207.154]  205.762] 286.179] 261.185
En%
PRINCIPALES INDICES
CONCEPTO DIC-17 | SET-18 DIC-18
~ SR ey
Hace l afio | meses <} Actua}y
indice de Morosidad | 2,57% | 3,00%|  2.86%| 2,78%
En%
indice de Liquidez | 1,07 | 0,996 | 0,978 1,008
En%
indice de Solvencjd? | 4573%]  3721%]  33.60%] 3270%]
En% /
ROA(¥) /[ | 2,50% | 2,63%|  3,09%| 2,71%]
En%

ROE(D [ /

18,42% |

17,25% |




