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SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Art. 268, inc. ¢) del Decreto N° 8452/2018, por el cual se
reglamenta la Ley N° 6026/2018, que aprueba el “Presupuesto General de la Nacion
para el Ejercicio Fiscal 2018”, el cual dispone que “Los OEE deberan elaborar y
presentar en forma anual a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, un unico informe denominando Balance Anual de Gestion Publica
(BAGP)”, conteniendo la informacién consolidada del periodo de enero a diciembre
de 2.018.

Al respecto, se remite adjunto el “Balance Anual de Gestion Publica

afio 2018", del Crédito Agricola de Habilitacién, en medios impreso y digital (CD),
elaborado segun el formato establecido para el efecto.

atentamente.

esidente

A SU EXCELENCIA
Don BENIGNO MARIA LOPEZ BENITEZ, Ministro
MINISTERIO DE HACIENDA
E. S. D.

SG/mmi

Carlos N° 362 y William Richardson . Asuncién - Paraguay
Secretaria Privada: (595 21) 5690 103 * Secrelana Generel (595 21) 5690 104
Direcclon de Internet: www.cah.aov oy Emall sraqgr
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BAGP: Balance Anual de Gestién Publica

CAH: Crédito Agricola de Habilitacion

ERP: Planificacién de Recursos Empresariales
JICA: Agencia Cooperacion Internacional del Japon
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MEA: Marco Estratégico Agrario

PEI: Plan Estratégico Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo
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PRESENTACION

El Crédito Agricola de Habilitacién (CAH) es un ente autdrquico, creado el 21 de Diciembre de 1943 y regido
por la Ley N° 5.361/2014 de “REFORMA DE LA CARTA ORGANICA DEL CREDITO AGRICOLA DE
HABILITACION”; como entidad financiera perteneciente a la Banca Publica, est4 asignada a brindar
servicios financieros preferentemente a los sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios
emprendedores que realicen actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de
organizacion que los nuclean; promover la asistencia técnica y de organizacién a través de alianzas con el
sector publico y privado, buscando mejorar el ingreso, la capitalizacién de las unidades productivas y el
acceso al mercado.

Durante el afio 2018, la institucién ha enfatizado su intervencién en las siguientes 4reas priorizadas: asistencia

microfinanciera a los sectores mdas vulnerables del pais, promoviendo la inclusién financiera a través de la
oferta de sus productos financieros innovadores ¢ inclusivos, contribucién al proceso de bancarizacién de los
productores integrantes de la Agricultura Familiar, generacién de alianzas estratégicas tanto con organismos
del sector publico como privado. Ademds la institucién durante el afio ha trabajado fuertemente en materia de
educacion financiera, a través de los talleres realizados con el fin de generar capacidades de manejo y uso del
dinero de manera adecuada y oportuna, de modo que las personas puedan tomar decisiones informadas y
acertadas sobre sus finanzas.

Como los principales productos entregados a la ciudadania se pueden citar: la entrega de préstamos por mas
de G 315.436 millones, en concepto de microcréditos, cuyas condiciones financieras buscan responder a las
caracteristicas y dindmicas propias de los diversos emprendimientos productivos de 45.014 clientes, de los
cuales el 38% corresponde a proyectos productivos llevados adelante por mujeres. Conforme a las metas
establecidas en el informe BAGP 2017, el monto desembolsado durante el afio 2018 supera a la misma en
20%, mientras que ain no es alcanzada la meta propuesta de registrar 50% de prestatarias mujeres. Sin
embargo, la participacién de prestatarias ha venido expandiéndose sostenidamente a partir del desarrollo de
productos financieros especificos orientados a las emprendedoras.

Al cierre del afio 2018 el CAH, cuenta con 83.331 Clientes, dedicados a rubros productivos de los segmentos
Agricolas, Pecuarios, Artesanias, Turismo Rural, asi como los emprendimientos de segmentos mas
vulnerables de la poblacién como los Jovenes, entre otros. La mayor parte de ellos, aproximadamente 65.247
clientes mantienen sus cuentas en estado vigente, cifra inferior a la meta de 85.000 del informe BAGP 2017.

Asf mismo, durante el afio se ha ampliado y mejorado la oferta de productos financieros. En este sentido, se
ha incorporado un nuevo producto y se¢ han modificado las condiciones de productos mas antiguos de
manera a atender las necesidades especificas de cada segmento de clientes con los que trabaja la institucion.

Por otro lado, la tasa de morosidad anual de 4% registrada al cierre del afio, que demuestra los esfuerzos
realizados para mantener una morosidad dentro de los rangos considerados como aceptables por el Sistema
Financiero Regulado, cumpliendo de esta manera con la meta establecida en el informe anterior de una tasa de
morosidad anual inferior al 5%.

El presente Informe de Gestién expone los principales logros y avances obtenidos por la institucién, al cierre
del afio 2018, en cuanto a las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2018 y a los
resultados alcanzados durante el anterior ejercicio fiscal. Cabe resaltar que el trabajo realizado por el CAH se
encuentra alineado con los objetivos sectoriales trazados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
en su Marco Estratégico Agrario (MEA 2013/2018), asi como por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND 2014/2030).
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD
I.1 Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

La Institucion tiene la misién de brindar servicios financieros preferentemente al sector productivo rural, y
promover la asistencia técnica y de organizacion a través de alianzas con el sector publico y privado,
buscando mejorar el ingreso, la capitalizacién de las unidades productivas y el acceso al mercado.

Segin los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera realizada en 2013, casi la mitad (42%)
de la poblacién adulta se encuentra totalmente excluida del sistema financiero. En este contexto, la entidad
contribuye a un mayor acceso de la poblacion a los servicios financieros, especialmente de aquellos sectores
excluidos del sistema formal de financiamiento.

El trabajo realizado por la institucién, se encuentra orientado tanto al logro del objetivo estratégico
institucional de mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras, como al Plan Nacional de
Desarrollo, especificamente en lo que hace al Eje de Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social y al Eje de
Crecimiento Econémico Inclusivo. En este sentido, el CAH concentra sus esfuerzos en generar condiciones
para aumentar los ingresos con igualdad entre hombres y mujeres y promover la inclusion de los
productores/emprendedores de pequefia escala a través de préstamos adecuados y dirigidos a segmentos
productivos con escaso acceso financiero (poblacién mds vulnerable como mujeres, jovenes, pueblos
originarios, entre otros).

1.2 Identificacién de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Poblacion
. . . L Beneficiario
Principales cEeT Poblacién Potencial Poblacién Objetivo -
Programas/Subprogramas Denominacién Hectivo
Total Total Total
i |
Desarrollo Social Equitativo Asistencia Financiera *468.757 *%51.128 45014

Obs. * Basado en el Censo Economico Nacional 2011y Censo Agropecuario Nacional 2008
**Meta establecida en el Plan Operativo Institucional 2018

Balance Anual de Gestion Publica | BAGP 5§
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1 Logros alcanzados por la Entidad

TSRt e apecilc

Entre los principales logros correspondientes al ejercicio fiscal 2018, se destaca la entrega de G 315.436
millones en concepto de microcréditos para 45.014 proyectos productivos del sector agropecuario y
servicios, los cuales constituyen los sectores con mayor participacion en el Producto Interno Bruto del pais.
Esta cifra representa ademas un incremento del 20% con respecto al monto desembolsado durante el afio
anterior y supera en 19% a la meta establecida en el informe BAGP 2017 de & 265.3834 millones.

Cabe destacar que el 38% de los proyectos financiados corresponden a emprendimientos liderados por
mujeres, participacion lograda a partir del desarrollo de productos financieros disefiados exclusivamente para
la atencion de dicho segmento, es asi que fueron entregados mas de ¢ 95.240 millones para la realizaciéon de
dichos proyectos productivos.

Ademas de contar con productos especificos para la atencion de este segmento, la institucién renueva y
mejora las condiciones de sus productos existentes para toda su clientela, en este contexto durante el 2018 se
ha incorporado un nuevo producto financiero y se han modificado los plazos, garantfas, frecuencia de pagos,
ademds de ampliaciones en los montos maximos de financiacion.

Asf mismo, la institucién contribuye al proceso de la Inclusién Financiera a través de la oferta de productos
financieros orientados a diversos segmentos productivos como jévenes, mujeres, productores, emprendedores
histéricamente excluidos del sector financiero formal, que a través del CAH tienen acceso a préstamos
blandos con tasas de interés desde 10% anual, plazos de hasta 7 aitos, y en el 99,3% de los casos sin la
necesidad que el Cliente ofrezca Garantias Reales (prenda, hipoteca).

En cuanto a los Ingresos sefialar que, al cierre del afio, se ha Cobrado/Recuperado més de G 305.504 millones
de un total de 58.657 clientes/as cumplidores de sus compromisos financieros con la institucién, dicho nivel
de resultado, demuestra los esfuerzos realizados para mantener una morosidad dentro de los rangos
considerados como aceptables por el Sistema Financiero Regulado, registrando una tasa de morosidad anual
(PAR 60) de 4%, cumpliendo con la meta, definida en el informe BAGP 2017, de una tasa de morosidad
anual inferior al 5%. Asi mismo, el Resultado obtenido segun Balance General al 31/12/2018, registra un
superavit de mas de G 2.801 millones.

Estos resultados permiten a la institucién aumentar su cartera de préstamos afio tras aflo, es asi que a
diciembre del afio 2018, se registra ¢ 561.406 millones de cartera, cifra que representara un aumento del 8%
con respecto a la cartera registrada en el mismo periodo del afio 2017, cuyo monto asciende a G 520.100
millones.

Por otro lado, la institucién se encuentra trabajando fuertemente en materia de educacién financiera, llegando
a capacitar hasta finales del afio a 23.221 clientes, mediante esta accién, el CAH ha desempefiado una labor
muy importante a través de los talleres de Educacién Financiera realizados con el fin de generar capacidades
de manejo y uso del dinero de manera adecuada y oportuna, de modo a que las personas puedan tomar
decisiones informadas y acertadas sobre sus finanzas con el fin de mejorar la administracién de sus créditos.
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Asi también, con el fin de brindar una excelente atencién a nuestros clientes, se ha iniciado un proceso de
mejoras edilicias a los puntos de atencién. En este sentido, durante el afio se ha construido una nueva oficina
en la localidad de Loreto, se han refaccionado tres puntos de atencién en las localidades de Coronel Oviedo,
Arroyos y Esteros y Pedro Juan Caballero, y se han habilitado dos nuevos puntos de atencién en Carmelo
Peralta y San Cosme y Damién.

Asi mismo, aportando al proceso de fortalecimiento institucional, se han incorporado al parque vehicular
quince nuevos rodados destinados para la atencién de los clientes, los mismos fueron adquiridos con fondos
propios de la institucién.

En el 4mbito de fortalecimiento del capital humano, el CAH continta con su politica de mejorar la gestién de
sus recursos humanos mediante la implementacién del Programa de Formacién y Actualizacién Permanente.
Al respecto, durante el afio se ha capacitado al 68% de los 480 funcionarios.

En el proceso de mejorar la estructura de la tecnologfa de informacién y de comunicaciones, el CAH ha
realizado importantes avances el afio 2018. Como aspectoresaltante en el area de sistemas se
menciona la adopcién de una plataforma integrada de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP por sus
siglas en ingles), en la cual se han implementado los sistemas de: a) Mesa de entrada, b) Sistema de Control e
inventario; ¢) Bienes Patrimoniales; y d) Flota de vehiculos. Ademas se ha desarrollado y puesto en
produccién los sistemas de: Control de marcaciones con ¢l objetivo de centralizar la administracién y
procesamiento automatico de las entradas y salidas de los funcionarios; Actas: sistema que permite registrar
las reuniones de los comités de créditos en sus distintos niveles. En lo relacionado al drea de Infraestructura,
gracias a la Agencia Cooperacion Internacional del Japén (JICA) se ha puesto en funcionamiento una nueva
central telefénica y su correspondiente entorno de teléfonos basados en tecnologia IP, permitiendo la
comunicacion sobre internet. Otro punto digno de mencionar es la creacién del Salén de video conferencias
en la sede central y en la Gerencias de Servicios Zonales con el equipamiento requerido para realizacién de
reuniones, capacitaciones en linea y en simultaneo.

Todas estas acciones conducentes a mejorar los servicios institucionales, mas los apoyos financieros y las
capacitaciones en educacion financiera fueron emprendidas por la institucién con miras a sumar sus aportes
para el logro del crecimiento econémico con Inclusién Social.

I1.2 Indicadores de Género

El presupuesto institucional no se encuentra estructurado por género. No obstante, se cuentan con datos que
reflejan la atencién a mujeres, como ser el financiamiento de mas de 17.000 emprendimientos por un monto
superior a (5 95.240 millones, cifra que representa el 38% del total de los proyectos productivos financiados
durante el afio. Ademads, la institucién cuenta con un punto de atencién en Ciudad Mujer, ofrece productos
financieros dirigidos a mujeres y grupos de mujeres, entre otras actividades.

Balance Anual de Gestién Piblica BAGP 7
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> Préstamos por mes
Mes Metas de Prestamos 2018 Préstamos otorgados
Enero 3.717.996.335 5.989.725.000
Febrero 16.885.425.203 20.724.648.573
Marzo 21.999.628.354 28.539.465.000
Abril 25.436.491.387 33.134.329.999
Mayo 28.723.595.628 30.847.412.163
Junio 28.192.910.829 27.572.703.334
Julio 28.012.443.990 29.593.674.999
Agosto 27.296.386.148 27.519.739.845
Septiembre 25.935.802.532 22.706.376.235
Octubre 24.273.316.219 29.625.027.210
Noviembre 22.225.116.368 37.307.980.053
Diciembre 13.135.772.486 21.875.895.923
Total 265.834.885.479 315.436.978.334

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Gerencia de Servicios y el
Sistema de Informaci6n,

> Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2017

Desafios Declarados BAGP 2017

Logros al Cierre 2018

lati
Producto Estratégicos entregado Unidad de Medida | Meta planificada Absoluto l Re‘;n »
. h M
Clientes vigentes cantidad de clientes 85.000 65.247 7%
vigentes
i Li % total di
Prestatarias Mujeres cantidad fie clientes 507 °.t° ©. 17.103 38%
mujeres clientes
Desembolso del prestamo monto de 265.834.885.479 | 315.436.978.334 119%
desembolsos
Morosidad PAR 60 tasa de morosidad menor a 5% 4%
anual par 60
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» Principales Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Los principales logros correspondientes al Ejercicio fiscal 2018 se encuentra en el apartado “Logros
alcanzados por la Entidad”, los mismos fueron alcanzados con el Presupuesto tipo II Desarrollo Social

Equitativo.

En cuanto al presupuesto tipo IV Programas del Servicio de la Deuda Publica, se ha dado cumplimiento a
las obligaciones, en este sentido, el pago del servicio de la deuda' asciende a ¢ 21.733 millones en concepto

de amortizacién de capital e intereses.

ANEXO II1

> Recursos Humanos

Recursos Humanos

e

Descripcién Mujer | Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (atb) 167 313 480
Recursos Humanos Activos Nombrados ® 129 295 424
Recursos Humanos Contratados 29 22 51
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 12 147 259
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

19 72 91
Departamento)*
¢) Comisionados 3 2 5
(

'Compromisos contraidos con BID, KFW 11 y PG-P14.
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