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Excmo.
Sefior Ministro:

En nombre de la Defensoria del Pueblo, tengo el honor de dirigirme a
V.E., a fin de presentar el Balance Anual de Gestién Publica Afio 2015 de
la Entidad 15-1 Defensoria del Pueblo, en el marco del proceso de Control
y Evaluacion Presupuestaria establecido en el Art. 241 Inciso b), del Decreto
2.929/2015 que reglamenta la Ley 5.386/2015 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2015”, en concordancia con el
Art. 27 y el Art. 52 de la Ley 1.535/99 “De Administracion Financiera del
Estado”.

Se adjunta, el Reporte_PRIEVA 12 “Informe de Control y Evaluacién
Resumido — Ao 2015” de la Defensoria del Pueblo — Programa 1 Servicios
Sociales de Calidad, Producto 809 “Atencion de Denuncias Ciudadanas”,
Producto 1219 “Divulgacién y concientizaciéon ciudadana sobre violacion de
Derechos Humanos” y el Producto 1240 “Certificado de Objetores de

Conciencia”, en formato impreso y digital. :
/ ™
Le saludo con la mas alta consideracion. ~
W@’,W

MANUEL MARIA PAEZ MONGES
Defensor del Pueblo

Al Excmo.

Sefior Ministro del Ministerio de Hacienda
Don SANTIAGO PENA PALACIOS

E S. D.

MMPM/mgim

Av. Ygatimi y esq. Ayolas. Tel. (021) 496 - 220 446 - 147
E-mail: d_financiera@defensoriadelpueblo.gov.py
Pag. web. : www defensoriadelpueblo.gov. py
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I CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
1.1 Rol Estratégico de la Entidad

La Defensoria de Pueblo, impulsa y controla la vigencia de los derechos humanos y el trabajo del sector
publico para la concrecion de esa vigencia. Se ocupa especificamente de la violacion de derechos, ocasionada
por actos, hechos u omisiones de los 6rganos estatales o privados que presten servicios publicos.

La Defensoria del Pueblo tiene como intervenciones estratégicas:

1- Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracion
publica
La supervision se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la administracion estatal a la
Constitucion y a las leyes, dentro del ambito del deber de cooperacion que la Constitucién exige a todos los
organismos publicos para con la Defensoria del Pueblo.

2- Supervisar la adecuada prestacion de los servicios publicos
El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestacion de los servicios publicos de luz, agua, teléfono,
salud, entre otros, que sean brindados tanto por instituciones pablicas como privadas.
En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que brinda el servicio y luego
al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se podra
acudir a la proteccién que ofrece la Defensoria del Pueblo.

Como integrante del sector gubernamental tiene el compromiso de cooperar en la construccion de una
sociedad en la que no existan discriminaciones, racismo, xenofobia y las formas conexas de intolerancia.

1.2 Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

En cuanto a la proteccién de los Derechos Humanos, que incluye tanto los llamados derechos civiles y
politicos como los derechos econdmicos, sociales y culturales; si bien existen tareas realizadas muy
profundas, restan ejecutarse acciones para eliminar situaciones de desigualdad que afectan a algunos sectores.
Mucha gente del sector rural requiere con urgencia fuentes de trabajo, planes de salud y de educacion, un
medio ambiente sano y protegido y obras publicas.

Las comunidades indigenas, con una poblaciéon de ciento doce mil personas demandan las mismas
exigencias. En este caso, deben preservarse los derechos culturales de pueblos indigenas de poca poblacion
pero de mucha antigiiedad en el Continente americano, como son las etnias del Chaco paraguayo.

Con respecto a la mujer, la Defensoria del Pueblo de Paraguay, presentd un proyecto de Ley de accion
afirmativa para establecer una cuota del 50% de participacién en los 6rganos colegiados de eleccion popular a
favor del sector femenino.

Otros grupos de personas como el de los afectados por el VIH, el de los recluidos en las Penitenciarias, el de
los pacientes de los hospitales psiquiatricos, el de los nifios en situacion de calle, el de aquellos con capacidad
diferente, merecen incrementos de acciones para equilibrar las dificultades que padecen a fin de valerse, en lo
posible, por si mismos.
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Total de quejas recibidas 16.962

Imdemnizac
iones
41%

El total de quejas recibidas en la
Defensoria del Pueblo durante el afio 2015,
ascendio a 16.962, entre las cuales 6863
corresponden a quejas recibidas en las
distintas Delegaciones del interior del pais
y las restantes, que suman 3189, son
quejas recibidas en las Delegaciones de la
ciudad de Asuncién. También se
encuentran en tramites 6910 pedidos de
indemnizacién a victimas e hijos de
victimas de la dictadura segin la Ley
838/95 y la Ley 3603/08.

La Defensoria del Pueblo cuenta con 10 Delegaciones en la ciudad de Asuncion, 33 Delegaciones en distintas
ciudades del interior del pais, asimismo, 17 Departamentos que funcionan en la sede central de la institucién,

a fin ofrecer un tratamiento especial en ciertas areas.

Servicios ofrecidos a la ciudadania

AREAS DE
QUEJAS MAS
FORMULADAS.
A través de las
guejas recibidas en
las Delegaciones
de la ciudad de
Asuncion e Interior
de pais se ha
constatado, que las
mismas proceden
en su mayoria de
las siguientes
areas:
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2.

3.
4.

Derechos Sociales, especificamente, Derecho al Trabajo, al Acceso a los Servicios Publicos y a la
Salud

Derechos Civiles, especificamente, Derecho a la Garantias Procesales, Derecho a la Integridad fisica,
alaviday a la Propiedad Privada. Derechos Econémicos.

Derechos Especiales, Derecho de la Nifiez y la Adolescencia.

Derechos Culturales, Derecho a la Educacién.

Cabe mencionar que en virtud de una funcion legal, (Ley 838/96 Indemnizacion a victimas de la
dictadura y Ley 3603/08 Indemnizacién a hijos de victimas de violaciones de derechos humanos), la
Defensoria del Pueblo tramita desde afios anteriores y hasta la fecha las indemnizaciones a victimas
e hijos de victimas de la Dictadura, las cuales suman un total de 6910.

350
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Areas atendidas

20%

Servicios Accion contra Asuntos Pueblos Adultos Area Penal
Pablicos y toda formade Municipalesy Indigenas Mayores
Bienestar Social discriminacion  Jubilatorios
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Total de Declaraciones de Objecion de
Conciencia

Interior
37%

El total de solicitudes de declaracion de
Objecion de  Conciencia recibidas
durante el periodo 2015, ascendid a
2811, entre las cuales 1027,
corresponden a solicitudes recibidas en
las distintas Delegaciones del interior del
pais, las restantes, que suman 1784, son
las solicitudes recibidas en la ciudad de
Asuncion; conforme lo establece la Ley
4.013/10 “Que reglamenta el ejercicio
del derecho a la objecion de conciencia
al servici55220 militar obligatorio vy
establece el servicio sustitutivo al mismo
en beneficio de la poblacion civil”.

Procedencia Geografica

Solicitudes de Declaracién de Conciencia

Caacupé
Villarrica
Caaguazu

San Ignacio

Encarnacién

Ciudad del Este

Asuncion

0 200 400 600 800 1000

1200 1400 1600 1800

Cabe resaltar, que hasta la fecha no se ha encomendado a ningun ciudadano el servicio sustitutivo al Servicio
Militar Obligatorio debido a que el presupuesto nacional no incluye las sumas a abonar mensualmente a
dichas personas. Por dicho motivo a cada objetor se le entrega exclusivamente la constancia que presento su

declaracién de objetor.
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1.3 Identificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Es en su relacién con los ciudadanos que la Defensoria del Pueblo cumple su funcién més noble y primordial:
ayudar a las personas a que sus derechos sean respetados. La Defensoria del Pueblo esta facultada para
investigar situaciones particulares, a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el proposito de
verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la vulneracion de derechos. Asimismo, lo hace
para determinar el ambito de los deberes de funcion que corresponda exigir a cualquier entidad estatal o
empresa que preste servicios publicos, asi como a los entes supervisores responsables de su fiscalizacion.
Cuando se recibe un caso, empieza la tarea destinada a lograr la restitucion del derecho.

Las actuaciones defensoriales durante una investigacion incluyen la potestad de solicitar informacion a las
autoridades sobre los temas examinados y obtener acceso a documentacién oficial, ademas de llevar a cabo
diligencias de inspeccion y todo aquello que contribuya al acopio de indicios o pruebas que puedan esclarecer
la violacion de derechos o el incumplimiento de los deberes de funcion.

Nuestra tarea de defensa se realiza en alianza con el ciudadano. En razon de ello, en algunos casos, son los
propios ciudadanos quienes acompafian a nuestros funcionarios en sus diligencias.

Femenino | Masculino Total

Supervisar la Administracion. Ciudadania en general 3.453.414 |3.364.766 6.818.180
Publica

Fuente de Trabajo 6.818.180 1.442.684 | 714.278 2.156.962
Educacion 6.818.180 895.449 850.000 1.745.449
Salud 6.818.180 2.500.000 |2.272.726 4.772.726

Supervisar la adecuada Prestacion
de Servicios Publicos

Agua 6.818.180 438.245 438.245 876.490
Luz 6.818.180 34.090 34.090 68.180
Vias de Comunicacién fija 6.818.180 2.761.363 | 2.761.363 5.522.726

* Fuente: DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2014
No incluye los departamentos de Boquer6n y Alto Paraguay

Incluye seguro médico que el encuestado considera principal
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Supervisar la Administracion
Publica

Ciudadania vulnerable.

Femenino

Masculino

Total

Fuente de Trabajo 2.156.962 1.442.684 |714.278 2.156.962
Educacion 1.745.449 895.449 850.000 1.745.449
Salud 4.772.726 2.500.000 |2.272.726 |4.772.726
Supervisar la adecuada Prestacién

de Servicios Publicos

Agua 876.490 438.245 438.245 876.490
Luz 68.180 34.090 34.090 68.180
Vias de Comunicacion fija 5.522.726 2.761.363 |2.761.363 |5.522.726

* Fuente: DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2014
No incluye los departamentos de Boqueron y Alto Paraguay

Incluye seguro médico que el encuestado considera principal

Femenino

Masculino

Supervisar la Administracion
Publica

Fuente de Trabajo 149 149
Educacion 1662 1662
Salud 1755 1755
Supervisar la adecuada Prestacién 295 295

de Servicios Publicos
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
.1 Logros alcanzados por la Entidad

El poder de la Defensoria del Pueblo descansa en la persuasion, en las propuestas de modificacion de
conducta que formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de proteccion preventiva, en la
mediacion que asume para encontrar soluciones y en su capacidad de denuncia publica en casos extremos.

Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables. Es asi que no dicta sentencias, sino que
busca influir en las decisiones que se tomen.

» En fecha 6 de enero, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al Sefior Gobernador del Departamento de

Itapda, Dr. Luis Alberto Gneiting, a fin de solicitar que verifique la situacion de los indigenas
apostados en los seméaforos, de la ciudad de Encarnacion de la comunidad Mbya Guarani, del
distrito de Trinidad del mismo Departamento.
En fecha 10 de febrero, la encargada del Departamento, mediante conversacion telefonica con el
Ingeniero Jorge Ibafiez, quién manifestd que los Indigenas Mbya Guarani son los que mas ayuda
reciben de parte de la institucion, que trabajan a nivel institucional con la Municipalidad, CODENI,
SNNA, vy otras instituciones, que les han construido para sus viviendas, tienen agua, electricidad,
asistencia médica, asistencia técnica para cultivos, que ademas trabajan con ellos una fundacién de
origen espafiola, tienen asistencia escolar para los nifios, que estan pendiente de los mismos
permanentemente, diariamente se les provee alimentos, pero que lo mismos de igual manera salen a
las calles a pedir dinero. Finalmente manifesté que en el afio 2014 han llevado un programa de
estudio de mando medio (Electricidad, plomeria y otros) pero que habian asistido dos a tres veces y
ya no volvian.

» En fecha 19 de febrero, el Defensor del Pueblo, se dirigié al Sefior Director General de la Entidad
Binacional Yacyret4, Don Juan Schmalko, a fin de solicitar que en la construccién de viviendas que
propulsa la Entidad Binacional Yacyreté se incluya entre los beneficiarios a las familias indigenas.
En fecha 19 de marzo, se recibié contestacion de la nota, en la que se manifest6 que la Entidad
Binacional Yacyreta, tiene previsto la construccion de 2074 viviendas en distintas zona del pais,
por lo que se ha firmado un Convenio Marco entre ambas instituciones por Resolucion N°
704/2014, siendo obligacién de la Entidad la provision de los recursos financieros y de la Senavitat,
los lugares y beneficiarios de esas viviendas.

» En fecha 20 de marzo, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al Sefior Presidente de la Republica, Don
Horacio Cartes, a fin de reiterar la solicitud de pago a la comunidad Xakmok Kasex, del pueblo
Sanapan4, oriundo del Chaco, establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos o la
devolucién de 10.700 hectareas de sus tierras tituladas, identificadas, como territorio ancestral de los
indigenas mencionados. De esta manera se evitara el pago de 10.000 délares, por mes al Estado
paraguayo.

» En fecha 19 de mayo, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al Sefior Ministro de Salud, Dr. Antonio
Barrios, a fin de reiterar anteriores presentaciones para que los Hospitales del Ministerio a su digno
cargo cuenten con mayor nimero de unidades de terapia intensiva e intermedia, para adultos y para
menores de edad.

Pagina 9



BALANCE ANUAL DE GESTION PUBLICA | 2015

» En fecha 22 de junio, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la Jefa del Departamento de
Pueblos Indigenas, remitié nota a la Sefiora Ministra de la Mujer, Lic. Ana Maria Baiardi Quesnel,
a fin de solicitar sus buenos oficios para promover charlas sobre Derechos Humanos de la Mujer en
la Comunidad Toba Qom, del distrito de Cerrito (Departamento de Villa Hayes), a los efectos de
erradicar los obstaculos que impidan el liderazgo y acceso de oportunidad de las mujeres indigenas.
La encargada del Departamento de Pueblos Indigenas, realizo el seguimiento de la solicitud a través
de una conversacion telefénica con la Jefa del Departamento de Participacion Indigena, Sefiora
Lourdes Guirlan quien informd que dicho Departamento tiene elaborado un plan de trabajo con las
indigenas, sin embargo, tendran en cuenta dicha sugerencia para el proximo plan de trabajo.

» En fecha 17 de julio, el Defensor del Pueblo, se dirigié al Sefior Presidente del Instituto Paraguayo
del Indigena, Lic. Jorge Anibal Servin, a fin de solicitar sus buenos oficios para verificar la
situacion de la Comunidad Indigena de los Ishir, con la finalidad de que los mismos puedan
obtener el titulo de propiedad sobre sus tierras ancestrales y recuperen sus lugares sagrados. Los
mismos viven en la zona donde se forma la triple frontera (Departamento de Alto Parana).

Se recibi6 nota firmada por el Lic. Jorge Anibal Servin en la que inform6 que a través de la
Direccion de Asesoria Juridica de la Institucion, se promovié un juicio de medidas precautorias
ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercial del Segundo Turno, Secretaria N° 4,
a cargo del Juez Edgar Agustin Rivas Laguardia , expediente caratulado “INSTITUTO
PARAGUAYO DEL INDIGENA (INDI) S/ MEDIDAS PRECAUTORIAS”.

En ese contexto se solicitd al Juzgado decretar la medida de no innovar de hecho y derecho y
disponer la anotacién de Litis sobre el inmueble individualizado con Matricula N° R02-189, Padrén
N° 587 del Distrito de Bahia Negra, inscripto actualmente bajo propiedad de la empresa
PARAVERDE S.R.L., por formar parte del habitat tradicional del Pueblo Yshir (Chamacoco), cuya
restitucion esté solicitando la Union de Comunidades Indigenas de la Nacién Yshir (UCINY).

» En fecha 27 de octubre, el Defensor del Pueblo se dirigi6 al Sefior Gobernador del Departamento de

Boquerdn, Don Edwin Pauls Friesen, a fin consultar si la Gobernacion ejecutd algin programa de
asistencia a las Comunidades indigenas de ese Departamento.
En fecha 02 de diciembre, se recibié la nota firmada por el Gobernador de Boquerén, Don Edwin
Pauls Friesen, quien remite un resumen de actividades y/o acciones realizadas por la Secretaria
Departamental de Pueblos Originarios, Obras Publicas, Educacion, Salud, Medio Ambiente y
Desarrollo como también la Secretaria de la Mujer, Nifiez y Adolescencia de la Gobernacion de
Boquerdn a favor de las comunidades indigenas desde agosto del afio 2013 hasta el 30 de setiembre
del afio 2015.

» lgualmente en fecha 12 de marzo, mediante visita realizada por las funcionarias de la Defensoria del

Pueblo al Centro Nacional de Adicciones, en donde se conversé con el Director Dr. Manuel Fresco,
quien manifestd que las internaciones de desintoxicacion en el Centro tienen una duracién de un
mes por lo que seria conveniente que el Ministerio de Salud creara Hogares sustituto para que los
pacientes que son dados de alta en el nosocomio puedan recibir el tratamiento correspondiente para
gue puedan ser reintegrados a la sociedad.
En fecha 16 de abril, con relacion al Centro de Adicciones, el Defensor del Pueblo, se dirigid al
Sefior Ministro de Salud, a fin de solicitar que el Ministerio a su digno cargo cree politicas publicas
de rehabilitacién y prevencion con la creacion de Comunidades Terapéuticas u Hogares sustitutos
que preveén la internacién de pacientes con problemas de adiccidn que requieran de tratamiento de 6
a 8 meses. Por otra parte se deberian crear mas pabellones en el Centro de Adicciones para que los
pacientes internados puedan estar separados por edades, por diagndstico y en salas sexadas.
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» En fecha 12 de marzo, mediante visita realizada al Hospital Psiquiatrico por la Directora de la
Direccion de Derecho de los Habitantes y la Jefa del Departamento de Derecho a la Salud, se
conversd con la Asesora Juridica del nosocomio, a fin de realizar un convenio interinstitucional entre
el Hospital Psiquiatrico y la Defensoria del Pueblo.

En fecha 3 de agosto, la Defensoria del Pueblo y el Hospital Psiquiatrico, firmaron el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, a fin de trabajar conjuntamente para la disminucion visible de los
hechos violatorios a los derechos humanos de las personas con trastornos mentales. EI convenio
tiene una duracidn de 5 afios.

En fecha 03 de septiembre, la Directora de la Direccion de Derecho de los Habitantes y la Jefa del
Departamento de Derecho a la Salud, se reunieron con la Asesora Juridica del Hospital Psiquiatrico
y la Dra. Julia Fernadndez de la Direccion de Derechos Humanos, a fin de conversar sobre los
pacientes judiciales ingresantes al Hospital Psiquiatrico. Al respecto la Asesora manifestd que el
80% de los pacientes judiciales no tienen criterio para internacién y actualmente el Hospital
Psiquiatrico sobrepasa su capacidad hay un abandono total de los Defensores Publicos y hay fugas
de pacientes judiciales debido a que el Hospital no esta preparado para el control de estos tipos de
pacientes. Por ende sugirio que se fortalezca los pabellones psiquiatricos de la penitenciaria o en
todo caso que los juzgados tengan un sistema que periodicamente lleve a los internos que ameriten
ser pacientes ambulatorios. Por su parte la Dra. Julia Fernandez sugirié organizar una mesa de
trabajo para el mes de octubre del 2015, con el Ministerio de Justicia y Trabajo, el Ministerio del
Interior y el Coordinador de Juez Penal de Garantia el Dr. Pedro Mayor Martinez.

En fecha 19 de noviembre, se realiz6 la mesa de trabajo, impulsada por la Defensoria del Pueblo, la
Direccion de Derechos Humanos de la Corte Suprema de Justicia, el Hospital Psiquiatrico el
Ministerio Publico y Ministerio de la Defensa Pablica, donde asistieron Jueces penales de Garantias,
representantes de Salud Mental del Ministerio de Salud Publica, Centro Nacional del Control de
Adicciones, Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad y
Policia Nacional, finalmente asistieron como representantes de la Defensoria del Pueblo la Dra.
Maria Magdalena Barrios, Dra. Maria Paz Alcaraz y la Dra. Olga Blanco.

Por lo que se realizaron los siguientes planteamientos:

- La Corte debe tener una acordada que diga que la orden de atencion a pacientes judiciales en
cuanto al tratamiento y el periodo de internacion debe ser bajo criterio medico luego de una
evaluacidn previa por parte del personal médico del hospital Psiquiatrico.

- Realizar Socializacion masiva del Protocolo de acceso a la Justicia, establecer criterios de plazos.

- Se considere la creaciéon de un Hospital Psiquiatrico Judicial independiente.

» En fecha 20 de marzo, la encargada del Departamento de Migrantes constatd que al dorso de las

tarjetas de embarque/desembarque utilizadas en estaciones migratorias de aeropuertos nacionales,
hace expresa referencia a las personas migrantes en situacion irregular como “residentes ilegales”, en
total oposicion a las Convenciones y Tratados internacionales de promocion de los derechos de las
personas migrantes. Se analiz6 las posibles aplicaciones que podria hacerse del término residente
“ilegal” reconfirmando la imposibilidad de su asociacion con cualquier término referido a las
personas.
Durante el mes de marzo, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al titular de la Direccién General de
Migraciones, Dr. Jorge Kronawetter, a fin de recomendar la modificacién de la frase “residentes
ilegales” a ser sustituida por “extranjero/inmigrante sin permiso de residencia o en situacion
irregular”.
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En fecha 8 de abril, se recibio nota del titular de la Direccion General de Migraciones, Dr. Jorge
Kronawetter, indicando que la Ley Migratoria vigente no contempla la categoria de residente
transitorio mencionada en la tarjeta internacional de embarque y desembarque. Cabe resaltar, que
segin el Manual AIP Paraguay (Aeronautical Information Publication) de la DINAC, son las
empresas de aerolineas las encargadas de brindar dichas tarjetas. Expreso asimismo y concuerda con
la postura del Defensor del Pueblo, que dicho texto no se adecua a la legislacion vigente y
aprovechando la iniciativa de la Defensoria del Pueblo, la Direccién General de Migraciones
impulsara un proyecto para la modificacion de las tarjetas y la correccion del texto indicado.

En fecha 24 de abril, por instrucciones de la Encargada de Despacho de la Defensoria del Pueblo,
Abg. Maria Magdalena Barrios, la Jefa del Departamento de Derechos de la Mujer, remitié nota a la
Magistrada y Secretaria Ejecutiva de la Secretaria de Género del Poder Judicial Maria Mercedes
Buongermini Palumbo, a fin de trabajar de manera conjunta y coordinada para la promocion y
proteccion de los derechos de la mujer.

En fecha 29 de abril, se recibié contestacion via fax, la Sefiora Mercedes Buongermini en el marco
de sus funciones y de conformidad con la Politica Institucional de Transversalidad de Género,
aprobada por Acordada N° 657/10, prevé la articulacion intra e interinstitucional para incorporar la
perspectiva de género, como clave para mejorar los servicios de las mujeres y eliminar las
condiciones de discriminacion creadas, fomentadas o toleradas por el sistema. Cabe resaltar, que la
Sra. Maria Mercedes Buongermini se pone a disposicion para el trabajo en conjunto que se podria
llevar adelante entre ambas instituciones y, en este sentido se solicita se sirva remitir una propuesta
de trabajo alrededor de la cual sea factible el disefio de un plan de trabajo o acuerdo.

Durante el mes de abril, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la Jefa del Departamento de
Derecho a la Salud, se dirigi6 a la Directora General de la Direccion General de Promocion de la
Salud, Lic. Melisa Snead, a fin de solicitar su cooperacion para realizar charlas informativas
conjuntamente con el Departamento de Derecho a la Salud y el Departamento de Derechos de la
Muijer de la Defensoria del Pueblo, sobre educacion sexual, enfermedades de transmision sexual y la
importancia de las vacunas HPV. Las charlas se realizarian en los Centros Educativos Celda Speratti,
Republica Argentina y Escuela Rodriguez de Francia.

En fecha 13,19 y 20 de mayo, se lograron realizar las charlas informativas a cargo de la Dra. Patricia
Veiluba y Dr. Diego Ortiz del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social.

Durante el mes de julio, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la encargada del Departamento
de Salud, procedié a la apertura del expediente a raiz del Memo N° 21/15 del Departamento de
Nifiez y Adolescencia de la Defensoria del Pueblo, a fin de solicitar la mediacion del Departamento
de Derecho a la Salud para que la Srta. Danna Zhukova pueda realizar un tratamiento psicoldgico o
psiquiatrico en alguna entidad de Salud Publica.

En fecha 21 de julio, funcionarias de la Defensoria del Pueblo se constituyeron al Hospital
Psiquiatrico, a fin de acompaiiar a la Srta. Danna Zhukova para que pueda acceder a una evaluacion
psiquiatrica y recibir el tratamiento correspondiente.

La evaluacion médica estuvo a cargo de la Dra. Guadalupe Diez Pérez, la Dra. Margarita Rojas y el
Dr. Bernardo Ortiz, quienes diagnosticaron a la paciente con Ideas Delirantes y Psicopatia, los
profesionales manifestaron que la paciente sera medicada y tratada por los mismos como paciente
ambulatorio se le prescribié la medicacion correspondiente, medicamento que fue retirado en la
fecha de la farmacia del nosocomio.
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» En fecha 28 de agosto, el Centro de Capacitacion y Accion en Proyectos Sociales “Juanita Moro”, de
la ciudad de Jujuy, Argentina y la Defensoria del Pueblo, firmaron el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, a fin de cooperar en la difusién e implementacion de los derechos humanos de las
personas y promover acciones para prevenir la trata de personas en el &mbito de su competencia. El
convenio tiene una duracion de 5 afios.

» En fecha 24 de septiembre, el Defensor del Pueblo, se dirigié al Ing. Victor Romero Solis, Presidente

de la Administracion Nacional de Electricidad, con relacion a las numerosas columnas de la ANDE
dafiadas por accidentes de transito y debido al alto de costo de reposicidn.
En fecha 3 de noviembre, se recibié nota firmada por el Ing. Victor Romero Solis, Presidente de la
Administracion Nacional de Electricidad, informando que la ANDE tiene un programa de
recuperacion de los gastos incurridos en la reposicién de equipos, materiales y pago de mano de obra
por averias producidas por terceros a las instalaciones eléctricas (columnas, conductores y
transformadores), a los que se suma energia que se deja de facturar por el tiempo que dura un
determinado fuera de servicio. El programa contempla dos etapas, el primero, el agotamiento de los
reclamos extrajudiciales, y en solo caso de renuencia del deudor ocasionante del dafio, se recurre al
segundo, que es la de accionar judicialmente.

1.2 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Femenino Masculino Total
Recursos Humanos Activos 117 66 183
Recursos Humanos Activos Nombrados 83 37 120
Recursos Humanos Contratados 38 29 67
Recursos Humanos Profesjonales (Nombra}dos y 70 18 88
Contratados que posean Titulo Universitario)
Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 99 16 115

Departamento)

11.3 Principales Indicadores de la Entidad
Asistencia Brindada
Beneficiarios

Tipo de Bien o servicio

. . Departamento Distrito i i
Asistencia entregado P Tlr_Jo_de_ Cant!d_adQe Femenino*  Masculino*
Beneficiarios Beneficiarios
Atencion de Mediacion,
denuncias Intervencion o |Todo el Pais  [Todo el Pais |Personas 16,962 16,962

ciudadanas Canalizacién
Certificado de

Certificado,

Objetor de Camnet 2,811 2,811 2,811
Conciencia Todo el Pais  [Todo el Pais  |Personas
Divulgacién y
Concientizacion |Informacién |Todo elPais  |Todo el Pais  |Personas 1103 1103
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1.4 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2014.

"Desafios Declarados BAGP 2014 Logros al Cierre 2015
Producto Estratégicos a ser Unidad de “Meta Absoluto Relativo
entregado Medida planificada %
Atencion de denuncias ciudadanas Personas 17000 16962 99.8
Divulgacion y concientizacion sobre
violacién de DD.HH Personas 1000 1103 110.3
Certificados de Objetores de Personas 2640 2811 106.5

Conciencia

11l DESAFIOS FUTUROS

Desafios Futuros

Producto Estratégicos a ser
entregado

Atencioén de denuncias ciudadanas 17000 | Personas

Meta planificada Unidad de Medida

Divulgacion y concientizacién sobre
violacion de DD.HH

Certificados de Objetores de
Conciencia

1000 | Personas

2640 | Personas
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ANEXO |

> Principales Actividades y Resultados Obtenidos por Estructura

Presupuestaria

Cabe resaltar, que la institucion se encuentra acrecentando esfuerzos a fin de obtener resultados positivos en
tan ardua tarea, los cuales en su mayoria dependen de la receptividad de las instituciones pertinentes, a las
cuales se hacen recomendaciones, sugerencias y pedidos, en base a visitas de monitoreo, denuncias de la
ciudadania e intervenciones de oficio por parte de funcionarios de ésta institucion.

La Defensoria del Pueblo no tiene funciones legislativas, administrativas ni judiciales. De ahi que sus
recomendaciones en Paraguay y en los demas paises, son aceptadas o ignoradas. Algunas veces son
contestadas. En otras oportunidades se aceptan pero no se comunican. En muchos paises en donde la cultura
de los derechos humanos se ha instalado, como México, las autoridades del sector publico, cualquiera sea su
nivel, informa, contesta o aclara si va a cumplir la recomendacion o explicando las razones por las cuales no
va a cumplir.

ATENCION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS CIUDADANAS
Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.
Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.
Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad.
Subprograma: 0
Proyecto: 0
Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.
Objetivo del Programa:
Defensa de los Derechos Humanos. Canalizacién de los reclamos populares y la proteccidn de los intereses
comunitarios. Recibir, tramitar y en su caso, dictaminar sobre las solicitudes de indemnizacion y victimas y

familiares, segun la Ley N° 838/96 y la Ley N° 3.603/08.

Producto:
Cadigo de Producto: 809 “Atencion y tramitacion de denuncias ciudadanas”.

Planificacién de la Meta Productiva: Mensual.
Este informe representa un resumen de las gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo dentro de las

atribuciones concedidas por la Constitucion Nacional y la Ley N° 631/95 “Organica de la Defensoria del
Pueblo”.
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Actividades desarrolladas del Programa durante los meses de enero a diciembre del afio 2015:

En fecha 17 de febrero, mediante intervencidn de oficio realizada por la Defensoria del Pueblo, en la cual
hace referencia a escuelas de escasos recursos, especificamente del Barrio Ricardo Brugada en donde a falta
de insumos, y ademas con la precariedad ya que los establecimientos quedaron afectados por las aguas y los
padres consideran que las condiciones no estan dadas para que los nifios comenzaran las clases en los
préximos dias. La encargada del Departamento de Nifiez y Adolescencia, por instrucciones del Defensor del
Pueblo, remitié nota a la Sefiora Ministra de Educacion y Cultura, a fin de solicitar los medios necesarios
para que a través del Fondo Nacional de Inversién Pablica y Desarrollo (FONACIDE) se proceda a la urgente
restauracion edilicia de instituciones publicas del estado que imparten la educacion de escolar basica para
nifios, nifias y adolescentes de escasos recursos.

Durante el mes de marzo, mediante actividades de verificacién a Escuelas y Colegios funcionarios de esta
Defensoria se apersonaron a la Escuela Basica N°1, al Colegio Nacional “Republica Argentina”, a la Escuela
y Colegio Nacional “Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia”, a la Escuela Basica N° 2 “Celsa Spreratti” y a la
Escuela Bésica N°3 “Republica del Brasil”, a fin de realizar visita de monitoreo sobre los distintos aspectos
de los servicios que brindas.

En fecha 20 de marzo, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 a la Sefiora Ministra de Educacion, Dofia Marta
Lafuente con relacion al monitoreo realizado, a fin de solicitar atencion del Ministerio en lo relacionado a
provisién de mobiliarios para aulas y el personal docente. Se requiere conexion a la red de internet, equipos
informaticos y fotocopiadores. EI MEC debe prever, ademas, un programa de provision de materiales de texto
y equipamiento de las respectivas bibliotecas, materiales educativos actualizados y acorde a la edad de los
alumnos que cursan la Educacion Escolar Inicial y Basica.

Las paredes se encuentran corridas por la humedad, cables sueltos y grietas en los techos caracterizan el
entorno inhumano dentro del cual se intenta desarrollar clases.

En cuanto a los desembolsos por gratitud de la educacion, el monto deberia ser ajustado acorde a la cantidad
efectiva de alumnos matriculados y las transferencias hechas en el afio deben ser valores equivalentes, el
hecho de que el abono realizado por el Ministerio a inicio de calendario escolar es infimo postergando la
mayor parte a la transferencia de finales de afio hace que la principal fuente de financiamiento de las
reparaciones urgentes sea la de donacion de los padres. Al momento de la verificacion se observé que el
complemento nutricional de Merienda y Almuerzo Escolar se da con normalidad, sin embargo, se ruega
diligencia en la solucion de la falta de provisién de panificados. Los Kits Escolares destinados a los alumnos
llegaron en tiempo y forma, no obstante, los docentes solicitan los pendrives faltantes dentro del contenido de
sus paquetes.

En fecha 6 de marzo, mediante intervencion de oficio realizada por la Defensoria del Pueblo, en la cual se
hizo referencia sobre varias dependencias del Instituto Nacional del Cancer que habia quedado inundadas tras
las lluvias. Uno de los servicios afectados fue el de endoscopia digestiva, por lo que se debid suspender
dichos estudios, de acuerdo a la queja de los pacientes. Otro servicio afectado por las precipitaciones fue
UCIPO, donde llevan para la recuperacion a los pacientes en el post operatorio.

En fecha 12 de marzo, la jefa del Departamento de Derecho a la Salud se constituy6é hasta al Instituto
Nacional del Cancer en donde conversé con el Director el Dr. Nicolas Aguayo quien manifest6 cuanto sigue:

- Cuentan con el apoyo de la Itaipl Binacional para la remodelacion edilicia.

- Fueron instalados nuevos equipamientos para mejorar los estudios y tratamientos a pacientes
oncolégico como es el caso de la incorporacion del gasometro (parado hace 11 afios), Troponina (l)
cuantitativo (6 afios), Citomegalovirus IGG e IGM (3 afios), electrolitos (7 meses), ademas de
procesos quimicos, inmunoandlisis y hematologia.

- Elacelerador Lineal est& en proceso de construccion con una duracidn aproximada de 3 meses.
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- Se podréan realizar diagnosticos de mayor complejidad mediante la unidad inmunohistoquimica, y la
construccion de bunker para tener dos aparatos de estudios de radioterapia, mamdgrafos, ecografos,
aparatos de rayos X, todo esta en proceso, junto con el mejoramiento de la infraestructura.

- Cuentan con medicamentos que estan en el listado basico.

- Los profesionales médicos reciben remuneracién por insalubridad.

En fecha 27 de noviembre, debido a las frecuentes quejas de los pacientes a través de publicaciones
periodisticas sobre el Servicio que ofrece el Instituto Nacional del Cancer, la encargada del Departamento de
Derecho a la Salud, por instrucciones del Defensor del Pueblo, procedio a enviar nota al Sefior. Ministro de
Salud, Dr. Antonio Barrios, a fin de solicitar la provision de medicamentos varios, mejoras edilicias y
contratacion de personal para el Instituto Nacional del Cancer.

En fecha 14 de abril, mediante intervencion de oficio realizada por la Defensoria del Pueblo, en la cual se hizo
referencia sobre la preocupacion de los asegurados del Instituto de Prevision Social quienes tienen que lidiar
con las malas condiciones edilicias de la sede central, quienes manifestaron que es sorprendente que no
fallezcan los pacientes por la suciedad y la falta de refacciones en casi todos lados, sin contar con la atencion
lamentable y la falta de medicamentos.

En fecha 30 de abril, en virtud a la mencionada intervencién, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al Dr. Benigno
Lépez Benitez, Presidente del Instituto de Previsién Social, a fin de solicitar su atencion para que se realicen
las mejoras edilicias de la sede central, se realice control sobre las limpiezas realizadas y la provision de
medicamentos varios.

En fecha 27 de noviembre, la encargada del Departamento procedi6 a la reiteracion de la nota.

En fecha 2 de junio, se apersonaron al Hospital de Clinicas de San Lorenzo funcionarias de la Defensoria, a
fin de realizar visita de monitoreo, fueron recibidas por el Director el Dr. Hugo Arellano, quién proporcion6
lo siguientes datos:

- Se habilitard préximamente un nuevo blogque que contara con 60 consultorios.

- Se habilitaran nuevos albergues con cama, ambiente climatizado, cocina comedor, bafios sexados con
ducha y guardias de seguridad.

- Esta en proceso de construccion una sala de espera para evitar los pasillos hacinados.

- Se encuentra en proceso de licitacion la construccion de un albergue para los familiares de los nifios que
estan internados en el area de terapia pediatrica.

- Rehabilitaron 10 camas de terapia intensiva.

- Cuentan con 2 tomégrafos y servicio de laboratorio de excelente nivel.

- Necesitan méas soporte presupuestario actualmente estan manteniendo con el mismo presupuesto 3

estructuras (EI Hospital de Clinicas central, la sede de Sajonia y el de Santa Rosa del Aguaray), cabe
destacar que del presupuesto correspondiente al presente afio tuvieron un recorte de treinta y tres mil
millones de guaranies.
En fecha 09 de junio, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 al Sefior Ministro de Hacienda Econ. Santiago
Pefia, a fin de solicitar que en el Proyecto de Presupuesto de 2016 se incluyan aumentos para el Hospital
de Clinicas (Facultad de Medicina, UNA) a efectos de adquisicion de equipos, refacciones de la parte
edilicia, para gastos de mantenimiento del edificio y de los equipos, adquisicién de insumos.

En fecha 31 de agosto, en virtud a la visita realizada por funcionarios de la Defensoria a la Comisaria 21°, 7°
Metropolitana y 2° de Fernando de la Mora, se constatd necesidades en el mejoramiento edilicio y
equipamiento de la Comisaria. EI Defensor del Pueblo, se dirigié al Comandante Interino de la Policia
Nacional, Crio. Gral. Inspector, Crispulo Sotelo Caceres, a fin de solicitar a favor de:

- La construccion de un nuevo desagie cloacal.

- La construccion de bafios.
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- Ademas la necesidad de contar con personal de limpieza
- La solucién al problema del desagtie cloacal

- La solucién al problema de las instalaciones eléctricas

- El aumento del Personal Policial

- La provisién de mobiliarios para oficina y dormitorios

- La provisién de equipos informaticos

- La provision de chalecos antibalas

Durante el mes de octubre, funcionarios de la Defensoria, se apersonaron a distintas Penitenciarias del pais, a
fin de realizar visita de monitoreo.

En fecha 22 de octubre, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 a la Ministra de Justicia, Dofia Sheila Abed, a fin de
realizar las siguientes solicitudes para:

Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo:

- Dar continuidad a la Educacién Escolar Basica de los internos.

- Fumigacion y provision de elementos de limpieza para la Penitenciaria en general y especialmente
para el area de cocina y panaderia.

- Provision de medicamentos, en especial antibicticos, analgésicos y antiinflamatorios para el Area de
Sanidad.

- Urgir la inauguracion del nuevo pabellon y culminacion del pabelldn exclusivo para mujeres privadas
de libertad.

Este pedido obedece al monitoreo realizado por funcionarios de esta Defensoria en fecha 2 de octubre del afio
€en curso.
Penitenciaria Nacional de Tacumbu:

- Contratacién de un profesional nutricionista para la elaboracion e implementacion de un régimen
alimenticio (dieta semanal) para los privados de libertad.

- Reparacion de dos cocinas industriales a induccion y mantenimiento de las instalaciones del Area de
Cocina.

- Mantenimiento del horno grande y tres de los hornos chicos; provision de focos, guantes,
mantenimiento de las instalaciones eléctricas y suministro de agua corriente dentro del Area de
Panaderia.

- Ampliacién y mejoramiento de la estructura edilicia del Departamento de Alimentos, asi como
también el mantenimiento de las instalaciones eléctricas dentro del lugar.

Este pedido obedece al monitoreo realizado por funcionarios de esta Defensoria en fecha 12 de octubre del
afio en curso.
Correccional de Mujeres “Casa del Buen Pastor”

- Area Sanitaria: realizacion de una inspeccion médica de las internas al egreso del Penal e indicacion
del horario de realizacién de inspecciones al ingreso. Provisidn de jeringas y establecimiento de un
Programa de Control de la Diabetes. Establecimiento de un Programa de Oftalmologia periddica
(mensual)

- Area de Panaderia: reparacion del horno panadero.

Durante el mes de diciembre, la encargada del Departamento de Derecho a la Salud y el Departamento de
Muijer, mediante visita de monitoreo al Centro de Salud de Zeballos Cué, al Centro de Emergencias Médicas,
al Hospital Materno Infantil de Limpio y al Hospital del Indigena San Roque Gonzélez de Santa Cruz,
ocasion en la que se converso con el Director del nosocomio el Dr. Marcos Amarrilla, Director el Dr. Anibal
Filartiga, Dr. Cristhian Mendiola y el Lic. Milkos Bello Meza quienes proporcionaron los siguientes datos:

Centro de Salud de Zeballos Cué

Se recibe aproximadamente de 2200 a 2500 pacientes por mes, se realizan consultorios basicos de 07:00 hs. a
19:00 hs., en todas las especialidades las cuales son ginecologia, pediatria, clinica médica, psicologia,
odontologia para adultos y pedidtrica.
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Se desarrolla todos los programas de Salud Publica: Diabetes, Hipertension, Tuberculosis, Salud Sexual y
Reproductiva donde tienen todos los métodos anticonceptivos, también tienen un éarea de vacunacion, la
misma cuenta con todas las vacunas proveidas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
Asi mismo, se cuenta con una sala de urgencia donde se realiza procedimientos quirdrgicos menores, como
asi también de una sala para internaciones breves (12 hs.)) y se dispone de insumos de limpieza y
medicamentos basicos para el mes.
En fecha 29 de diciembre, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la encargada del Departamento de
Derecho a la Salud remitié nota dirigida al Sefior. Ministro de Salud Dr. Antonio Barrios, con relacion al
Centro de Salud de Zeballos Cué, a fin de solicitar sus buenos oficios para la realizacion de las siguientes
mejoras:
- Una sala de parto, ya que tienen una, pero no retne las condiciones necesarias para ser habilitada.
- Un laboratorio propio, actualmente se realizan las tomas de muestras 2 veces por semana, pero deben
ser derivados a otros hospitales para el procesamiento de los resultados.
- La implementacién de un area de Adicciones y Salud Mental, debido a la cantidad de adictos que se
encuentran en la zona.
- La provision de una Ambulancia, teniendo en cuenta que la patrullera de la comisaria local en
muchas ocasiones realizan los traslados.
- La provision de maquinas para realizar rayos X, electrocardiogramas, y ecografos
- Lacontratacion personal de blanco: enfermeria, médico de guardia, admisioén y mantenimiento.
- Ampliacién edilicia y edificacion.
- Potenciar el Area de Urgencias.
- Sanitarios sexados para los pacientes.
- Provision de aires acondicionados para personal de guardia.
- Provision de equipos informaticos para diversas areas.
- Provision de elementos de oficina.
- Provision de una camilla.
Centro de Emergencias Médicas
- Serecibe aproximadamente 100 mil pacientes por afio.
- Cuentan practicamente con el 95 % de insumos, a su vez los pacientes reciben ayuda de la
Fundacion Santa Librada, como es en el caso de la Nutricion Parenteral.
- Cuentan con Banco de Sangre.
- Los servicios que brindan son: urgencias, traumatologia, cirugia, neurocirugia, maxilofacial,
cuidados intensivos, imagenes, laboratorio, fisioterapia.
- Se cuenta con un albergue con 30 camas, para familiar del area de cuidados intensivos.
En fecha 29 de diciembre, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la encargada del Departamento de
Derecho a la Salud, remitié nota dirigida al Sefior. Ministro de Salud Dr. Antonio Barrios, a fin de solicitar
para el Centro de Emergencias Médicas:
- Contratacién de RR. HH para las distintas areas
- Provision de Dosimetro para el rea de Imagenes.
- La construccion de un comedor para el area de albergue
- Provision de un aire acondicionado para el area del albergue y mejorar las condiciones generales del
mismo.
Hospital Materno Infantil de Limpio:
- El'nosocomio atiende diariamente un promedio de 400 a 600 pacientes.
- Cuentan con 15 camas para maternidad.
- Dos salas de puerperio
- Una sala de alto riesgo.
- Unasalacon 7 camas para cirugia.
- Unasala con 5 camas para clinica medica.
- Una sala de Terapia Intermedia Neonatal con 4 incubadoras.
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Se ofrecen servicios en distintas especialidades: Ginecologia, Obstetricia, Clinica Médica, Cirugia
General, Odontologia, Psicologia, VVacunacion.

Cuentan con el stock de medicamentos bésicos que ofrece el M.S.P y B.S.

Ofrecen Kit para embarazada.

Se realizan todos los estudios laboratoriales.

En fecha 29 de diciembre, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la encargada del Departamento de
Derecho a la Salud, remitié nota dirigida al Sefior. Ministro de Salud Dr. Antonio Barrios, a fin de solicitar
para el Hospital Materno Infantil de Limpio:

Construccion de pozo artesiano.

Renovacion de la parte eléctrica.

Contratacion de Recursos Humanos: Personal de Blanco, Administrativo y de limpieza.
Adquisicion de Equipamientos (equipos de ecografia y electrocardiograma, incubadoras)
Adquisicion de acondicionadores de aire.

Refacciones del edificio en general.

Hospital del Indigena San Roque Gonzalez de Santa Cruz:

El nosocomio cuenta con aproximadamente 106 funcionarios: personal de blanco y administrativo.
Aproximadamente se atiende 100 pacientes por dia.

Cuentan con insumos, medicamentos y alimentos, ofrecen desayuno, almuerzo y cena para el
paciente y el acompafiante.

Tienen una ambulancia.

Un laboratorio.

Un area de Odontologia donde se ofrecen protesis dental de manera gratuita.

Se realiza electrocardiograma.

Cuentan con un Departamento de vacunacion.

En fecha 29 de diciembre, por instrucciones del Defensor del Pueblo, la encargada del Departamento de
Derecho a la Salud, remitié nota dirigida al Sefior. Ministro de Salud Dr. Antonio Barrios, a fin de solicitar
para el Hospital del Indigena San Roque Gonzélez de Santa Cruz:

Ampliacion de los servicios.

Implementar urgencias las 24 hs.

Contratacion de personal de limpieza, un encargado de mercaderia, guardias de seguridad para el
turno de la noche

Construccion de un depdsito para el area de Servicio Social.

Provision de camas articuladas para internados.
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INVESTIGACIONES REALIZADAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.

Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad.

Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 2 Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion.
Obijetivo del Programa:

1- Impulsar medidas tendientes a implementar las recomendaciones del Informe Final de la Comision
de Verdad y Justicia "Anive Hagia Oiko";

2- Continuar con la investigacién y la blsqueda de detenidos desaparecidos y ejecutados
extrajudicialmente durante el periodo 1954-1989;

3- Impulsar medidas tendientes a la reparacion integral de las victimas de hechos de violacion a los
Derechos Humanos;

4- Difusion del informe final de la Comision de Verdad y Justicia a nivel nacional e internacional;

5-  Preservar la memoria histérica;

6- Apoyo a causas judiciales iniciadas por la Comision de Verdad y Justicia;

7- Proponer acuerdos con las instituciones de justicia a fin de impulsar la judicializacién de los casos
denunciados ante la Comision de Verdad y Justicia.

Producto:
Cddigo de Producto: 1219 “Divulgacion y concientizacién ciudadana sobre violacion de Derechos
Humanos”.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

El programa para la proteccién y Reparacién de los Derechos Humanos, se cre6 en el mes de enero del afio
2009, con el objetivo de proseguir con los trabajos e investigaciones iniciadas por la Comision de Verdad y
Justicia, segun los siguientes objetivos especificos sefialados.

Principales Resultados Obtenidos:
Actividades desarrolladas del Programa de enero a diciembre del afio 2015:

En fecha 22 de enero, se llevd a cabo una reunion con directivos del Comité de Iglesias para Ayudas de
Emergencia (CIPAE), la cual tuvo como objetivo abordar temas referentes a la posibilidad de organizar
conjuntamente un Foro Internacional sobre Jurisdiccion Universal en el mes de mayo del corriente afio, con el
patrocinio de la Fundacion Baltasar Garzon de Espafia. Se abordd sobre la Temética del Foro, Expertos
nacionales e internacionales a invitar. Fondos de Financiacion. Asimismo, se Ilevd a cabo una reunion con el
Ministerio de Educacion y Cultura- Direccidn de Derechos Humanos, en la cual se evalud la posibilidad de
elaborar un proyecto de Educacion de Formacion de Formadores en DDHH con énfasis en Memoria
Historica. Se ve la necesidad de abarcar todo el pais. Se Definid objetivos generales y especificos. Marco
Legal y Fundamentos.
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En fecha 29 de enero, se realiz6 una reunion con representantes de la Junta Municipal de Asuncion-
Comision de DDHH, a fin de tratar temas para Organizar un Acto de Conmemoracion al 2 y 3 de febrero de
1989; en el marco del Convenio firmado con la Junta Municipal.

En fecha 10 de febrero se reunio la titular de la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion de la
Defensoria del Pueblo de la Republica de Paraguay, Sra. Yudith Rolén Jacquet, junto con integrantes de las
areas de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales en Materia de Promocion de los Derechos
Humanos, Estudio e Investigacion en Promocion de los Derechos Humanos y Prensa y Comunicacién del
Centro Internacional para la Promocién de Derechos Humanos, con el objetivo de planificar las actividades
conjuntas a realizar en el afio 2015, conforme el Convenio Marco de Cooperacion que sendas instituciones
hubieren suscripto el 29 de noviembre de 2013 y dando continuidad a las actividades realizadas en forma
conjunta durante 2014.

En fecha 25 de febrero, se realiz6 una reunién con representantes del Comité de Iglesias para Ayudas de
Emergencia (CIPAE), la cual tuvo como objetivo seguir avanzando en la propuesta de realizar un Foro
Internacional sobre Jurisdicciéon Universal. Asimismo, se analiza la posibilidad que el CIPAE pueda costear
los pasajes aéreos de los expertos internacionales (Argentina, Chile, Uruguay). Se resuelve presentar la
propuesta a la Comision Permanente del CIPAE para su aprobacion en la Plenaria.

En fecha 17 de marzo, con representantes del Ministerio de Educacién y Cultura- Direccion de Derechos
Humanos, de la Direccion General de Verdad Justicia y Reparacion, de la Direccion General de Relaciones
Internacionales y Enlaces Interinstitucionales, Comisién Nacional UNESCO y del Museo de las Memoria; se
realizé una reunion con el objetivo de abrir un didlogo, instalar una Mesa de Memoria sobre Holocausto,
genocidios. Asimismo, se abordaron temas referentes a la dictadura de nuestro pais recalcando que el tema
educativo es central y el Holocausto brinda un marco y un contexto para el analisis de teméticas y valores que
son esenciales en toda sociedad democratica. Asimismo, la necesidad de posicionar el tema en el Plan
Nacional de Educacion en Derechos Humanos, PLANEHD, de manera a ser visibilizado como parte de las
politicas de Estado en materia de derechos humanos presentes en la Agenda Estratégica 2013-2018.Se
resuelve conformar la Mesa de Memoria y se comprometen a analizar cémo cada instancia puede apoyar. Se
estudiard la posibilidad de que la Mesa forme parte de la Red Latinoamericana de Prevencién del Genacidio.

En fecha 10 de abril, se realizd una reunion con el Ministerio de Relaciones Exteriores- Direccion de
Derechos Humanos, con la presencia por parte de la DGVJR Directora General Yudith Rolén y la Secretaria
General Gilda Arellano y por el MRE la Dra. Romi Romero, Directora de DDHH vy el Sr. Juan Guzman. Se
tratd la necesidad de concretar la presentacion del Proyecto de Ley para la creacion de un Mecanismo
Nacional para la Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas, el Apoyo para el Foro Internacional sobre
Jurisdiccion Universal, la Presentacién de la Guia Coéndor, la Creacién del Archivo Nacional y Seminario
Internacional sobre Sitios Histéricos. En la misma, se analiz6 la forma de presentacién del Proyecto y se
solicité el apoyo Institucional del MRE, como asi también la designacion de un representante de la
Cancilleria para participar en el Foro.

Desde el 24 al 28 de mayo, se llevé a cabo en la ciudad de Santiago, Chile, la segunda parte del Seminario
“Raphael Lemkin” para la Prevencion del Genocidio, con la participacion de la Secretaria General Lic. Gilda
Arellano, organizado por la Red Latinoamericana para la Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas y
el Instituto Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion con Sede en New York. Este Seminario esta destinado
a capacitar a los participantes con las competencias practicas necesarias para desarrollar los medios para
identificar y detectar una situacion propensa al genocidio, limitar su desarrollo y participar en las mejores
précticas de consolidacién de la paz después del conflicto que tienen como objetivo prevenir la ocurrencia
futura de crimenes atroces en una sociedad post-conflicto.
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En fecha 29 de mayo, se llev6 a cabo en la ciudad de Santiago, Chile la IV Reunién de Puntos Focales de la
Red Latinoamericana para la Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas con la participacion de la
Directora General Yudith Roldn, en representacion de la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion
de la Defensoria del Pueblo, como Punto Focal por Paraguay. El objetivo de esta reunién es para fomentar y
difundir las acciones desarrolladas a nivel nacional en materia de prevencion de atrocidades, promover el
didlogo y la cooperacion entre los integrantes de la RED y plantear una agenda en comun

En fecha 11 y 12 de Junio, se llevo a cabo en la ciudad de Quito, Ecuador un Panel denominado "La Justicia
Transicional en la Construccion de los Procesos de Reparacion a Victimas; Experiencia Internacional™ en el
Auditorio del edificio de la Biblioteca de FLACSO-Ecuador, con la presencia como panelista de la
Directora General de DGVJR-DP. Asimismo, un "Taller Prevencién del Genocidio y Justicia Transicional"
dirigido a funcionarios y funcionarias de la Defensoria del Pueblo de Ecuador. El objetivo del evento es
compartir la experiencia de la Direccion de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo de
Paraguay en los procesos de reparacion y como punto focal de la Red Latinoamericana de Prevencion del
Genocidio y Atrocidades Masivas.

Ademas se impartieron conceptos y materiales relacionados a la prevencion del genocidio enfocandose en la
experiencia de Paraguay en materia de memoria, verdad y justicia; y la participacion de Paraguay en el marco
de la Red Latinoamericana para la Prevencién del Genocidio y Atrocidades Masivas.

En fecha 23 y 24 de junio, se llevé a cabo en la ciudad de Madrid, Espafia la 5% Reunion Anual de la Red
Mundial de Puntos Focales R2P, con la participacion de la Directora General Yudith Rolén, en
representacion de Paraguay en su caracter de Punto Focal del Centro Global de Responsabilidad de Proteger
R2P. El objetivo de la reunidn sera el de reflexionar sobre los progresos realizados por la Red Mundial en la
mejora de las capacidades de prevencion a nivel nacional e internacional. Se alentara a los Puntos Focales
R2P para identificar avances en el campo de la prevencion de atrocidad masiva desde la aprobacion de la
Cumbre Mundial Documento Final de 2005.

Reunién con la Dra. Graciela Rusomando, directora Molecular de la Facultad de Quimica de la Universidad
Nacional y Carlos Ortellado, Domingo Rol6n y Eusebio Veron coordinador de Atencion a Victimas. quien
menciond que la Fiscalia desde el 2010 tiene la maquinaria de Gltima generacion los que falta son los insumos
como materiales y reactivos y no hay presupuestos para la compra de dichos insumos, porque en cuanto
conocimiento, maquinarias y los técnicos tenemos en el pais, se ofrecid para hablar con la Fiscalia y para
trabajar coordinadamente y que no hace falta un Laboratorio porque ya tenemos en el Pais y lo que falta es
fortalecer y darle utilidad a lo que ya tenemos.

DGVJR-DP - GlZ, Organizacion de Cooperacién Alemana para el Programa Regional ComoVoMujer.
Asistentes: Maria Victoria Heikel, Coordinadora Nacional G1Z; Sandra Britez , Jefa del Departamento de
Derechos a la Mujer de la Defensoria del Pueblo; Yudith Rolén, Directora de DGVJR-DP; Lourdes Giubi,
Asesora Juridica de DGVJR-DP; Gilda Arellano, Secretaria General de DGVJR-DP

La reunién tuvo como objetivo analizar los mecanismos existentes para ayudar a las mujeres jovenes y
aquellas que enfrentan maltiples discriminaciones.

Se ahordaron los siguientes puntos:

. Conformacion de una mesa de trabajo entre instituciones como: Policia Nacional, Corte Suprema de
Justicia, Defensoria del Pueblo, Secretaria de la Mujer, Ministerio Pablico.
. Plantear al Parlamento la Tipificacion del Feminicidio.
. Instalar un protocolo de procedimiento para la Policia Nacional en el caso de muerte violenta de la
mujer.
. Elaborar un calendario de actividades para ejecutar el proyecto
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Conclusiones

- Conformar una mesa de trabajo.

- Elaborar un Plan de Actividades para el segundo semestre del 2015
- Adaptar el Protocolo de Bolivia al caso de Paraguay

- Proxima reunion fijada para el 19 de agosto de 2015

DGVJR-DP — Memoria Abierta de la Republica Argentina

Asistentes: Valeria Barbuto, Directora de la Organizacion Memoria Abierta de la Republica Argenting;
Yudith Rolén, Directora General de DGVJR-DP

Dicha reunioén se tuvo como objetivo la realizacién de un Seminario Internacional de Sitios de Memoria a
nivel MERCOSUR

Asuntos abordados.

. Asistencia técnica para los Sitios Historicos y de Conciencia
. Participacion de la reunion de Puntos Focales en Bogota, Colombia
. Situacidn actual de la Comisaria Tercera

Conclusiones

- Participacion de representantes argentinos en el Seminario Internacional sobre Sitios Histéricos y de
Memoria, con el financiamiento de la Organizacion Memoria Abierta de Argentina.

- Asegurar la participacion paraguaya en la reunion de Puntos Focales a realizarse en la ciudad de
Bogota, Colombia, costeado por los organizadores.

- Nota de apoyo de la Red Latinoamericana de Sitios de Memoria

DGVJR-DP —Centro Internacional para la Promocion de los DDHH, bajo los auspicios de la UNESCO —
CIPDH

La reunidn se llevé a cabo en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Asistentes: Yudith Rolon, Directora General de DGVJR-DP; Gilda Arellano, Secretaria General de DGVJR-
DP; Adriana Arce, Directora Ejecutiva del CIPDH; Georgina G. Gartland del CIPDH; Abog. Bernardo
Insaurralde del CIPAE; Abog. Oliver Narvaez del CIPAE

Dicha reunién tuvo como objetivo concretar actividades para los 3 Ultimos meses del afio

Asuntos abordados

. Viajes de capacitacion de abogados en temas de crimenes de lesa humanidad. Hasta el momento se
realizaron 2 misiones. Se plante6 la posibilidad de que los Directores de las Comisiones del Congreso
Nacional también realicen la capacitacion.

. Se ha solicitado al FOAR concretar el asesoramiento técnico de profesionales argentinos en el tema
Sitios Histéricos en Asuncion, en el marco del Proyecto que se estéa ejecutando.

. Remitir al CIPDH la memoria del Seminario sobre Crimenes de Lesa Humanidad llevado a cabo en
Asuncion en Octubre de 2014, para su disefio e impresién.

. Elaboracién de la presentacién del informe sobre Desaparicion Forzada y Ejecuciones
Extrajudiciales sera redactada por el Dr. Baltasar Garzdn, como Presidente del CIPDH.

. Solicitud al CIPDH de informacion sobre hijos de paraguayos que han desaparecido en la Argentina,
como asi también de quienes han recuperado su identidad.

. Desarrollo

. En la ciudad de Buenos Aires- Argentina, se llevo a cabo una reunion de trabajo con la Directora

Ejecutiva del Centro Internacional para la promocion de los DDHH (CIPDH), Adriana Arce, la Directora de
Estudios e Investigaciones Georgina G. Gartland, a fin de tratar temas referentes a los trabajos en conjunto
que se vienen realizando, en el marco del Convenio firmado entre ambas instituciones. También estuvieron
presentes los representantes del CIPAE, Abog. Bernardo Insaurralde y el Abog. Oliver Narvéez.

Pagina




BALANCE ANUAL DE GESTION PUBLICA | 2015

Conclusiones

- Concretar la visita a Paraguay de los expertos argentinos en Sitios Historicos y de Memoria para el
mes de Octubre, en el marco del proyecto FOAR.

- Remitir material del Seminario Internacional sobre Crimenes de Lesa Humanidad, para concretar la
impresion del mismo por Infojus de Argentina.

DGVJR-DP —Fundacién Internacional Baltasar Garzon (FIBGAR)

La reunién se llevo a cabo en la ciudad de Buenos Aires, Argentina

Asistentes: Yudith Roldn, Directora General de DGVJR-DP; Gilda Arellano, Secretaria General de DGVJR-
DP; Dr. Baltasar Garzon, Presidente de la Fundacion Internacional Baltasar Garzon (FIBGAR); Dr. Manuel
Vergara, del FIBGAR

Dicha reunién tuvo como objetivo la difusion de los Principios de la Jurisdiccion Universal

Asuntos abordados

. Acciones a realizar para la difusion de los nuevos Principios de la Jurisdiccion Universal.
Conclusiones

- Difundir los Principio de Jurisdiccién Universal a través de charlas en Universidades de Asuncion,
tanto en la capital como en el interior del pais.

DGVJR-DP —Vicepresidencia segunda de la Camara de Senadores del Congreso Nacional

Asistentes: Yudith Rolén, Directora General de DGVJR-DP; Graciela Flores, DGVJR-DP; Senador Carlos
Amarilla, Vicepresidente Segundo de la Camara de Senadores; Lic. Javier Jara, Vicepresidencia segunda de la
Céamara de Senadores; Representantes Movimiento Nacional de Victimas; Representantes de la Mesa
Nacional por los DDHH en el Paraguay

Dicha reunion tuvo como objetivo abordar temas referentes a la Ley de Reparacion Integral a Victimas de la
dictadura

Asuntos Abordados

. Alcances del Proyecto de Ley de Reparacién Integral a Victimas de la dictadura

Conclusiones

- Se logré el apoyo de la Vicepresidencia Segunda de la Camara de Senadores para impulsar el
mencionado Proyecto de Ley.

DGVJR-DP -Direccion de DDHH del Ministerio de Relaciones Exteriores
Asistentes: Yudith Roldn, Directora General de DGVJR-DP; Gilda Arellano, DGVJR-DP y Santiago Fiorio,
Direccion de DDHH del MRE

Asuntos Abordados

. Alcances del Proyecto

Conclusiones

- Elevar a las méaximas autoridades de ambas instituciones la propuesta

Coordinacién y Organizacion del Seminario Internacional de Sitios de Memoria, realizado los dias 30 de
noviembre, 1y 2 de diciembre en el Congreso Nacional.

Acompafiamiento y participacion en el Acto de homenaje a las victimas del Departamento de Misiones,
llevado a cabo en el Centro de Documentacion y Archivo “La Casa de las Victimas”.
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EXPEDICION DE CERTIFICADOS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.

Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad.

Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.

Obijetivo del Programa:

Cumplimiento de la Ley 4.013/2010 “Que reglamenta el ejercicio del Derecho a la Objecion de
Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al mismo en
beneficio de la poblacion civil” que establecen:

Constituir la sede del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia.

Ejercer la Secretaria Administrativa del Consejo Nacional de Objecién de Conciencia.
Recepcionar y tramitar las solicitudes de Declaracion de Objecion de Conciencia.

Implementar el Programa Nacional del Servicio Civil Sustitutivo.
Producto:

YV VY

Cadigo de Producto: 1240 “Certificado de Objetores de Conciencia”.
Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.
Actividades desarrolladas del Programa durante los meses de enero a diciembre del afio 2015:
I-DATOS PRINCIPALES DE LA DIRECCION DE OBJECION DE CONCIENCIA.

1- SOLICITUDES RECIBIDAS.
1.1  Total de solicitudes recibidas.

El total de solicitudes de declaracion de Objecion de Conciencia recibidas durante el periodo
2015, ascendié a 2811, entre las cuales 1027, corresponden a solicitudes recibidas en las
distintas Delegaciones del interior del pais, las restantes, que suman 1784, son las solicitudes
recibidas en la ciudad de Asuncién; conforme lo establece la Ley 4.013/10 “Que reglamenta el
gjercicio del derecho a la objecién de conciencia al servicio militar obligatorio y establece el
servicio sustitutivo al mismo en beneficio de la poblacion civil”

Con relacion al cumplimiento de la Ley 4.013/2010 “Que reglamenta el ejercicio del Derecho a
la Objecion de Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al
mismo en beneficio de la poblacion civil”, cabe mencionar que se ha recepcionado y tramitado
en forma efectiva y eficiente las solicitudes de declaracion de objecidn de conciencia, no asi el
cumplimiento del servicio sustitutivo en beneficio de la poblacién civil, debido a que el
presupuesto nacional no incluye las sumas a abonar mensualmente a dichas personas. Por dicho
motivo a cada objetor se le entrega exclusivamente la constancia que present6 su declaracién de
objetor.
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Ademas de las personas que se declaran objetoras por primera vez, se presentan a la Direccion
de Objecion de Conciencia, personas que fueron ya declaradas objetoras de conciencia con
anterioridad a la vigencia de la Ley N° 4.013/10 ante la Comision Bicameral de Derechos
Humanos y han extraviado su documentacion solicitando a los efectos de una certificacion de la
declaracion de objecidn de conciencia al servicio militar obligatorio realizada.

1.2 Procedencia Geografica de las solicitudes.

Cabe resaltar que en estos meses el 63% de las solicitudes de objetores ingresaron en Asuncion
y el 37% fueron recepcionados en las Delegaciones del Interior.

Los mismos manifestaron que desean ser declarados objetores de conciencia por motivo ético el
82% y por motivo religioso 16%.

El 96% de los jovenes establecieron el lugar donde prefieren realizar su servicio civil sustitutivo,
la mayoria optan como Bomberos Voluntarios del Paraguay (22%), en la Municipalidad (18%) y
en los Centros de Asistencia (9%)

En cuanto a la cantidad de Constancias de Objecién de Conciencia entregadas, durante estos
meses, las mismas ascienden a 628 constancias, con relacion a los carnets, fueron entregados
317 unidades en el mismo periodo.

Este afio se observa nuevamente una gran afluencia de jovenes para ser declarados objetores,
esto se debe a que todas las instituciones, empresas y facultades solicitan el carnet como un
documento obligatorio para iniciar a trabajar, inscribirse en la facultad y concursos en los
cargos habilitados por el Ministerio de Educacién y Cultura.

Estas solicitudes fueron recepcionadas en las siguientes ciudades del interior del pais: Aregud,
Caaguazl, Caazapa, Caacupé, Ciudad del Este, Coronel Oviedo, Coronel Bogado, Encarnacion,
Fernando de la Mora, Itaugud, Luque, Mariano Roque Alonso, Pilar, Piribebuy, Pedro Juan
Caballero, Remansito, Villarica, Sapucai, Santa Rosa del Aguaray, Santa Rita, San Ignacio, San
Lorenzo, San Juan Nepomuceno, Tobati, Yhu, Ypané, Ypacarai.

2- VISITAS REALIZADAS.

Durante los meses de mayo, junio y agosto, la responsable de la Direccion General de Objecidn
de Conciencia, ha calendarizado varias visitas al interior del pais, a fin de recepcionar las
solicitudes de declaraciones de objetores de conciencia. Al respecto, los funcionarios designados
para dicha labor fueron el Sr. Dionisio Ferreira y el Sr. Renato Wagner, dependientes de la
Direccion General de Objecion de Conciencia, quienes han realizado las siguientes visitas:

» En fecha 28 y 29 de mayo, visitaron el Departamento de San Pedro, las Colonias Rio Verde,
Manitoba y Nueva Durango, donde han recepcionado 103 (ciento tres) solicitudes.

» En fecha 26 de junio, visitaron el Departamento de Caaguazu, las Colonias Sommerfeld y
Bergthal en la ciudad Dr. Juan Eulogio Estigarribia, donde recepcionaron 74 (setenta y cuatro)
solicitudes.

» En fecha 7 de agosto, visitaron el Departamento de Itapla, ciudad de Encarnacién, donde
han recepcionado 16 (dieciséis) solicitudes.

» En fecha 14 de agosto, visitaron el Departamento de Alto Parana, ciudad de Ciudad del Este,
donde han recepcionado 16 (dieciséis) solicitudes.
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