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SIGLAS 

 

DIBEN: Dirección de Beneficencia y Ayuda Social 

PND: Plan Nacional de Desarrollo 

OD: Objeto de Gasto 
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PRESENTACION 

 

La Dirección de Beneficencia y Ayuda Social – DIBEN, es una Institución referencial de la 

responsabilidad solidaria del estado, trabaja en dos áreas de intervención, salud y seguridad 

alimentaria con las organizaciones comunitarias, especialmente en la provisión de víveres 

para los comedores comunitarios. 

 

La Institución tiene como finalidad apoyar e implementar proyectos y servicios a la población 

en situación de vulnerabilidad mediante el fortalecimiento de iniciativas comunitarias y de las 

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y la provisión de insumos para medicina de alta 

complejidad y alto costo. 

 

El sector prioritario de la entidad constituye la ayuda en Salud, al cual se destina más del  50 

% del presupuesto anual, se recepcionan solicitudes de ayuda individual diariamente en el 

Departamento de Servicio Social Individual a personas de diferentes sectores sociales del 

País en situación de vulnerabilidad. 

 

En el área de medicina, ayudamos en insumos cardiacos, estudios especializados, 

medicamentos oncológicos, materiales traumatológicos, materiales quirúrgicos, sillas de 

ruedas, medicamentos oncológicos y medicamentos generales entre otros. 

 

En el área de seguridad alimentaria, se provee víveres no perecederos y perecederos a 

organizaciones cuyos miembros tienen objetivo de desarrollar un comedor comunitario para 

niñas, niños y adultos mayores. La institución brinda un apoyo a la gestión de la 

organización, es decir, las mismas deben tener contrapartida para el desarrollo de la 

actividad mencionada.    
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Además, la institución realiza apoyos a las organizaciones de la sociedad civil para 

fortalecimiento de las organizaciones involucrados con la comunidad beneficiaria, en el 

marco del Programa se ha desarrollado iniciativas productivas para mejorar la calidad de vida 

de las familias a través de la generación de ingresos en busca de una sustentabilidad 

socioeconómica, las actividades fueron cría y comercialización de pollos parrilleros, venta de 

hierbas medicinales, corte y confección, proyecto de producción y comercialización de 

panificados y productos de confitería. 

 

El plantel de servidores públicos de la Entidad se constituye de 119 personas. Durante el 

2014 se han incorporado 8 funcionarios a través de concursos públicos de oposición llevados 

a cabo con la SFP. 

 

En el marco de una reingeniería organizacional iniciada en el 2013 se han disminuido los 

funcionarios contratados de un total de 49 a 17 funcionarios, implementando así la política 

pública de eficiencia en el uso de los recursos públicos, como así también, la 

desprecarización del empleo público. 
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CAPITULO I 

 

I. Contexto Estratégico de la Entidad 

 

I.1 Rol Estratégico de la Entidad 

 

El desarrollo de las actividades de la DIBEN se ha encontrado en concordancia con el Plan 

Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030. 

 

Las actividades de la DIBEN se enmarcan en el primer eje estratégico “Reducción de la 

Pobreza y Desarrollo Social” cuya línea transversal corresponde a la gestión pública eficiente 

y trasparente. La estrategia que orienta el desarrollo de las actividades de la institución, es la 

estrategia doce “Servicios Sociales de Calidad”  

 

La DIBEN tiene como intervenciones estratégicas la ayuda en salud para la adquisición de 

medicina de alta complejidad y alto costo para aquellas personas que se encuentran fuera de 

la seguridad social del país; así mismo, la seguridad alimentaria es fundamental en aquellos 

sectores que se encuentran en estado de vulnerabilidad y el fortalecimiento a organizaciones 

comunitarias. 

 

I.2 Análisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad    

 

En el presente Ejercicio Fiscal, la situación de la salud en el país siguió con baja cobertura 

por la insuficiencia en las provisiones en medicamentos, asistencias médicas, falta de 

infraestructura y otras necesidades relacionadas. 
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Siendo la Institución una entidad que responde de acuerdo a la demanda se ha recibido 

solicitud de cobertura de material traumatológico, medicamentos oncológicos y otros de alto 

costo para tratamientos de personas con diagnóstico de cáncer, Guillen barré, entre otros. 

 

La Institución interviene en dos sectores esenciales a nivel nacional, en organizaciones 

comunitarias y en el área de la salud con la provisión de insumos de alto costo y alta 

complejidad que el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social no contempla en sus 

insumos básicos para la provisión a los ciudadanos, así como también se otorga ayuda a 

personas que no cuenten con seguridad social en salud y haciendo referencia a los 

asegurados del IPS específicamente que no son beneficiados por dicha institución. 

 

A fin del año 2014 la DIBEN ha asistido a 10.220 beneficiarios en concepto de asistencia a 

personas y familias carenciadas, 4.256 beneficiarias en concepto de donaciones otorgadas a 

personas en situación de vulnerabilidad y 12.780 beneficiarios en asistencia alimentaria y 

nutricional. 

 

I.3 Identificación de la Población Beneficiaria de la Entidad        

 

Las acciones de la DIBEN en el año 2014 se enmarcaron en los siguientes tres ejes 

programáticos: 

 

Eje Nº 1  “Ayuda en Salud Individual”: Desde este eje se satisface la demanda en salud 

focalizada en el tratamiento o atención de enfermedades de alta complejidad y/o elevado 

costo a personas en situación de vulnerabilidad.  
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Eje Nº 2  “Fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias” : estas acciones están 

enmarcadas dentro de lo concerniente a la provisión de alimentos y/o equipamientos, 

ampliación y refacción de locales comunitarios, fomentar la asociatividad, organización, 

autogestión tendientes  al mejoramiento de las condiciones de vida de los integrantes de la 

organización, beneficiarios de la misma y su entorno.  

 

Eje Nº 3 “Aportes a Entidades sin fines de Lucro”: financiamiento de proyectos de 

Organizaciones cuyos objetivos son afines a la Misión y Visión de esta institución, es decir 

relacionados a la Salud y al Desarrollo Comunitario.  

 

La población beneficiaria de la DIBEN, se clasifica en dos ejes principales; son beneficiarios 

potenciales todas las personas de escasos recursos económicos en situación de 

vulnerabilidad y las personas que se encuentren fuera de la cobertura de la seguridad social 

del país.  

 

La Población Objetiva que se ha propuesta la Institución considerando el Presupuesto con 

que cuenta y el elevado índice de pobreza del país, se toma como meta aproximada de 

27.000 personas en total para el ejercicio fiscal 2014, el cual se logró en óptimas 

condiciones. 

 

La Institución no hace una discriminación en cuanto al sexo femenino y masculino para 

otorgar las ayudas solicitadas, dependiendo del concepto de ayuda solicitada se genera esa 

diversidad, como por ejemplo en las ayudas de salud individual, en mayor medida se 

recepcionan solicitudes de ayuda en material traumatológico de varones y en medicamentos 

oncológicos son de mujeres, los factores son variados. 
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CAPITULO II 

 

II.1 Logros alcanzados por la Entidad 

 

Principales logros 

 

 La Institución en este contexto utiliza un sistema informático que permite tener los 

datos en línea de las personas que solicitan ayuda, además, de tener la información 

de los pasos que siguen en las distintas dependencias. Asimismo, a fin de dar 

respuesta eficiente y garantizar la transparencia en la ayuda ha realizado Licitación 

Pública Nacional para la adquisición de medicamentos generales y oncológicos, 

materiales quirúrgicos, entre otros, mediante la cual se responde en mayor medida a 

las solicitudes. En menor medida se provee ayuda económica a los beneficiarios 

cuyas necesidades no se encuentran dentro de la lista de licitados, las ayudas 

económicas están sujetas a rendiciones de cuentas. 

 

 La institución ha asistido a 27.256 beneficiarios desde el mes de enero a diciembre del 

2014, en los indicadores más importantes como medicamentos oncológicos, insumos 

quirúrgicos, materiales traumatológicos, sillas de ruedas, estudios especializados, 

medicamentos generales, insumos cardiacos y provisión de alimentos a 

organizaciones comunitarias.    

 

 Modelo Estándar de Control Interno (MECIP). Con el objetivo de mejorar el 

desempeño institucional, mediante el fortalecimiento de los controles previos a cargo 

de las autoridades administrativas, la DIBEN ha desarrollado íntegramente la primera 

parte del Marco Conceptual, que sustenta la segunda parte de la implementación. 
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 La DIBEN ha avanzado en las evaluaciones practicadas del MECIP, siendo la 

calificación en el primer semestre de 2014, 3,32 - Bueno, en relación al segundo 

semestre de 2013 que había sido 2,78 Insuficiente, como puede observarse en el 

portal de reportes de la Auditoria General del Poder Ejecutivo. 

 

 La DIBEN ha concretado Alianzas Estratégicas con Instituciones como ITAIPU, STP, 

SEN Y GABINETE SOCIAL del sector público y con AVIPAR del sector privado por 

mencionar algunos de ellos. 

  

  El plantel de servidores públicos de la Entidad se constituye de 119 personas. 

Durante el 2014 se han incorporado 8 funcionarios a través de concursos públicos de 

oposición llevados a cabo con la SFP. 

 

 En el marco de una reingeniería organizacional iniciada en el 2013 se han disminuido 

los funcionarios contratados de un total de 49 a 17 funcionarios, implementando así la 

política pública de eficiencia en el uso de los recursos públicos, como así también, la 

desprecarización del empleo público. 

 

No logros 

 

 Se ha realizado 6.389 encuestas dentro del marco de trabajo «Identificación de 

familias en situación de Extrema Pobreza» en los Departamentos de San Pedro y 

Caazapá. Las encuestas no han sido procesadas en el ejercicio fiscal descripto. 

 

 22 Organizaciones Comunitarias no han recibido ayuda por falta de documentaciones 

respaldatorias a la gestión. 
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 No se pudo cumplir con la alta demanda de las necesidades sociales que se han 

presentado a la DIBEN. 

 

II.2. Resultados de la Gestión Institucional 

 

Los beneficiarios activos en cuanto a los resultados son los siguientes; 

 

 Asistencia Alimentaria y Nutricional: fueron beneficiados en total 12.780 personas 

 Donaciones Otorgadas a Personas en situación de Vulnerabilidad: en total fueron 

4.256 beneficiarios 

 Asistencia a Personas y Familias Carenciadas: son 10.220 personas beneficiarios. 

 

En total la DIBEN ha otorgado ayuda en marco a sus tres ejes principales a 27.256 personas, 

que recibieron ayuda en diferentes conceptos, como bonos para víveres perecederos y no 

perecederos, fortalecimientos, equipamientos para los comedores ubicados en distintos 

departamentos, así como también, las ayudas en salud individual. 

 

En relación al capital humano con que cuenta la DIBEN para llevar a cabo su plan operativo 

anual, se clasifica de la siguiente manera. 

….----…. 
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II.3. Principales Indicadores del Sector al cual se aboca la Entidad 

 

Producto Objeto de 

Gasto 

Cantidad de 

Beneficiarios 

total 

Observaciones 

1109 Asistencia 

alimentaria y 

nutricional (Víveres 

adquiridos por OG 

270) 

 

270 (Gastos 

por Asistencia 

Social - 

Víveres ) 

 

 

12.780 

La DIBEN ayuda a las 

organizaciones comunitarias de 

forma constante durante todo el 

ejercicio fiscal 2014 

873 Donaciones 

otorgadas a 

personas en 

situación de 

vulnerabilidad 

270 

(Medicamentos 

y materiales) y 

846 (subsidio 

en asistencia 

social a 

familias y 

personas del 

sector privado) 

 

 

4.256 

En relación a los medicamentos 

y gastos en salud de elevado 

costo y alta complejidad se han 

otorgados según disponibilidad 

presupuestaria y evaluación y 

aprobación del Consejo de 

Administración de la DIBEN 

365 Asistencia a 

personas y familias 

carenciadas 

874 y 842 10.220 El rubro 874 aportes y subsidios 

a entidades educativas e 

instituciones privadas sin fines 

de lucro, el rubro 842 consiste en 

aporte a entidades educativas e 

instituciones sin fines de lucro. 

OBS: La DIBEN es una entidad del estado al servicio de la población en situación de 

vulnerabilidad, interviene en tres ejes temáticos, fortalecimiento, ayuda a organizaciones 

comunitarios y ayuda social en salud individual, para tal efecto se hace usufructo de cuatro 

rubros, 871: Equipamientos, 842: Ayuda y fortalecimiento a organizaciones comunitarias, 

270: Asistencia Social y rubro 846: Subsidio en Asistencia Social. 
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La DIBEN como institución referencial de la responsabilidad solidaria del estado se aboca a 

dos sectores principales, salud y protección social. En salud ya que cubre los vacíos 

generados desde el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social y el Instituto de Previsión 

Social Institución referente del Seguro Social del país. Y en las diferentes organizaciones 

comunitarias establecidas en varios departamentos, con el objetivo de proveer insumos 

básicos para la satisfacción alimenticia y de las necesidades básicas en concepto de 

equipamientos para los comedores beneficiados. También se aboca al fortalecimiento de 

estas organizaciones apostando a un desarrollo comunitario y sustentable por sus propios 

medios y recursos. 

 

Otro aspecto muy importante es el sector de la salud, necesaria para nuestro país debido a la 

escasa inversión presupuestaria en ese sector, la DIBEN se encarga de cubrir los 

tratamientos, insumos de alto costo y alta complejidad, que escapa de la posibilidad 

económica de la familia así como del ente encargado de la salud, esta institución realiza 

ayudas a las familias carencias y en situación de riesgo. 
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