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Asuncion, A8 de febrero de 2015

SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a V.E., en ocasién de presentar a su
consideracion el Informe de gestidén sobre los Resultados Cualitativos y Cuantitativos de los
Programas y Proyectos en Ejecucién y el Balance Anual de Gestion Publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2014 del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN).

Se adjuntan a la presente el Informe de Gestidon, Control y
Evaluacién Presupuestaria PRIEVA 011 y los Cuadros de cobertura del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Sin otro particular, me despido de V.E., con mi mayor respeto y
consideracion.

A SU EXCELENCIA,

ECON. SANTIAGO PENA, MINISTRO
MINISTERIO DE HACIENDA

E. S. D.

Mision: Regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y eficiencia, controlar y verificar la correcta aphcacion de las normas
obligaciones y sanciones establecidas en el Marco Regulatorio
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SIGLAS

ERSSAN — Ente Regulador de Servicios Sanitarios
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PRESENTACION

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) es una entidad autarquica, con personeria juridica,
dependiente del Poder Ejecutivo, cuya competencia, facultades y conformacién se determinan por la Ley N°
1614/2000, el cual tiene como finalidad regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de
eficiencia del servicio, proteger los intereses de la comunidad y de los usuarios, controlar y verificar la
correcta aplicacion de las disposiciones vigentes en lo que corresponda a su competencia establecida en el
Art. 10° de la Ley N° 1614/2000.

MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE PROVISION DE AGUA
POTABLE Y/O ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”. Es una
entidad autarquica, con personeria juridica, dependiente jerarquicamente del Poder Ejecutivo. Esta Ley
atribuye al ERSSAN las facultades de regular y supervisar la provision de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario y administrar el marco juridico regulatorio.

El ERSSAN ha realizado todas sus acciones en cumplimiento de sus facultades y obligaciones establecidas en
el Art. 81° de la Ley 1614/2000, que expresa claramente “...El ERSSAN ejercera el control del cumplimiento
de esta Ley y de las obligaciones de los prestadores a partir de la informacion que estos suministren...” Y que
ante dichos incumplimientos
usurarios, del Titular, de los prestadores o de cualquier tercero...’

...El ERSSAN podra actuar de oficio por denuncias recibidas por los

I}

Segln el Art. 12° de la Ley N° 1614/2000, el ERSSAN serd dirigido y administrado por un Comité de
Administracién; el cual actualmente se encuentra abocado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las facultades y obligaciones del ERSSAN establecidas en el Art. 10° de la Ley N° 1614/2000 son:
a) De Regulacion.

1) Dictar reglamentos sobre el servicio, a los cuales se ajustaran el titular, los prestadores, los usuarios y los
terceros comprendidos. Especialmente en materias de calidad del servicio, seguridad, reglamentos y
procedimientos técnicos, de control y uso de medidores, de conexion, interrupcién y reconexién del servicio y
de acceso a inmuebles de terceros;

2) Dictar un “Reglamento del Usuario” que contenga las normas reglamentarias sobre los derechos y deberes
de los usuarios, asi como de los tramites de reclamaciones, de conformidad con los principios de celeridad,
economia, sencillez y eficacia en los procedimientos administrativos;

3) Definir criterios que permitan evaluar el desempefio de los prestadores y verificar el cumplimiento de las
condiciones basicas de prestacién y los niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio;

4) Definir procedimientos para verificar que las obras, equipos y actividades de los prestadores cumplan con
los requisitos técnicos exigidos;

5) Reglamentar el régimen tarifario establecido en esta ley;
6) Determinar el alcance geogréfico especifico de las poblaciones urbanas;

7) Establecer los requerimientos de informacion que deben brindar los prestadores y realizar auditorias a los
mismos, a fin de verificar la veracidad de la informacion que ellos estan obligados a suministrar;
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8) Prevenir e impedir conductas discriminatorias, anticompetitivas o que signifiquen un abuso de situaciones
monopdlicas naturales, entre los prestadores en todas o cada una de las etapas del servicio, incluyendo a los
usuarios;

9) Establecer los reglamentos y pautas que sean atinentes al ejercicio de su competencia regulatoria;

10) Reglamentar la aplicacion de sanciones a los infractores en el ambito de su competencia de conformidad
con lo establecido en la presente ley;

11) Reglamentar la utilizacion del agua potable para usos diferentes al consumo humano y los sistemas
individuales de disposicion de excretas, a fin de evitar el mal uso de dicho recurso; y

12) Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion o del Concurso de Precios para la concesion o
el permiso del servicio, asi como los términos y condiciones del Contrato de Concesidon o del Permiso.

b) De Supervisién.
1) Supervisar y controlar el servicio que reciban los usuarios;

2) Supervisar todas las conductas y actividades de los prestadores en relacion al cumplimiento de las
disposiciones del Marco Regulatorio;

3) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas respecto de las metas de mejoramiento y
expansion del servicio por parte de los prestadores;

4) Supervisar el uso de las fuentes de agua cruda y sistemas alternativos de suministro de agua potable y de
alcantarillado sanitario;

5) Cooperar con los organismos estatales, en todo lo relativo al control de la actividad de los prestadores en
materia de contaminacién ambiental;

6) Supervisar y controlar el funcionamiento de los medidores y demés equipos vinculados a la prestacion del
servicio conforme con la reglamentacion que dicte al respecto; y

7) Controlar y supervisar el cumplimiento del régimen tarifario por parte de los prestadores, implementando
un régimen de sanciones por incumplimiento.

c) De Administracion.

1) Cumplir y hacer cumplir esta ley, la legislacion nacional aplicable, los contratos y las demas normas
reglamentarias del servicio;

2) Informar al titular del servicio sobre cualquier tipo de infraccion de los prestadores detectada en relacion a
las obligaciones derivadas de la concesion o del permiso y asesorar al titular del servicio en todas las materias
relativas a su competencia, y en todas las cuestiones en que su intervencion o dictamen le sean solicitados por
aquél;

3) Dar publicidad general de sus actos, en particular del régimen tarifario y de los planes de expansion del
servicio aprobados;

4) Dirimir, a peticion de cualquiera de las partes, prestadores o usuarios, los conflictos relacionados con el
cumplimiento de las condiciones de prestacion, dictando las resoluciones pertinentes;
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5) Entender en los reclamos de los usuarios 0 de las asociaciones de usuarios por deficiente prestacion del
servicio 0 por excesos en la facturacion, cuando los reclamos ante el prestador no tuvieren respuesta
satisfactoria, y ordenar al prestador el cumplimiento de lo resuelto;

6) Certificar obligatoriamente a pedido del prestador, las liquidaciones de las deudas vencidas de los usuarios
por el servicio prestado, de conformidad con el articulo 53 de esta ley. La certificacién sera procedente previa
verificacion de la inexistencia de impugnaciones formuladas ante el ERSSAN respecto de las liquidaciones
presentadas a tal fin. En caso de existir tales impugnaciones, el ERSSAN debera analizarlas a los efectos de
tomar una resolucidn si procede o no la certificacion; y

7) Aplicar sanciones a los infractores en el &mbito de su competencia, de conformidad con lo establecido en la
presente ley y las reglamentaciones pertinentes.

PLAN OPERATIVO ANUAL EJERCICIO FISCAL 2014:

El ERSSAN cuenta con un Plan Operativo Anual vigente y en pleno desarrollo, ejercicio fiscal 2014, del cual
se desprenden las siguiente politicas claramente establecidas que apuntan a la obtencion de las metas y
objetivos institucionales como ser: Plan Anual de Supervision (PAS) tarea intergerencial, el Mapeo
Prestacional, Politica financiera (estudios de ajustes tarifarios, control del pago de tasas retributivas y el inicio
del proceso de las bases de los estudios tarifarios para la determinacion de los nuevos cuadros tarifarios y
tarifas para permisionarios), Politica comunicacional (actualizacién de la pagina web institucional y creacién
de otros espacios internos para facilitar la comunicacion), en tal sentido se detallan a continuacion:

PLAN ANUAL DE SUPERVISION (P.A.S.):

El ERSSAN, de conformidad al marco regulatorio del servicio de provision de agua potable y alcantarillado
sanitario y al Art. 10° de la Ley N° 1614/00, procedera a la ejecucion de su Programa Anual de Supervision
(P.A.S.), enfocado a inspeccionar segun indicaciones de desempefio, verificar el cumplimiento de las
condiciones basicas de prestacion, niveles de calidad y supervisar la calidad del servicio que brindan los
prestadores, cuyo resultado se refleja en los siguientes:

VERIFICACION A PRESTADORES IN SITU (TRABAJOS EN Total: 2.876
CAMPO): - e
- PLAN ANUAL DE SUPERVISION —P.AS ; 2.178
- MAPEO PRESTACIONAL; 301
- TRATAMIENTO DE EXPEDIENTES (INSPECCIONES
ESPECIALES, SUMARIOS ADMINISTRATIVOS, ETC.); 397
TRATAMIENTO DE EXPEDIENTES EN DEPENDENCIAS DEL
ERSSAN (OFICINAS ADMINISTRATIVAS):
- RESULTADOS DE ANALISIS LABORATORIALES: 1.926
- TRATAMIENTO DE EXPEDIENTES DE DENUNCIAS DE 430
USUARIOS, PRESTADORES Y/O TERCEROS;
46
- ESTUDIOS TARIFARIOS
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VERIFICACION A PRESTADORES IN SITU (TRABAJOS EN CAMPO):

Total: 2.876

m PLAN ANUAL DE
SUPERVISION — P.AS,;

I MAPEO PRESTACIONAL

m TRATAMIENTO DE
EXPEDIENTES
(INSPECCIONES
ESPECIALES, SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS, ETC.)
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TRATAMIENTO DE EXPEDIENTES EN DEPENDENCIAS DEL ERSSAN (OFICINAS
ADMINISTRATIVAS):

m RESULTADOS DE ANALISIS
LABORATORIALES.

m TRATAMIENTO DE
EXPEDIENTES DE
DENUNCIAS DE USUARIOS,
PRESTADORES Y/O
TERCEROS

m ESTUDIOS TARIFARIOS

Se recepcionaron un total de MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS (1.926) Andlisis Laboratoriales, por
un total de DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS (256) Prestadores
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Total de Prestadores que

presentaron Analisis: 256 100 %

Aguaterias Privadas: 107 41.8 %
Juntas de Saneamiento: 106 41,4 %
Otros (Comisiones, )
Cooperativas, etc.): 42 16,4 %
ESSAP 5.A.: 1 [].’4 o

W AZ. Priv.

O de Sameam. 41,4%

I:|I:Itr1:|5;1 o 16,4%

B E558F 5.0

41,8%

IIILEI. 4%

Numero total de conexiones de agua potable, correspondiente a los 256 Prestadores
(Cobertura del Servicio de Provision de Agua Potable):

N° total de conexiones de agua potable a nivel

a - 944.481 100 %
Pais (A Diciembre/2014): ’
NF° total de conexiones de agua potable, de los
256 Prestadores que reportaron resultados de 516.805 54,7 %
Anélisis laboratoriales:

N° total de conexiones de agua potable,
correspondiente a los demas Prestadores que 427.676 45,3%

no reportaron analisis laboratorial:

B N° total de conex. correspondientes a los 256 Prestadores

ON° total de conex. de los demas Prestadores que no reportaron anlisis.

45,3% _,
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Poblacidon servida por los 256 Prestadores:

Pablacion total servida del Paraguay, por los
2.955 Prestadores (Datos GRT):

4.387.467

100 %

D Poblacion servida por 256 Prestadores que remitieron analisis
laboratorial.
O Poblacion servida por los restantes 2.699 Prestadores que no remitieron

analisis.

Pablacion servida, por los 256 Prestadores
que remitieron analisis laboratorial (Datos
GSC):

2.584.025

58,9 %

Pablacion servida, por los restantes 2.699
Prestadores que no remitieron analisis
laboratorial (Datos GSC)

1.803.442

41,1%

41,1%

\_58,9%

256 Prestadores del Servicio de Provision de Agua potable a nivel Pais, cuya cantidad de conexiones
domiciliarias representan el 54,7% del total de conexiones del Pais, y son los Prestadores que en su mayoria
superan las 500 conexiones domiciliarias, aclarandose que los mismos son los que reportan los resultados de
analisis laboratoriales (fisicoquimico y bacterioldgico) del agua cruda y distribuida a sus usuarios,
satisfaciendo la demanda de agua potable de aproximadamente 2.584.025 personas, alcanzando un 58,9% de
cobertura nacional, proporcionandose a las mismas agua tratada y segura, lo que incidira directamente en la
disminucion de los indices de morbimortalidad, especialmente la infantil y de la tercera edad, causadas por
enfermedades de origen hidrico.

El acceso al agua potable es una prioridad en materia de salud y desarrollo en los &mbitos nacional, regional y
local. Las inversiones en sistemas de tratamiento y desinfeccion del agua pueden ser rentables desde un punto
de vista econdmico, ya que la disminucion de los efectos adversos para la salud y la consiguiente reduccién de
los costos de asistencia sanitaria son superiores al costo de las intervenciones. La experiencia ha demostrado
asimismo que las medidas destinadas a mejorar el acceso al agua potable favorecen en particular a los
habitantes de un cierto sector, tanto de zonas rurales como urbanas, y pueden ser un componente eficaz de las
estrategias de mitigacion de la pobreza.

“El agua y el saneamiento son uno de los principales motores de la salud publica”.

En cuanto se pueda garantizar el acceso al agua potable y a instalaciones sanitarias adecuadas para todos,
independientemente de la diferencia de sus condiciones de vida, se habrd superado una importante batalla
contra todo tipo de enfermedades de origen hidrico.
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I CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
.1 Rol Estratégico de la Entidad

El ERSSAN enmarca dentro de los objetivos establecidos en las politicas publicas del gobierno: Politica
Institucional: apuntara a fortalecer las instituciones del Estado para mejorar la articulacion de las politicas
publicas y promovera una gestion de calidad para mejorar la entrega de servicios publicos con eficiencia,
eficacia y transparencia.

La Politica Ambiental: impulsara la conservacion y adecuacion del uso del patrimonio natural y cultural del
Paraguay para garantizar las sustentabilidad del desarrollo, la distribucién equitativa de sus beneficios, la
justicia ambiental y la calidad vida de la poblacion presente y futura.

En el Paraguay, la Calidad del Agua para consumo humano, experimenta un bajo nivel de tratamiento y
desinfeccion.

Fiscalizacion de Prestadores — Control de la Tasa Retributiva del Servicio

Conforme a lo dispuesto por el Comité de Administracion, se realizaron fiscalizaciones a prestadores del
servicio de provisién de agua potable, en forma conjunta con las demas Gerencias del ERSSAN.

Los prestadores fiscalizados corresponden a los departamentos de Concepcién, Alto Parana, Cordillera,
Central, Caaguazl, Guaira y Caazapa, que en el afio 2.014 se lleg6 a 2.157 prestadores.

Teniendo en cuenta la obligacién por parte de aquellos prestadores con mayor a 200 conexiones de presentar
una Declaracién Jurada en forma mensual, se ha recibido y procesado normalmente Declaraciones Juradas
correspondientes a 342 Prestadores.

Se realizaron 46 (diez y siete) estudios tarifarios, los cuales han sido remitidos al Comité de Administracion
del ERSSAN para su aprobacion.

En fecha 30 de diciembre se ha procedido a remitir los documentos para la Primera Fijacion Tarifaria al
Titular del Servicio para su Promulgacion a fin de ser implementado por todos los permisionarios a nivel
nacional. Este trabajo ha sido posible mediante la participacion de todos los actores del sector y
principalmente de los permisionarios del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

1.2 Andlisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

El ERSSAN, como Ente Regulador se caracteriza por la realizacion de fiscalizaciones, supervisiones y/o
control del cumplimiento de la Ley N° 1614/2000 y de las obligaciones de los prestadores a partir de la
informacion que éstos suministren y también mediante inspecciones generales y especiales que se realicen en
el lugar de prestacion del servicio o donde se produzcan las infracciones, las cuales mayormente son por la
falta de desinfeccion del agua distribuida a la poblacién, la falta de presentacion de los resultados de los
analisis fisico, quimico y bacteriolégico del agua, integracion y retencion de la Tasa Retributiva del Servicio,
trasgresiones a la exclusividad de areas entre prestadores del servicio de provision de agua potable,
continuidad y regularidad del servicio entre otros puntos. Dichas trasgresiones se observan en una gran
cantidad de los prestadores que se encuentran dentro del territorio nacional.
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1.3 ldentificacion de la Poblacién Beneficiaria de la Entidad

El alcance del Marco Regulatorio vigente son el Titular del Servicio (Poder Ejecutivo), los prestadores, el
ERSSAN, los usuarios y los terceros comprendidos (personas que se benefician directamente del servicio,
pero no revisten el caracter de usuarios por no ser propietarios, poseedores o tenedores de un inmueble).

Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1.1 Logros alcanzados por la Entidad

Dentro de los logros que el ERSSAN ha alcanzado es la de fiscalizar y supervisar un total de 2.479
prestadores del servicio de provision de agua potable los cuales se encuentran dentro de los Departamentos
de Central, Caaguazu, Cordillera, Guaira, Caazap4, Paraguari y en forma parcial en el departamento de Alto
Parané lo que equivaldria a un 83,21 % del total de prestadores que se encuentran registrados por el ERSSAN
al 31/12/2014.

A través de dichas fiscalizaciones, el ERSSAN ha procedido brindar una asistencia directa a los responsables
de los prestadores, realizando capacitaciones sobre el Marco Regulatorio vigente y la importancia de la
desinfeccion del agua distribuida a los usuarios, como asi también la importancia de la utilizacion de los
micromedidores, logrando de esta forma el aumento significativo en la presentacidn de los resultados de los
analisis fisico, quimico y bacteriol6gicos del agua, mejorando de esta forma el control por parte del ERSSAN
sobre los mismo.

Por otra parte, el ERSSAN conforme sus fiscalizaciones y controles ha recomendado al Titular del Servicio
(Poder Ejecutivo) a través de la DAPSAN (Direccién de Agua Potable y Saneamiento) dependiente del
MOPC, las intervenciones cautelares de diversos sistemas a fin de garantizar el servicio suministrado a la
poblacion.

11.2 Beneficiarios de la Entidad

Titular del Servicio (Poder Ejecutivo), los prestadores, el ERSSAN, los usuarios y los terceros comprendidos.
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11.3 Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Porcentaje de Profesionales de la | (NUmero de profesionales

Entidad en relacion al Total de [Total de recursos humanos 61 103 100 | 59,22

Recursos Humanos )*100

PS&?QEE i?] I:I’:ré?]?izlaléeemnenmo (Numero de total de personal

?elacién ajll Total de Recursos femenino/Total de recursos 53 103 100 | 51,46
humanos) *100

Humanos

Porcentaje de Personal Femenino | (Numero de total de personal

Capacitado en Relacion al Total | femenino capacitado/Total de 34 103 100 | 33,01

de Recursos Humanos recursos humanos) *100

Porcentaje de Personal Femenino | (Numero de total de personal

en Cargos Gerenciales en femenino que ocupa cargo

Relacion al Total de Recursos gerencial/Total de recursos 3 103 100 2,91

Humanos humanos) *100
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1.4 Principales Indicadores del Sector al cual se aboca la Entidad:
El ERSSAN se aboca al sector de agua y saneamiento sanitario de lo que se desprende las siguientes

informaciones, que conforman hoy los indicadores en el sector:

TOTAL PARAGUAY

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO SANITARIO CON REDES DE TUBERIAS POR
DEPARTAMENTO

120,0

100,0

100,0

80,0

A

OBERTU

QOQ %'DQ P O @6 Q@ ® ,(\* Q@ ?SQ C)(b.\
DEPARTAMENTOS® &
Referencia: Nl

COBERTURA AGUA POTABLE CON REDES DE TUBERiAS = 64 %
COBERTURA ALCANT. sanITARIo con repes CLOACALES = 10 %

@% Cobertura del Servicio de Alcantarillado COBERTURA DE TRATAMIENTO DE LOS SIST.

Sanitario

B@% Cobertura del Servicio de Agua Potable
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COBERTURA NACIONAL

DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE CON REDES DE TUBERIAS

POR DEPARTAMENTOS

@ Boquerdn
7,9%

O Alto Paraguay (*)

@ Pdte. Hayes 0,0%

50,6%
@ Canindeyu
37,3%

O Concepcion
0,
67’gl/OSan Pedro

O Amambay 66,9%
74,7% O Cordillera
O Neembucl 100,0%
55,6%
O Asuncion y Central O Guaira
75,4% 71,6%
a .
AIthPi;;ma 0O Caaguazl
! 65,8%
O Paraguari o 0O Caazapa
67,2% Misiones B itapia 60,6%

93,4% 43,2%

@ Concepcién

@ San Pedro
OCordillera
OGuaira
OCaaguazu

DO Caazapa
Bltapla

@ Misiones
OParaguari

B Alto Parana
OAsuncién y Central
oRNeembucu
OAmambay

B Canindeyu

@ Pdte. Hayes
BBoquerdn

B Alto Paraguay (*)
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COBERTURA NACIONAL
CON RESPECTO A LA POBLACION TOTAL DEL PAIS DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE CON REDES DE TUBERIAS
DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE PRESTADOR

01,7%

@ 8,4% B 20,1% BESSAP SA.
OJUNTAS DE SANEAMIENTO
0 6,5% OCOMISIONES VECINALES
OP.PRIVADOS
O(&) OTROS
0 27,5%.
Observacion:
*) No se han realizado las Verificaciones Técnicas a Prestadores del Departamento de Alto

Paraguay

Balance Anual de Gestion Publica Pagina 15



©INUDGOD By eAnd EIUDND LD SOPLWQ) UORVY STIWJSPS SISO AP SOJeP S0 ojos anb of sod
YU UG o op e oy onb A nys uy wosany anb e ‘. 14 S 9P £10] PEPRUED, SUINIOD E]
Aenbieseg ogy op op de e ueyas oy ()
a0 ‘seunbipu) tio D iuos anb =] wRIDD LN (E0M10 “1%)
S ® 2007 0Uy 0pOUad o LS NYSSHE 19 40d sopez) WUSAD[RI 3P SOIEP & OPLOT! Xauoy op N A sas0pmsalg ap pepuue) &
(03300 swan3) “Aenbemg oty op op d o e s qwes 98— () #107 vomeIq0d
RIS
_” _” # () Aenbesed o] Ls
0 0 0 6 i xﬂm_ﬁ
0 0 0 B We: R 6
oot [t [ 512651 TRepaED)| v
Eo N | EQd 1557} Avqueary|cy |
TI5% (53 v _MM g nanquisoN| 74
i [ 3 oLt TERUSD K Upounay| 11 |
YELLL  [9T [3 Exd B0 pueieg Oy |04
0 0 0 57 S5.5'6EL penbesed(s
) Sl | ©r _-9.5 souosi|8
SIEGs et Y |7 0 555 won|| L |
B 0 I 3 (G yoezeeo(a |
B [3 15 BLZGEY nzenbee)|s
sk st 3 EXd 120654
j.. v _wm |
L 0054 z [oieze
[esse  Joesr 1 |vs =X
POR00L |ELIPSS 9 9'r 99,7889 AVNOVYVd TVi0L
T | wne
ememdnag | VPPUId
cpurusdeny
Croseaijumy
wrusjng
PARE | canonENGD "ﬂ.tq-u Vi0Z ONV
upITed - 03390 30 SO1VQ
YOOV.ISTd 130 VZITVINLYN V1 V O0U3NIV 30 SFTVIVOTD SI03Y NOD ORIV UNVS OOVTTINVINYITY 30 CIDIANIS 130 VN 143800 op %

AVNOVYVd TV10L

NVSS¥3 73 ¥0d NUS NI SOOVIIHINEA STH0AVLSIHd 07V O0N3NIV 30

OLN3WV.IY¥Vd3a ¥Od S3TVIVOTD S303¥ NOD ORIVLINYS OQVTIRIVINYITY 30 OIDIAY3S 130 TYNOIOVN ViNL¥3800

ST e airas | e £k am e s e e £ b s 1mes et | arrele e FiAne nEee Fie o

Pagina 16

Balance Anual de Gestién Publica



COBERTURA NACIONAL

DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO CON REDES

CLOACALES
POR DEPARTAMENTOS

@ Boquerdn

O Alto Paraguay (*) 0,0%

0,0% O Concepcion
4,5%
@ Pdte. Hayes @ San Pedro
0,0% 2,0%

O Cordillera
1,8%

@ Canindeyl
1,5%

0O Guaira

O Amambay 7,9%

10,7%
0O Caaguazu

O Neembucl 4.1%
10,1%
O Caazapa
0,
a ItapUaO‘OA)
9,1%

O Asuncién y Central

O Misiones
18,9% iy

5,2%

@ Alto Parana
2,2%

0O Paraguari
0,0%

@ Concepcion

@ San Pedro
OCordillera
OGuaira
DOCaaguazu
OCaazapéa
Bltapla

B Misiones
OParaguari

BAlto Parana
OAsuncién y Central
oReembucl
OAmambay

B Canindeyu

@ Pdte. Hayes
@Boquerén

DAlto Paraguay (*)
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COBERTURA NACIONAL
CON RESPECTO A LA POBLACION TOTAL DEL
PAIS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO CON REDES CLOACALES
DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE PRESTADOR

BESSAP SA.

OJUNTAS DE
SANEAMIENTO

O COMISIONES
VECINALES

OP.PRIVADOS

Observacion:

™ No se han realizado las Verificaciones Técnicas a Prestadores del Departamento de Alto
Paraguay
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I11 DESAFIOS FUTUROS

Inspecciones generales programadas a

Verificaciones técnicas a nuevos prestadores
(Actualizacién del Mapeo Prestacional)

prestadores con conexiones mayores a 500 304 Porcentaje
incluyendo ESSAP S.A.
Plan Anual de Supervision (PAS) a
prestadores permisionarios
2.929 Porcentaje

Entre los desafios que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios se encuentran la de fiscalizar y supervisar la
totalidad de los prestadores que se encuentran dentro del territorio nacional a los efectos de garantizar los
niveles de calidad y eficiencia controlando y verificando la correcta aplicacion de las normas, obligaciones y

sanciones establecidas en el Marco Regulatorio vigente.

Balance Anual de Gestién Publica

Pagina 19



ANEXO |

e Principales Actividades y Resultados Obtenidos por Estructura Presupuestaria

ANEXO Il

e PRIEVA11
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> Transferencias

El programa se
842 90.000.000| 90.000.000| 100 |encuentraen pleno

Asociacion Programa en

Ecodesarrollo desarrollo

desarrollo
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