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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

DINACOPA
Correo GOWNO NAGONQ!.

NOTAN® 138 /2015 DINACOPA/SG

Asuncion, |3 de Yebrero de 2015

Sefior:

Econ. SANTIAGO PENA PALACIOS, Ministro

Ministerio de Hacienda

Presente
Ref: Presentacion del Balance
Anual de Gestion Publica afio
2014 de la DINACOPA

De mi consideracion:

Tengo el honor de dirigirme a Usted, a fin de presentar el Balance Anual de
Gestion Publica de la DINACOPA, a fin de dar cumplimiento a los Arts. 217 Inc. b), 219 Inc. ¢) y 224
Inc. ¢) del Decreto N°1100, que reglamenta la Ley N° 5142 que aprueba el Presupuesto del 2014.

Se adjunta el Informe PRIEVAO11 y el Balance Anual de Gestion Publica,
originales.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludarle con la mas alta estima
y consideracion.

25 de Mayo y Yegros, Asuncién
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SIGLAS, ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

DINACOPA: DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
SPU: SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

UPU: UNION POSTAL UNIVERSAL

UPAEP: UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

ESTAMPILLAS O SELLOS POSTALES: El sello de correos es un acto de soberania y constituye una prueba
del pago de franqueo correspondiente a su valor intrinseco, cuando esta colocado en un envio postal de
conformidad con las Actas de la Unién Postal Universal.

FILATELIA: es la aficion por coleccionar y clasificar sellos, sobres y otros documentos postales, asi como
estudiar la historia postal.

SERVICIO POSTAL: El conjunto de actividades de admisién, recoleccion, tratamiento-clasificacion,
transporte-transmision y distribucion de envios postales y servicios financieros, tanto para destino nacional e
internacional, realizados por cualquier tipo de operador, sea publico o privado incluyendo los de entrega expresa.

SERVICIO POSTAL UNIVERSAL: Comprende los servicios postales béasicos, cuya prestacion el
Estado asegura a toda la poblacién en condiciones de accesibilidad fisica y econémica con estandares de calidad,
tarifas y mecanismos de financiamiento por €l determinado.

ENVIOS POSTALES: Comunicaciones escritas, correspondencia, encomiendas, paquetes, todo tipo de
impresos, documentos, correo hibrido, objetos de tratamiento expreso, incluidos los que incorporan valor
agregado tales como: mayor celeridad, recogida, entrega personal al destinatario, seguimiento y rastreo,
confirmacion de la recepeidn y otros.




PRESENTACION

La DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY, identificada con las siglas
(DINACOPA), fue creada en virtud de la Ley 4016/2010, como persona juridica de derecho publico,
con cardcter autarquico y patrimonio propio. Se rige por la normativa para los servicios postales a nivel
internacional aceptados por la UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) y demas instrumentos
internacionales vigentes que regulan la materia; asi como resoluciones emanadas de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay.

La DINACOPA, dependiente de la Presidencia de la Republica reemplazé a la Direccion de Correos,
dependiente del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y asumié todas las atribuciones y fines
que son establecidos en la Ley y obligaciones referidas a la materia, que hayan sido aprobadas por el
Estado paraguayo.

La DINACOPA tiene como funciones:

a) la administracion, gestion, desarrollo y explotacion de los servicios postales de origen nacional
¢ internacional, incluidos los del ambito del servicio postal universal; los demas servicios y productos;
los previstos en los tratados internacionales suscritos y ratificados; los servicios y productos postales
creados por la DINACOPA, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes;

b) la prestacion de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provision de logistica y
cualquier otro tipo de servicio de nueva creacion, relacionado con la correspondencia y demads
comunicaciones postales;

¢) promover y desarrollar con entidades afines de otros paises, €l intercambio de servicios y
participar de las reuniones de la Unién Postal Universal-UPU, Unién Postal de las Américas Espafia y
Portugal-UPAEP y demas Organismos Internacionales relacionados con la actividad postal;

d) promover las acciones necesarias para la adecuada utilizacion de la asistencia y cooperacién
técnica en materia postal a escala nacional e internacional y propender a la interaccion y cooperacion
mutua con entidades del sector publico y privado;

e) emitir y poner en circulacion los sellos de correos u otros medios de franqueo, asi como la
comercializacién de los mismos;

f) fomentar, impulsar, comercializar, exhibir y promover las especies o productos postales a
través de la filatelia;

2 conservar, enriquecer y difundir las colecciones postales que forman parte del patrimonio
cultural de la Nacion;

h) establecer las tarifas y los precios para los servicios y productos postales;

i) planificar y formular la politica general de la DINACOPA, para el drea comercial, operativa,
administrativa y financiera;

D disefiar, elaborar y proponer la normativa organica de la DINACOPA, para ¢l mejor servicio y
funcionamiento administrativo y operativo;

k) suscribir contratos con clientes, proveedores y prestadores de servicios;

1)) suscribir acuerdos con otras Administraciones Postales Internactonales y con terceros, para
incorporar y comercializar nuevos servicios y productos;

m) acordar condiciones y suscribir acuerdos para la tercerizacién total o parcial de servicios y

venta de productos postales, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°® 2051/03 “DE
CONTRATACIONES PUBLICAS” y sus modificatorias;

n) acordar tarifas y celebrar contratos con empresas de transporte aéreo, fluvial, terrestre y de
locacion, como locador o locatario de inmuebles;

i) formalizar acuerdos de cooperacion con otros operadores de servicios postales, nacionales e
internacionales;

0) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto; y,

P habilitar y cancelar cuentas en el sistema financiero local o internacional, asi como ejecutar

operaciones activas y pasivas de créditos o préstamos.

6 (( ‘\\(\(‘Q)
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CONTEXTO ESTRATEGICO DEL CORREO PARAGUAYO

Rol Estratégico de la DINACOPA

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay, debido a la funcion social que cumple, inscribe su accion en
¢l ¢je: REDUCCION DE LA POBREZA Y DESARROLLO SOCIAL, del Plan de Gobierno 2013/2018.

Su misién principal es la de asegurar la accesibilidad a la comunicacion y la informacién a todos los
ciudadanos, lo cual es un derecho fundamental del hombre, en virtud de la Declaracion Universal de los
derechos humanos del Pacto de San José de Costa Rica.

Actualmente el Correo apunta también a favorecer el acceso a servicios financieros, a través de nuevas
propuestas que se estan desarrollando conjuntamente con los organismos internacionales.

La Unién Postal Universal (UPU) es historicamente la segunda organizacion internacional que fue fundada,
precedida apenas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Paraguay es miembro de la UPU desde
1881.

Con 191 Paises-miembros, la UPU es el principal foro internacional para la cooperacién entre
administraciones postales y trata de garantizar una red internacional integrada para la prestacion de servicios
postales.

En ese sentido, la organizacién desempefia un papel de consejo, de mediacion y contacto, asi como de
prestadora de asistencia técnica. En su ambito son definidas las reglas para los intercambios internacionales
de objetos postales y también son formuladas recomendaciones para estimular el crecimiento del trafico
postal y la mejoria de la calidad de los servicios a los clientes.

Como integrante del sistema de las Naciones Unidas, en la condicion de Agencia Especializada, la UPU no
interviene directamente en cuestiones de ambito interno de sus Paises—miembros, pero aboga desde sus
inicios por garantizar los principios de un solo territorio postal que garantice el funcionamiento de la red de
distribucion mas grande del mundo.

Como factores importantes de crecimiento econdémico, debemos seguir innovando, desarrollar servicios
postales eficientes y accesibles, adoptar normas comunes y aprovechar las nuevas tecnologias para diversificar
y mejorar los servicios. Las oficinas de correos - ya sea fisico o virtual - deben servir a las necesidades del
cliente " no s6lo como comunicacién, sino también permitirles llevar a cabo asuntos oficiales, pagar facturas,
enviar o recibir dinero, bienes pedidos o seguimiento de cartas y localizacién a lo largo de la cadena de
distribucion.

Por su parte, la UPU, en cumplimiento de sus fines, seguird ayudando a interconectar mejor sus redes para
facilitar los intercambios. También seguira proporcionando conocimientos y experiencia técnica, fomentar el
desarrollo de innovadores productos y servicios postales para satisfacer mejor las necesidades de los clientes
ydesarrollar de manera sostenible el sector postal.

ElGobiemo también debe intensificar surol. Su apoyo al sector postal es crucial. Con ello, se va a desarrollar
todo su potencial como motor de la economianacional.

A pesar de este mundo cambiante, la comunidad postal todavia esta en condiciones de garantizar la integridad
del Servicio Postal Universal y la libre circulacion de los envios dentro del territorio postal tnico.
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ANALISIS DEL CONTEXTO DEL SECTOR POSTAL

Los servicios postales en la sociedad moderna son un factor de infraestructura nacional que apoya la
interaccién social y econdémica de las comunidades. Es asi como la actividad postal sirve de soporte a las
actividades economicas de otros sectores y de esta manera al crecimiento economico y al desarrollo nacional.

El sector postal en todo el mundo y en particular en Paraguay estd experimentando importantes
transformaciones que se relacionan fundamentalmente con: a) El ingreso de nuevos prestadores; b) La
expansion o desaparicion de las fronteras geograficas fruto de la globalizacion; y, ¢) El impacto que las nuevas
tecnologias de la informacion producen en los niveles de la actividad postal.

La nueva realidad econdmica y tecnologica demanda la realizacion de reformas estructurales, en las que se
defina claramente el rol del Estado como asi también las reglas para la entrada de nuevos prestadores al sector;
sin que ello implique ir en desmedro de la libre competencia ni de las prestaciones que son esenciales para la
sociedad.

En ese sentido la normativa del pais debe acompafiar los cambios antes aludidos y en virtud de ello, el
Gobiemo Nacional esta abocado a la tarea de establecer un marco normativo y reglamentario en materia
postal.

Para avanzar hacia ese objetivo se ha reatizado un Estudio de Mercado Postal, por medio de la contratacion de
los servicios de una Institucion o entidad especializada, con el fin de obtener la informacion necesaria para la
toma de decisiones dentro del Plan Integral de Reforma del sector.

Los resultados sonutilizados como base tanto para el diagnostico de la situacion actual de prestacion del
Servicio Postal Universal en Paraguay, como para la elaboracion de un modelo de costeo, para la propuesta
del Servicio Postal Universal y para la formulacion de una Politica Sectorial para el pais.

La comunicacion, inclusive la postal, constituye un derecho basico de cada ciudadano, siendo por tanto su
prestacion, una obligacion de cada Estado. En el Paraguay en virtud de la Ley 4016/2010, la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay el Operador Designado y la entidad encargada de desarrollar la politica del
sector postal.

La Unién Postal Universal “-UPU-, organismo especializado de las Naciones Unidas del cual el Paraguay
es Miembro, es un organismo intergubernamental, que establece como principal objetivo la implantacién del
Servicio Postal Universal —SPU-, y el Paraguay asumi6 el compromiso de su implementacion, de acuerdo con
sus condiciones operacionales y financieras.

El Servicio Postal Universal —SPU- es aquel que, por su importancia para el ciudadano y para el
desenvolvimiento y la integracion nacional, el Estado debe garantizar a toda la sociedad, en todo el territorio,
de modo permanente, en condiciones de calidad (plazos de entrega, accesibilidad y entrega en el domicilio,
informacion al usuario, seguridad de los envios y adecuado tratamiento de reclamaciones) y tarifas accesibles,
previamente definidas. Tales servicios deben ser prestados de forma obligatoria y permanente y deben ser
financiados incluso con el costo adicional que requiera su prestacion en tales condiciones.

Una adecuada definicion del SPU viabilizara el usufructo de las indiscutibles contribuciones que el sector
postal puede dar para el desarrollo del Pais.

Para viabilizar la rapida implementacion del SPU en nuestro pais, la Unién Postal Universal desarrollo,
conjuntamente con la Unién Postal de las Ameéricas, Espafia y Portugal — UPAEP y con ¢l Gobierno
paraguayo, el Plan Integral para la Reforma y el Desarrollo Postal — PIDEP.

El PIDEP de Paraguay describe una serie de tareas que deben realizarse de manera sistematica a fin de avanzar
en el proceso de Reforma Postal. E1 PIDEP constituye un conjunto de proyectos que gravitansobre cuatro ejes:

Definicién del Servicio Postal Universal —SPU-;
Establecimiento de una Politica Sectonal;
Adopcion de un Marco Regulatorio para el Sector;
Reforma Estructural del Operador Publico.
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RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Logros alcanzados por la Direccion Nacional de Correos del Paraguay

Al comenzar el ejercicio 2014, en la DINACOPA nos trazamoscomo meta principal garantizar el derecho de
todos los habitantes, independientemente del lugar donderesidan, a que disfruten de un servicio postal
financieramente sostenible que sea accesible, decalidad y a precios asequibles, y de dar nuestros primeros pasos
en la prestacion de servicios financieros.

Para lograr esos objetivos se implement6 una reestructuraciéon de la Institucion, orientada no solo a que los
procesos yprocedimientos cumplieran con los estandares exigidos en el MECIP, sino también al cambio de
mentalidad delfuncionario de la Institucién, en el sentido del nuevo modelo de negocios de los Correos del
mundo, que antela irrupcién de Internet, cambiaron los sectores de prestacion de servicios postales, donde la
correspondenciase redujo considerablemente, debido a la masiva utilizacion del correo electrénico, y al contrario
los serviciosde paqueteria se vieron notablemente favorecidos con un crecimiento exponencial del Comercio
Electrénico,asi como los servicios financieros.

Sin embargo en el Correo Paraguayo hemos logrado cerrar el afio 2014 con un incremento en el volumen total de
envios procesados, en un orden de 83%, comparando el volumen del afio 2013. Esto ha sido posible por la
recuperacion de la confianza de los clientes particulares y especialmente las grandes empresas que han decidido
formar parte de la cartera de clientes de la DINACOPA.

Uno de los servicios incorporados se denomina CLUB DINACOPA BOX, para la recepcion y entrega de
compras desde EE.UU. y China,ademas en cuanto a los servicios financieros ya estd operativo el servicio de

pagos.

En cuanto al servicio denominado Correo Giros, que permitira realizar las remesas de dinero desde el exterior al
Paraguay y viceversa,se consiguié la aprobacion de la UPAEP a la presentacion del Proyecto de referencia.
Igualmente en el afio 2014 se logré la sancion de la Ley que aprueba las Actas de la Unién Postal Universal de
los Congresos de Bucarest 2004, Ginebra 2008 y Doha 2012.

A continuacién exponemos un resumen de los principales logros del ejercicio 2014.

Elaboracion del Proyecto de Ley Postal con el Asesoramiento de laUnion Postal de las Américas Espafia y
Portugal.Presentacion al Poder Ejecutivo.Estudio con la Asesoria Juridica del Poder Ejecutivo

Importancia:Dara seguridad juridica a todos los operadores postales, a fin de ordenar ¢l mercado,

promover la inversion y contar con reglas claras para la prestacion del Servicio Postal Universal SPU.

Aprobacion de las Actas de la UPU deBUCAREST 2004. GINEBRA 2008 y DOHA 2012
Sancion por parte del Congreso de la Ley que ratifica ConveniosInternacionales.
Importancia:Internaliza importantes determinaciones que autoriza a la DINACOPA a realizar
operaciones de giro internacional, entre otros aspectos.

INMUEBLES.Regularizacion de los inmuebles de propiedad de la DINACOPA.
Importancia:Regularizacién de las escrituras, donaciones, planos, etc. de las propiedadesde la DINACOPA.

EDIFICIOS. Prosecucion de La restauracion del edificio Patri, a cargo del MOPC. Y Los tramites
para la construccion del Bloque Administrativo de la Dinacopa.
Importancia: Ahorrar recursos en concepto de pagos de alquiler y tener locales propiosfuncionales.

Convenios suscritos con diversas Instituciones Publicas y Entidades delsector privado durante el 2014.
1) DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

2) FINANCIERA EL. COMERCIO.

3) EMPRESA GLOBAL LOGISTIC SOLUTION S.A. (ACUERDO).

4) MUNICIPALIDAD DE FERNANDO DE LA MORA.

5) DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO CIVIL .

6) MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

7) SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

8) INSTITUTO PARAGUAYO DE ARTESANIA (IPA).

9) PRONET S.A.

10) ICIPALIDAD DE ASUNCION.

vICE MINISTERIO DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) DEL MIC.
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12) SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD.

13) CENTRO FILATELICO DEL PARAGUAY (CFP).

14) CONATEL.

Importancia:Permitira aunar esfuerzos entre la Dinacopa y otras Instituciones para realizar accionesde mutuo
beneficio, ofreciendo oportunidades de fortalecimiento Institucional

INGRESOS.Recuperacion de Comerciantes Filatélicos Nacionales y Extranjeros.
Importancia: Aumento en la recaudacion por venta de Productos Filatélicos en un 600%
comparado a la administracion anterior.

2012 Gs 21.541.450.-

2013 (DESDE NOVIEMBRE) /2014 (HASTA DICIEMBRE) Gs 150.238.669.-
Importancia: Aumento en la recaudacion por venta de Productos Filatélicos en un 600%
comparado a la administracién anterior.

Lanzamiento de Veintidos (22) sellos postales y Ocho (8) Matasellos conmemorativos y alusivos.
Importancia:Seguir mostrando al mundo a través de los sellos postales nuestras costumbres,
tradiciones, acontecimientos histéricos, culturales, religiosos, deportivos y econoémicos.

Apoyo Institucional de la UPAEP a través de las misiones encabezadas porel propio Secretario General Roberto
Cavanna, de los Proyectos deDesarrollo de la Dinacopa, como ser Ley Postal, Escuela Postal, CentroNacional de
Control, Cimiento EMS, Mejoramiento de calidad del servicio decorrespondencia en Asuncién, Mejoramiento de
la calidad del servicio deEncomienda, Seguridad Postal, etc.

Importancia:Incrementa el prestigio regional de la Dinacopa y la eficiencia, seguridad y calidad de la

prestacion de los servicios postales.

Aprobacion por la UPAEP del proyecto para realizar remesasinternacionales de dinero.Capacitaciéon en IFS:
International FinanceSystem, a funcionarios de laDinacopa por Consultores de la Back-office Operations Centre
de 1aUPAEP.

Importancia:Permitira a los compatriotas residentes en el exterior realizar sus transferencias de

dinero a través de este servicio, a menor costo y generar asi una nueva fuente deingresos para la Institucion.

RASTREO TELEFONICO DE ENVIOS.

Implementacion del uso de equipos telefénicos proveidos a los carteros.

Importancia:Para el monitoreo y seguimiento de los envios postales, de tal manera a tener en
linea la informacién de la ubicacion y hora de entrega de los mismos y ofrecer un

servicio de mayor seguridad, rapidez y calidad a los usuarios.

Distribucion de Kits de la Canasta Escolar Basica del MEC para el departamento central.
Importancia: Apoyo a la poblacién estudiantil con la entrega de los Kits escolares en tiempo yforma.

Express Mail Service (EMS). Mejoramiento en la admision, clasificacion, distribucion de enviospostalesEMS y
calidad en el 4area de Asuncion.

Importancia:Se logré llegar al 100 % en entrega en tiempo desde julio a diciembre de 2014,

Certificado por la Price Waterhouse.

Mejoramiento en la admision, clasificacion, distribucion de encomiendaspostales a nivel nacional.
Importancia: Se aumenté Ia seguridad, calidad, eficiencia y rapidez en el tratamiento de las
Encomiendas.

Creacion y Prestacion del Servicio “Club Dinacopa Box™ para ComprasElectronicas desde EE.UU. a Paraguay.
Importancia:Facilitara a los usuarios las compras electronicas y dara una nueva fuente de
ingresos a la DINACOPA.

CENTRO LOGISTICO DE PAQUETERIA AEROPUERTO GUARANL
Encaminamiento y Distribucion de Envios y Paquetes Nacionales eInternacionales.
Importancia: Adquirir experiencia en el tratamiento de paquetes, y generar una nueva fuente de
ingresos para la Institucion

Implementacion del servicio de pagos por correoAlianza entre Pronet y la Dinacopa.
Importancia:Mejorar ¢l movimiento de clientes en las Agencias, percibir ingresos por las
cobranzas en concepto de comisiones cobradas y dar publicidad y propaganda al

Correo con este nuevo servicio.
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BILLETERA ELECTRONICA. Programa Tekopora — Concurso BNE/ SAS s/Billetera Electronica, en
elDepartamento de Itapta.

Importancia:Alianza estratégica con PRONET SA a fin de realizar la prestacion del servicio depagos a
beneficiarios del Programa TEKOPORA de la SAS. y posicionarnos en elmercado, tener publicidad y generar
mayores ingresos a la institucion.

Proyecto de Informatizacién de Servicios. Adquisicion de dos Servidores, UPS, Impresoras, Lectores de Cédigos
deBarras ¢ instalacién de las PC’s donadas por Korea Post, Taiwéan y la ItaipuBinacional.

Importancia:Dar seguridad y una buena conectividad en nuestra red.Contribuir al desarrollo humano y desarrollo
local dotando de condiciones para acceder acomunicacion e informacién Reducir los desequilibrios sociales con
relacién a acceso a conocimientos y la capacidadde producir y difundir informacion. Facilitar la transparencia de
los servicios postales y contribuir al proceso dedescentralizacion Mejorar las condiciones de intercambio,
produccion y competitividad de los Servicios

Postales. Aumentar las posibilidades de realizar transacciones comerciales a través de Internet.

SISTEMAS INFORMATICOS.Proyecto de Informatizacién de RRHH y BNF.

Importancia:Permitird garantizar la seguridad de la informacién del personal, asi como laceleridad en las
funciones que realiza dicha Direccion.Permitird la informacién diaria al Banco Nacional de Fomento de las
entregasrealizadas, asi como la celeridad en las funciones que realiza dicha Coordinacion

INGRESOS.Los Ingresos al mes de Noviembre (FF 30)Afio 2013 Gs. 14.924.492.902.-
Afio 2014 Gs. 17.661.236.653 .-

Importancia:

Diferencia: Gs. 2.736.743.751, lo que representa un 18,33% deincremento.

DEUDAS PAGADAS.En el periodo 2014 se ha abonado cuentas por el valor deGs. 256.214.351
correspondientes al afio 2012, y por valor deGs. 943.283.351 correspondientes al afio 2013.
Importancia:Se honraron compromisos asumidos por administraciones anteriores,como ser transporte aéreo

internacional y terrestre nacional relacionadasa las operaciones para el normal funcionamiento de la
DINACOPA.

AUDITORIA DE GESTION. Auditorias Técnica Operativa, verificacion de Sacas consideradas

abandonadas, inventariado y remision a Rezagos;Evaluacion de la implementacion del Plan de Mejoramiento en
¢l areaoperativa de encomiendas y de distribucion de correspondencias.

Importancia:Fortalecer la supervisién de los procesos operativos y aumentar los ingresos de la

Dinacopa. Aumentar la calidad del servicio y la confianza y seguridad.

Implementacion del MECIP en la DINACOPA. 1. Creacion del Equipo de Alto Desempefio de Etica
2. Conformacion del Comité de Buen Gobierno.3. Definicion de la Mision y Vision Institucional.

4. Aprobacion de los Objetivos Estratégicos. Institucionales y los Objetivos especificos y la Matriz
FODA, dentro del Plan Estratégico Institucional2012-2016.

Importancia:Nos indicara los plazos de cumplimiento de aplicacion de los estandares de control

interno dentro de la Organizacion.

Capacitacion de funcionarios en talleres, cursos, debates realizados en elexterior UPU/UPAEP.
Importancia:Formacioén de los funcionarios postales para implementar planes de mejoras €

innovacién de nuevos servicios en la Institucion, de acuerdo a las acciones ligadas alPLAN DE DESARROLLO
REGIONAL ( PDR).

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE.Implementacion del Proyecto Ambiental “ECO-CORREO”
Importancia:Concienciacion sobre como Dinacopa puede contribuir a la sostenibilidad de esteProyecto.
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INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Descripcion del
Indicador

Numerador

Denominador

%

Avance en
%

Porcentaje de
Profesionales de la
Identidad

112

1403

100

7.98

Porcentaje de
Personal Femenino
que trabaja en la
Entidad en relacion
al total de Recursos
Humanos

706

1403

100

50.32

Porcentaje de
Personal Femenino
que hasido
capacitado en
relacion de
Recursos Humanos

67

1403

100

4.77

Porcentaje de
Personal Femenino
en cargos
Gerenciales en
relacion al total de
Recursos Humanos

20

1403

100

1.425

10
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Desafios Futuros

Productos Estratégicos a ser Meta Planificada Unidad de Medida

entregados
Iniciar las operaciones de 100 giros mensuales Unidad de Servicios
giros postales internacionales
Iniciar las operaciones de 500 giros mensuales Unidad de Servicios
giros postales nacionales
Incrementar volumen de 2000 paquetes mensuales Unidad de Servicios
paqueteria desde los EEUU
Iniciar operaciones de 3000 paquetes mensuales Unidad de Servicios
paqueteria desde China

11
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