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SENOR MINISTRO:

Tengo el honor de dirigirme a V.E., con el objeto de remitir
adjunto el informe “Balance Anual de Gestion Publica Institucional 2015” del CAH, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 241° inc. b) del Decreto N°
2.929/2015, por el cual se reglamento la Ley N° 5.386/2.015, que aprueba el
“Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2.015", el cual dispone
que “Los OEE citados en el Art. 2° del la Ley 5.386/2015, deberan elaborar y
presentar a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, el
Balance Anual de Gestion Publica (BAGP), conteniendo la informacion consolidada

del periodo de enero a diciembre de 2015.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludar
a V.E. con distinguida consideracion.

‘ALDER
Presidenta

A SU EXCELENCIA

Don SANTIAGO PENA PALACIOS, Ministro
MINISTERIO DE HACIENDA
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SIGLAS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BCP: Banco Central del Paraguay

CAC: Centro de Atencion al Cliente del Crédito Agricola de Habilitacion
CAH: Crédito Agricola de Habilitacion

CAN: Censo Agropecuario Nacional

DAAF: Proyecto de la Direccion de Apoyo a la Agricultura Familiar - MAG
EPA: Proyecto de Equipamiento de la Produccién Agricola del Paraguay — CAH/MAH 25.000 ejec. 2014
IEE: Institucion Especializada del Estado

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MEA: Marco Estratégico Agrario

MEA: Marco Estratégico Agrario

MIC: Ministerio de Industria y Comercio

MM: Ministerio de la Mujer

MTESS: Ministerio del Trabajo: Empleo y Seguridad Social

PEI: Plan Estratégico Institucional del Crédito Agricola de Habilitacion
PND: Plan Nacional de Desarrollo

POA: Plan operativo anual

PPA: Programa de Produccion para la Seguridad Alimentaria del Paraguay - MAG
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PRESENTACION

El Crédito Agricola de Habilitacion (CAH) es un ente autarquico con personeria juridica, patrimonio,
contabilidad y administracién propia, regida por su la Ley 5.361/2014 de Reforma de la Carta Organica del
Crédito Agricola de Habilitacién, como entidad financiera perteneciente a la Banca PUblica. Esta asignada a
brindar servicios microfinancieros preferentemente al sector productivo rural, promueve la asistencia técnica
y de organizacion a través de alianzas con el sector publico y privado, buscando mejorar el ingreso, la
capitalizacion de las unidades productivas y el acceso al mercado.

Durante el afio 2015, la institucidn ha enfatizado su intervencién en las siguientes areas priorizadas:
asistencia microfinanciera a los sectores mas vulnerables del pais, promoviendo la inclusién financiera a
través de la oferta de sus productos financieros innovadores e inclusivos, contribucion al proceso de
bancarizacion de los productores integrantes de la Agricultura Familiar, generacion de alianzas estratégicas
tanto con organismos del sector publico como privado, basando actualmente su matriz de fondeo en la
mejora permanente de sus resultados, complementado sus ingresos genuinos con la captacién de recursos
provenientes de fondos externos.

Como los principales productos entregados a la ciudadania se pueden citar: el servicio de crédito entregado a
través de desembolsos por més de Gs. 321.012 millones; el registro de 50.982 Clientes al dia con sus
préstamos, de los cuales aproximadamente 15.000 son Mujeres Titulares, cobranzas por mas de Gs. 266.790
millones; 6 (seis) Convenios Vigentes del tipo Publico-Pablico y 9 (nueve) Convenios Vigentes del tipo
Plblico-Privado, esta ultima categoria incluye 5 (cinco) Convenios, concretados en el afio, la ampliacién de
la oferta de productos microfinancieros ofrecidos a través de un (1) nuevo producto crediticio, destinado al
fortalecimiento de las cadenas productivas de sésamo, chia y otros rubros de la agricultura familiar, mediante
la Articulacion Estratégica entre el CAH y la Empresa Alquimia S.A.

El presente Informe de Gestidn intenta exponer los principales logros y avances obtenidos por la institucion,
al cierre del afio 2015, en cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2013-2018 y haciendo referencia a los resultados alcanzados durante el anterior ejercicio fiscal. Gestién
institucional que busca contribuir, subsidiaria y complementariamente, a los objetivos sectoriales trazados
por el MAG en su Marco Estratégico Agrario (MEA 2013/2018) asi como por el Gobierno Nacional en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND 2014/2030).
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I

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
1 Rol Estratégico de la Entidad

El CAH con su gestién contribuye al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo (PND 2014 — 2030) del
Gobierno Nacional, fundamentalmente en dos (2) de los tres (tres) ejes estratégicos asi como con las lineas
trasversales y son:

Ejes Estratégicos

1. Reduccion de la pobreza y desarrollo social, al otorgar servicios de crédito agricola a unos 55.022
productores componentes de la Agricultura Familiar, que por sus caracteristicas socioeconémicas dificilmente
podrian acceder al sistema financiero formal, otorgando préstamos por mas de Gs. 321.012 millones (US$ 55
millones) registrando una expansion de sus operaciones de préstamos del 36% respecto al afio 2014, en
condiciones financieras altamente competitivas respecto a la oferta en el mercado, con tasas de interés desde
0,8% mensual, a plazos de hasta 7 afios y en gran porcentaje sin la necesidad de recurrir a Garantias Reales.
Promoviendo, al mismo tiempo, el acompafiamiento técnico requerido y su vinculacion con Cadenas de Valor
gue aseguren al maximo la adecuada comercializacidn de las cosechas, a través de alianzas con organismos
técnicos del sector puablico asi como con empresas agrocomerciales del sector privado, buscando con todo ello
mejorar los ingresos y la capitalizacion de las unidades productivas.

2. Crecimiento econdémico inclusivo, mediante la oferta de los servicios microfinancieros institucionales, en
condiciones inclusivas, de acceso focalizado y diferenciado, a los/as productores/as primarios; apoyando el
incremento de la productividad del sector de la Agricultura Familiar, responsables éstos a su vez de mantener
gran parte de la oferta de rubros alimenticios de consumo interno como la mandioca, el poroto, el maiz, las
hortalizas en general, de las frutas, la leche y sus derivados, los huevos asi como de algunos rubros de
exportacién como el sésamo, la chia y el algodén entre otros.

Lineas Trasversales

1. lgualdad de oportunidades, al ofrecer el acceso a los servicios financieros a amplios sectores de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad que con la herramienta crediticia entregada con responsabilidad
institucional y utilizada responsablemente por los beneficiarios posibilita la generacion de bienes y servicios
para la sociedad paraguaya.

2. Gestion publica trasparente y eficiente, el permanente contacto con la clientela (Banca de ler Piso), la
presencia en audiencias publicas, convocatorias de referentes institucionales, de gremios de productores y a
través del uso de los TIC’s (Internet, Web, celulares) asi como de otros medios masivos de comunicacién
(radios, Tv, periédicos, etc.) y el uso de los servicios del buré de crédito privado (Informconf), permiten a la
institucion poder profundizar los procesos de difusion de los alcances de sus servicios, comunicarse con la
ciudadania en general y en particular con sus numerosos clientes en todo el pais. Al mismo tiempo, durante el
trascurso del afio 2015 se ha otorgado continuidad a los procesos de Control Interno (Auditorias) asi como
atendido a denuncias recibidas, que en su conjunto han permitido detectar y documentar desvios producidos en
algunas de las gestiones desarrolladas a nivel de oficinas en el interior del pais (72 Centros de Atencion al
Cliente/CAC), que durante el 2015 resultaron con 3 ex funcionarios imputados y 4 renuncias.
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1.2 Analisis del Contexto del Sector donde interviene la Entidad

El sistema financiero paraguayo es considerado como uno de los sectores mas sélidos de la economia nacional.
Actualmente existen 17 bancos y 9 financieras operando bajo supervisién de la Superintendencia de Bancos,
asi como un importante nimero de cooperativas y entidades de crédito no reguladas. El sistema bancario se
encuentra dividido en 4 grupos, compuestos de 3 sucursales extranjeras directas, 4 entidades de propiedad
mayormente extranjera, 9 de capital nacional y 1 institucién a cargo del estado paraguayo. Si bien el sistema
financiero cuenta con bases solidas, es importante promover un sistema financiero inclusivo, pues este
contribuye a la reduccion de las desigualdades sociales y al desarrollo econémico del pais. En este sentido el
CAH como Instituciéon Especializada del Estado (IEE) en brindar apoyo financiero al sector productivo
nacional, viene desempefiando una activa participacion en el financiamiento de los pequefios productores
rurales, registrando a diciembre del 2015 unos 50.982 productores en su nomina de clientes activos, asi mismo
su estructura organizacional esta conformada por 72 puntos de atencion al cliente localizados en todo el pais,
lo que le permite contar con una amplia cobertura del territorio nacional logrando atender a por lo menos el
30% de las fincas con acceso a crédito, segtin CAN 2008.

1.3 Identificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Poblacién

Poblacién Potencial Poblacién Objetivo  Beneficiario
Total Total Total

Denominacion

*Apoyo preferentemente a
sujetos de la reforma agraria, a
los micro y pequefios
emprendedores que realicen
actividades economicas, a las
asociaciones, cooperativas y
otras formas de organizacion
gue los nuclean

**915.000 55.500 50.982

* Poblacion definida en la Carta Orgéanica del CAH, Ley 5,361/2014

**Basado en la Ley 4.457 para las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES);
Censo Agropecuario Nacional 2.008 y el Documento Resultados de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) 2008 de la Direccion General de Estadistica, Encuestas y
Censos
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
1.1 Logros alcanzados por la Entidad

Como principales logros Institucionales del CAH pueden citarse los siguientes:

e En diciembre del 2015, el CAH registra 50.982 productores clientes vigentes, superando la
cantidad de clientes registrados a diciembre del 2014.

e A diciembre del 2015, se han desembolsado créditos por un monto total de Gs.321.012
millones, lo que representa un incremento del 36% comparado con el afio anterior (Gs. 236.508
millones). Se ha Cobrado/Recuperado Gs. 266.790 millones, cifra superior a lo registrado al
cierre del afio anterior.

e Con 441 funcionarios asignados a los 72 Puntos de Atencion al Cliente (Red de Oficinas),
distribuidos practicamente en todos los Departamentos, ubicados tanto de la Region Oriental
como Occidental, permitieron ofrecer servicios microfinancieros a unos 50.982 clientes, en un
promedio de Gs. 6.647.062 cada préstamo al cierre de diciembre 2015.

e 6 (seis) Convenios Vigentes del tipo Publico-Publico y 8 (ocho) Convenios Vigentes del tipo
Publico-Privado, esta Gltima categoria incluye 4 (cuatro) Convenios, concretados en el afio, en
el marco de Trabajos articulados con instituciones publicas y privadas con presencia en el
sector rural y microempresarial, orientados a profundizar el acceso a los servicios
institucionales en condiciones apropiados y con menores riesgos.

e En el marco de ofrecer condiciones inclusivas de acceso focalizado y diferenciado a los
servicios financieros asi como no financieros oficiales, a los/as productores/as integrantes de la
Agricultura Familiar se han incluido productos como Alquimia, destinado al fortalecimiento de
las cadenas productivas de sésamo, chia y otros rubros de la agricultura familiar, mediante la
Articulacién Estratégica entre el CAH y la Empresa Alquimia S.A.

e Capitalizacién institucional, segn el balance contable, a Diciembre de 2015, el Resultado
registra un superavit de Gs.2.824 Millones.

e Plan de Capacitacion 2015 - 64% del funcionariado con acceso a cursos a nivel local y en
paises como ltalia, Israel, Taiwan, Ecuador, Chile, Per(, Argentina, Brasil y Uruguay.

e Implementacion de nuevo modelo de Gobierno establecido en la Carta Organica Ley N°
5.361/2014.

e Adquisicion e Implementacion de nuevo Sistema de Gestion de préstamos-conectividad-
solicitud via web.

e Propuesta de Reglamentacién (Decreto) de la Ley N° 5.361/2014 de “Reforma de la Carta
Orgénica del CAH” con ayuda de MAG, BCP/SP, MIC y MH (Abogacia del Tesoro).
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e  Se cuentan con Productos Financieros de Inclusién como a) Banca Comunal, organizacion que
se conforma en una comunidad, que bajo valores de confianza y solidaridad se unen para
recibir servicios de crédito y capacitacion, ademas de practicar el ahorro y consolidar la
organizacion. Con una Cartera de Préstamos Vigentes de Gs. 9.629 millones y 6.839 Clientes
b) Mujer Emprendedora, producto desarrollado a partir de la alianza estratégica con el
Ministerio de la Mujer (MM). Busca fortalecer el negocio de las mujeres “jefas de hogar”,
comprometidas por salir adelante y dedicadas al trabajo de sus emprendimientos e iniciativas
empresariales. Con una Cartera de Préstamos Vigente de Gs. 8.371 millones y 2.620 Clientes.
¢) Juventud Emprendedora, producto financiero realizado en alianza con el Ministerio del
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), Ministerio de Industria y Comercio (MIC),
Ministerio de la Mujer (MM), Programa Conjunto Oportunidades y la Secretaria de la Juventud
de la Presidencia de la Republica, con el propdésito de promover el emprendedurismo juvenil.
Con una Cartera de Préstamos Vigentes de Gs. 2.904 millones y 848 Clientes.

e Adiciembre del 2015 el 30% de la clientela institucional esta compuesta por Mujeres Titulares
de Préstamos, participacion que ha venido expandiéndose sostenidamente a partir del desarrollo
de productos financieros especificos orientados a las emprendedoras. Ademas la Institucion
cuenta con otros productos financieros disefiados con el enfoque de cadenas productivas, es
decir con vinculacion a firmas agro comerciales, como son Codipsa, Petropar, Bioexport,
Alquimia, etc.

11.2 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Total
Total Recursos Humanos Activos 441
Recursos Humanos Activos Nombrados 391
Recursos Humanos Contratados 46
Recursos Humanos Activos Comisionados en el CAH 4
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 217
Contratados que posean Titulo Universitario)
*Personal en Cargos Gerenciales 122

Obs. * Incluye Jefaturas, Direcciones, Coordinaciones, Gerencias,
Miembros del Consejo, Presidencia.
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11.3 Indicadores de Género

Recursos Humanos y Financieros destinados a actividades relacionadas a Género.

En Guaranies

; . . R . *% Participacion del gast
Cantidad total de  Total Ejecutado por la  *Ejecuci6n destinada a 6 Participacion de gas |°
Funcionarios/as Entidad - en género con respecto a

total Ejecutado por la
@) () Entidad

Breve descripcion de las acciones realizadas relacionadas a Género

* A diciembre del 2015 el 30% de la clientela institucional estd compuesta por Mujeres Titulares de Préstamos.

* Se cuentan con Productos Financieros de Inclusiéon como a) Banca Comunal, organizaciéon que se conforma en
una comunidad, que bajo valores de confianza y solidaridad se unen para recibir servicios de crédito y
capacitacion, ademas de practicar el ahorro y consolidar la organizacion. Con una Cartera de Préstamos Vigentes
de Gs. 9.629 millones y 6.839 Clientes b) Mujer Emprendedora, producto desarrollado a partir de la alianza
estratégica con el Ministerio de la Mujer (MM). Busca fortalecer el negocio de las mujeres “jefas de hogar”,
comprometidas por salir adelante y dedicadas al trabajo de sus emprendimientos e iniciativas empresariales. Con
una Cartera de Préstamos Vigente de Gs. 8.371 millones y 2.620 Clientes. c) Juventud Emprendedora, producto
financiero realizado en alianza con el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), Ministerio
de Industria y Comercio (MIC), Ministerio de la Mujer (MM), Programa Conjunto Oportunidades y la Secretaria
de la Juventud de la Presidencia de la Republica, con el propésito de promover el emprendedurismo juvenil. Con
una Cartera de Préstamos Vigentes de Gs. 2.904 millones y 848 Clientes.

Obs: el cuadro incluye la totalidad de recursos ejecutados por la entidad durante el afio 2015.
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1.4 Principales Indicadores de la Entidad

> Prestamos
Metas de Prestamos 2015 Prestamos desembolsados ~ Meta de la Cartera de ~ Cartera (Capital) vigente
Productos Metas de Prestamos 2015 Préstamos otorgados EnG) 2015 prestamos activos de prestamos activos Justificacion/L
: (EnG) (EnG) (EnG)
BANCA COMUNAL 9.588 14.243.018.322 13.876.527.500 9.629.398.301]
CAH-MERCADEO - 124 728.250.000 333.550.000 - 119.651.103
CDD - 416 6.000.000.000 6.569.179.852 4.671.770.488
EPA - 100% CREDITO - 6.069 88.578.420.500, - 97.574.503.748
115.480.000.000
EPA SUBSIDIADO - 652| 7.855.883.297 - 7.659.319.153]
INVERSION PRODUCTIVA 2916 47.349.844.753 31.061.090.000] 51.492.298.078,
JUVENTUD EMPRENDEDORA - 921 4.145.400.000 3.195.150.000 - 2.904.034.704
MAG/CAH CREDITO 4.859.893.241 - 4378117331
2.200 3.270.688.731

MAG/CAH SUBSIDIO 9.223.624.361

MUJER EMPRENDEDORA 2.860 7.310.950.000 9.408.900.000 - 8.371.282.512,
PETROCAH - 321 3.889.740.493 2.296.000.000 3.277.438.621)
PROAGRO 28.819 148.686.536.650 143.135.700.936 - 141.695.999.332
PROMANDIOCA - 135) 2.821.000.000 614.500.000 - 682.427.315
OTROS - 1 4,000.000 6.418.273.037,

353.925.428.949

321.012.419.687

338.880.513.723

> Clientes

Cantidad de
Clientes activos
logrados

Metas de Clientes

activos al 2015 Justificacion/1

Cantidad de Nuevos

e ale NlBvee Clientes Obtenidos en el

Clientes para el 2015

PANE)

Justificacion/1

55.500 50.982

15.500

10.939

> Préstamos por Mes

Mes Metas de Prestamos 2015

Enero

Préstamos otorgados

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
Total
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1.5 Seguimiento del Desafio declarado en el BAGP 2014.

Desafios Declarados BAGP 2014

Logros al Cierre 2015

.- Unidad de Meta Relativo
Producto Estratégicos a ser entregado . Absoluto
9 9 Medida planificada %
porcentaje de
i LT
Clientes . que el afio 50.982 92%
clientes con .
anterior)
respecto al
afio anterior
porcentaje de
'”CreT:Smo 9| 295.635.216.296
Desembolsos de Prestamos (25% mas que el 321.012.419.687 109%
Desembolsos | . .
afio anterior)
con respecto
al afio anterior
Morosidad PAR 60 porc;r;tze de 5% (menor a 5%) 6,53% -2%
Y Desafios Declarados en el BAGP 2014 para el Ejercicio Fiscal 2015
Meta de Clientes modificada.
11 DESAFIOS FUTUROS
Desafios Futuros
Producto Estratégicos a ser entregado Meta planificada Unidad de Medida
porcentaje de incremento
. de la cantidad de clientes
Clientes 65.500 ~
con respecto al afio
anterior
Al menos el 90% del
Presupuesto para
Desembolsos de Prestamos 344.160.146.143 . p . P .
Inversion Financiera
2016
Morosidad PAR 60 5% (menor a 5%)| porcentaje de mora
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Ademés de los siguientes compromisos:

e Aporte al Proceso de Inclusion Financiera, alcanzar una Cartera de Clientes de 65.500 Titulares
con un presupuesto de préstamos de Gs. 344 mil millones, los mismos incluyen los
Tratamientos/Rehabilitacion a clientes con atrasos a través de medidas de Alivio Financiero,
sancionadas por el Gobierno Central.

e Una Oferta de Servicios Financieros acompafiados de Programas de Educacién Financiera-
Cooperacién Jica (Capacitaciones a funcionarios de la Institucion)

e Avanzar en el Proceso de Equiparacion de los niveles de remuneracion del personal
institucional respecto a las Instituciones Financieras del Estado.

e  Profundizar niveles de Cumplimiento de los Estandares Financieros, reportando a la Central de
Riesgos del BCP mediante la implementacion del nuevo Sistema de Prestamos “SOLUBANK?”,
asi como la Emisién del Decreto Reglamentario de la Ley 5.361/2014 y la actualizacién de
normativas internas.

e Disefio de nuevos productos, herramientas/mecanismos de gestion crediticia (Factoring Mavil,
Banca Modvil, Leasing, Seguro de Vida, Agricola, Otros) y Fortalecer Articulaciones Publico —

Privadas con la Cooperacion del BM, GIZ y Otros.

ANEXO |

> Principales Actividades y Resultados Obtenidos por Estructura Presupuestaria

Informe de Control y Evaluacion

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion

Programa: 1 Desarrollo Social Equitativo

Producto: Asistencia Financiera

Dentro de las actividades desarrolladas en el programa se encuentran:

La ampliacion de la oferta de servicios financieros, con el fin de incentivar aspectos como la capitalizacion de
las unidades productivas, asi como la inclusion financiera y la bancarizacion de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, contando con lineas crediticias tradicionales financiadas con Fondos Propios (Proagro-CAH),
lineas especificas disefiadas como productos financieros con el enfoque de cadenas productivas, es decir
articuladas con firmas agro comerciales, como son Codipsa, Bioexport, Alquimia S.A., etc. Otras lineas
orientadas al fomento de la Inclusién Financiera como Banca Comunal, Mujer Emprendedora y Juventud
Emprendedora. Ademas son entregados otros productos financieros como EPA, DAAF Y PPA, provenientes
de Fondos Externos (FF20- Recursos provenientes de la emisién de Bonos Soberanos y FF10-Recursos
del Tesoro), disefiados e implementados conjuntamente con el MAG, a través de los cuales se brinda una
innovadora asistencia financiera productiva que combina créditos con apoyos no rembolsables, destinadas
principalmente a fomentar procesos de capitalizacion y adopcion de tecnologias productivas, como parte de la
politica gubernamental de lucha contra la pobreza en el sector rural.
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También, la institucion cuenta con los servicios: Caja Tercerizada, que permite la realizacién de pagos y retiro
de préstamos del CAH en otras entidades financieras (FIELCO y BNF),

Otorgamiento de créditos por un total de 55.022 operaciones, cuyo monto total equivalente asciende a Gs.
321.012 millones. En concepto de cobranzas/recuperaciones, se registra Gs. 266.790 millones al cierre del
afio 2015.

Con relacion al objetivo institucional “Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras, del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2013-2018, el CAH cuenta con 6 (seis) Convenios Vigentes del tipo Publico-
Plblico y 9 (nueve) Convenios Vigentes del tipo Publico-Privado.

Ademas se han iniciado las gestiones correspondientes para la firma de 2 (dos) Convenios mas del tipo
Publico-Publico.

Como resultado de dichas acciones, el acceso de los productores a la asistencia crediticia se ve incrementado
en el orden del 2% con respecto al afio 2014. En este sentido, en materia de clientela vigente se registran
50.982 productores, al cierre del afio.

En cuanto a la disponibilidad bancaria, al 31 de diciembre del 2015, la institucion registra una disponibilidad
de Gs. 53.793 millones. Dicho monto representa 9,26 millones de dolares americanos (Tasa cambiaria al
31/12/2015 BCP: 1 US$ = 5.806,91 Gs). A la luz de dicho resultado y en comparacién al mismo periodo del
afio anterior, se observa un incremento del 40,3% en las disponibilidades, cuya justificacion se sustenta
principalmente en incremento de la cartera crediticia institucional, lo cual se debe principalmente a la
transferencia de recursos financieros provenientes de la emisién de Bonos Soberanos recibidos del Ministerio
de Hacienda; asi como al mejor desempefio de la gestién de Cobranzas/Recuperaciones de los prestamos.

En el ambito de fortalecimiento del capital humano, el CAH continda con su politica de mejorar la gestién de
sus recursos humanos mediante la implementacion del Programa de Formacion y Actualizacién Permanente.
Al respecto, el PEI 2013-2018 establece como una de las metas para el POA 2015, que al menos el 40% (al
segundo semestre del afio) de los funcionarios reciban capacitacion y que los mismos accedan a por lo menos
50 horas de capacitacion anual. En ese sentido, se ha capacitado al 64% de los funcionarios (283 de un total
de 441 funcionarios), con un promedio de 21 horas de capacitacion por funcionario.

Tipo de Presupuesto: 3 Programas de Inversién
Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad
Proyecto: 1 SP Fortalecimiento Institucional ATN/SF-11983-PR

Productos: “Sistemas Informaticos y de Comunicacion Implementados™ - “Servicios Administrativos para
Generacion de Valor Publico”

Las actividades llevadas a cabo en relacion a dicho programa fueron:

Adquisicién de un Servidor para el Core Financiero, Administrativo y Contable para el CAH, que le
permitird adecuarse a las normativas y exigencias actuales para las Entidades Financieras (Contrato en
ejecucion).

Contratacion de un empresa Consultora para el Desarrollo de una Estrategia de Comunicacion,
orientada a fortalecer y remozar la imagen institucional del CAH, tanto interna como externamente, debera
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transmitir los objetivos y alcances de la modernizacion y fortalecimiento del CAH, sus ventajas para el
desarrollo productivo rural, asi como fomentar la confianza del publico en el proceso.

Contratacion de Cursos de Capacitacion, orientada a la capacitacion de 68 funcionarios del CAH a nivel
nacional e internacional en programas de analisis de riesgos; microfinanzas; técnicas administrativas, entre
otros.

Los resultados fueron las consultorias contratadas, documentos entregados y contratos firmados.

Tipo de Presupuesto: 4 Programa de Servicio de la Deuda Publica
Programa: 4 Servicio a la Deuda Publica
Producto: “Servicio de la Deuda Publica”

Se ha dado cumplimiento a las obligaciones referentes a la deuda publica. El pago del servicio de la deuda’
asciende a 24.999 millones de guaranies en concepto de amortizacion de capital (15.196.237.006) e intereses
(9.802.864.215). Al cierre del afio, la institucidn se encuentra al dia con sus deudas.

1Compromisos contraidos con BID, KFW Il y PG-P14.
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