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CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO 2023

El CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS PUBLICAS, en adelante y a los efectos del presente
contrato el “CONSEJO”, representado en este acto, por el Sefior Oscar Llamosas, en su caracter de
Ministro de Hacienda y Presidente del CONSEJO, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N°
4268 de fecha 28 de octubre de 2020, con domicilio legal en la calle Chile 252 esquina Palma de la
ciudad de Asuncién, y por la otra, la ADMINISTRACION NACIONAL DE NAVEGACION Y
PUERTOS en adelante y a los efectos del presente contrato la “ANNP”, representada en este acto, por
su Presidente, el Sefior Rubén Carmelo Valdez Cuéllar, designado Presidente de ANNP segun Decreto
del Poder Ejecutivo N° 3948 en fecha 18 de agosto de 2020, con domicilio legal en la calle El
Paraguayo Independiente y Colén de la ciudad de Asuncion, convienen celebrar este CONTRATO
DE GESTION POR RESULTADOS, en adelante el “CONTRATO, conforme a las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El presente CONTRATO tiene por objeto establecer un mecanismo objetivo, eficaz y transparente
que permita establecer y monitorear el cumplimiento de indicadores y metas de gestion parala ANNP
en base a los siguientes objetivos estratégicos determinado por el CONSEJO, conforme al Anexo I:
o0 Mejorar indicadores de calidad de los servicios.
o Ampliar y mejorar la cobertura de la provisién de los servicios.
o Garantizar la sostenibilidad financiera.
o Fomentar la innovacion empresarial.

CLAUSULA SEGUNDA. DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS INDICADORES Y METAS.
EI CONSEJO y la ANNP acuerdan los indicadores y metas cualitativas y cuantitativas para el periodo
2023, conforme al Plan Estratégico Institucional y/o Plan de Negocio y/o Plan Operativo Anual
vigente, a fin de alcanzar los objetivos estratégicos. La ANNP determina las metas a ser alcanzadas
en virtud de sus proyecciones comerciales, financieras y no financieras. La matriz de indicadores y
metas, forman parte del presente CONTRATO en su Anexo II.

La ANNP debera priorizar las acciones especificas que sean necesarias dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2023 y/o Plan de Negocio, y/o Plan Operativo Anual correspondiente.

CLAUSULA TERCERA. CONDICIONES PARA EL BUEN CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Tanto la ANNP como el CONSEJO, convienen en que el cumplimiento del CONTRATO debera
llevarse adelante de conformidad con las siguientes condiciones:

Recursos para el cumplimiento del CONTRATO: los recursos econémicos y financieros para
ecucion del presente CONTRATO provendran del presupuesto de la ANNP,

d de la Gestion y Transparencia: la ANNP deberd cumplir con estdndares de buena
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* Importancia de la Gestion Estratégica: la ANNP tomard sus decisiones empresariales con
criterios estratégicos vinculados a la calidad del servicio que presta y a su sostenibilidad
financiera. A tales efectos, alineara sus acciones conforme al objeto del presente CONTRATO.

e Criterios para la Fijacién de Metas: tanto el CONSEJO y la ANNP acuerdan la fijacion de
indicadores y metas para el periodo 2023 que permitan el mejoramiento constante de la gestion
y de la calidad de los bienes y servicios proveidos a la poblacién, asi como de la sostenibilidad
financiera de la empresa, basados en los planes estratégicos o de negocios de la empresa.

CLAUSULA CUARTA. RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.
La responsabilidad por el cumplimiento de las metas establecidas para cada indicador para el periodo
2023 es del Presidente de la ANNP y de la Alta Gerencia, quienes daran a conocer los alcances del
CONTRATO a todo el personal de la empresa, asi como el compromiso asumido de informar al
CONSEJO periédicamente del avance de la ejecucion del presente CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA. DEL PLAN DE ACCIONES ESPECIFICAS.

La ANNP presentara el Plan de Acciones Especificas que llevard adelante para cumplir con los
indicadores y metas definidas en el presente CONTRATO y lo entregara al CONSEJO dentro de los
quince (15) dias habiles de firmado el CONTRATO. El Plan de Acciones Especificas servira al
CONSEJO para monitorear el avance de las actividades a ser desarrolladas por la Administracion
Nacional de Navegacion y Puertos (ANNP) para el cumplimiento de las metas del CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA. DEL MONITOREO DE LA GESTION Y METAS DE LA EMPRESA.
El CONSEJO conforme a sus normas constitutivas, tiene la facultad de controlar, supervisar y
fiscalizar la gestion de la ANNP asi como sugerir medidas para que la empresa mejore su desempefio
en base a la informacion periodica y toda otra relacionada con aspectos sustanciales de la misma, por
lo que la ANNP remitira al CONSEJO toda informacién que le sea solicitada en virtud del
CONTRATO.

CLAUSULA SEPTIMA. DE LA INFORMACION MENSUAL Y ANUAL.

La ANNP dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al cierre de cada mes, remitira por medio
impreso y/o magnético al CONSEJO los informes detallados en el ANEXO III.

Dichos informes o cualquier otra informacién requerida serviran de insumo para el Tablero de Control
cuyo uso es de caracter obligatorio para la empresa; la DGEP indicara la plataforma tecnologica a
utilizar para esos efectos. En caso de que no se pueda resolver la compatibilidad tecnologica durante
la vigencia del presente CONTRATO, sera acordada entre la ANNP y la DGEP, la forma de
presentacion de dicha informacion.

ULA OCTAVA. DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS.
Pyidentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al cierre del periodo 2023, remitira por
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indicadores y metas objeto del presente CONTRATO. El reporte incluird un resumen explicativo de

las causas y circunstancias que justifican el grado de cumplimiento de las metas comprometidas en
virtud del presente CONTRATO.

CLAUSULA NOVENA. DE LA VERIFICACION DE LA INFORMACION.

La ANNP dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de presentacidn correspondiente
ante la Secretaria de Estado de Tributacion, remitird por medio impreso y/o magnético al CONSEJO
un informe anual que contenga:

1) Los estados contables certificados por auditor independiente;

2) El nivel de cumplimiento de las metas con las justificaciones correspondientes. El auditor
independiente verificara que los registros e informaciones brindadas por la ANNP sean un fiel
reflejo de su gestion y que los sistemas y procedimientos para su elaboracién fueron aplicados
en forma idénea y en cumplimiento de las normas vigentes.

CLAUSULA DECIMA. DE LOS LINEAMIENTOS DE MEDICION Y EVALUACION DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

El CONSEJO actuara de conformidad con los lineamientos de medicién y evaluacién del nivel de
cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas determinados en el ANEXO V, y en base a los
resultados establecera las medidas correctivas que se requieran para asegurar el mejor desempefio de
la ANNP y el logro de los objetivos estratégicos establecidos.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. PUBLICACION DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO
DE METAS.

Aprobado el reporte de cumplimiento de metas por parte del CONSEJO, el mismo ser publicado a
través de los modulos establecidos en el Tablero de Control para el efecto.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. DE LA REVISION DE LAS METAS DEL CONTRATO.

Durante la vigencia del CONTRATO, tanto el CONSEJO como ANNP podrén solicitar y acordar una
reformulacion de metas cualitativas y/o de las metas cuantitativas, en tanto se hubiesen dado cambios
significativos en las condiciones macroeconémicas o de negocio con las que se fijaron inicialmente.

La solicitud de reformulacién de las metas debe estar debidamente justificada y estard sujeta a la
aprobacion del CONSEJO.

LA CLAUSULA DECIMOTERCERA. DE LA DISPENSA.

La ANNP podra solicitar, con la debida justificacion, una dispensa de hasta dos metas para el afio
cuando medie causa de fuerza mayor debidamente justificada. La ocurrencia de la/s causa/s deberd
darse en el afio de la vigencia del CONTRATO.

SfHuA DECIMOCUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMOQUINTA. DE LA AUDITORIA INTEGRAL.
Durante la ejecucién del CONTRATO, el CONSEJO podra encargar la realizacién de una auditoria
externa independiente.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. DE LOS ANEXOS
Forman parte integral del presente contrato los siguientes Anexos:

1. Anexo I: Plan Estrategico Institucional, Plan de Negocios o Plan Operativo Anual vigente.
(cambiar por el plan que efectivamente cuente la empresa)

Anexo II: Matriz de Indicadores y metas.

Anexo III: INFORMES

Anexo IV: Balance General y Estado de Resultado proyectado para el 2023.

Anexo V: Criterios de mediciéon y modelo de informe de evaluacién del nivel de cumplimiento
de metas cualitativas y cuantitativas para el afio 2023.

Al

Previa lectura y ratificacion del presente CONTRATO, firman conjuntamente las partes responsables,
en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad de Asuncion, Capital de la
Republica del Paraguay, a los 2(»dias del mes de enero de 2023.

R ’ SEJO NACIONAL DE ADMINISTRA CIQN NACIONAL DE
EMPRESAS PUBLICAS NAVEGACION Y PUERTOS

| Calte. (F) Rubén C. Valdez .
Presidente
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ANEXOS DEL CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO 2023

Pagina 5 de 25



EMPRESAS
PUBLICAS

ANEXO I
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 Y/O PLAN OPERATIVO ANUAL
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ANEXO II
MATRIZ DE INDICADORES Y METAS

Pagina 16 de 25



EMPRESAS

PUBLICAS

ADMINISTRACION NACIONAL DE NAVEGACION Y PUERTOS (ANNP)

MATRIZ DE METAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS - PERIODO 2023

Misién: Offecer servicios portuarios y iogisticos de calidad, asi como fa atencion a la navegabilidad de los rios, contribuyendo al crecimiento sustentable de! pais.
Vision: Empresa publica caracterizada por su gestion dingmica e innovadora, con responsabilidad ambiental y social.

PERSPECTIVAS DE OBJETIVOS . AREAS ’
GESTION ESTRATEGICOS INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA DEFINICION RESPONSABLES PONDERACION LINEABASE META 2023
Cantidad de Clientes Mide Ia expansion del servicio
 Servicios de portuario, cantidad de
plom ortacion Cantidad clientes y fa competencia con| 16% 1433 1470
. § Ep Urtaciény la mejora de preciso en el
Mejorar calidad del i mercado portuario Gerencia de
CLIENTE servicio portuario de ANNP N
para e 2023 ] ] Operaciones
Cag::ad:t;:‘g:snles. Cantidad de agentes Des 20 Des 30
pa Y Cantidad atendidos/Cantidad 15%
agentes de transporte Ny Trans 25 Trans 38
N planificada
atendidos
e Gorrcae
Margen EBITDA (%) Porcentaje amort ! Admini i 20% 25% 28%
depreciacin, intereses e Finanzas
impuestos
’ . Mide el margen de ganancia Gerencia de
FINANCIEROS sosteisaiadr::g;;oiera Marge;‘l ?e (E/ananma Porcentaje neto con respecto a los Administracion y 20% 25% 28%
Bto (%) ingresos totales det periodo. Finanzas
Gerencia de
Retorno sobre el Activo . Mide et porcentaje de L N
Porcentaje o | Administracion y 20% 8% 11%
ROE (%) rentabilidad sobre el activo Finanzas
Unidad de Tecnologia
de la Comunicacion y
" - Equipo Institucionat
Mide Ialcaqﬂdad de servicios Muttidis ciplinario para
portuarios instatados y . .
Fomentar fa i ion | Facturacion electronic Sistemas implementados en | IMPiementacion del
TECNOLOGIcOs |- omentar lainnovacion | Facturacién electronica Porcentaje istemas implement Programa de 10% 90% 100%
empresarial de Servicios Portuarios fas distintas terminales y, la Transf L%
cantidad de servicios ransformacion
tad Digita! aprobado por
capacitados Resolucion de
Presidencia N°
1879721
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Mensuales
a. Balance General y Estado de Resultados

Flujo de caja

Ejecucion Presupuestaria

Recaudaciones por terminal portuaria

Ingresos por tipo de servicio

Detalle de impuestos pagados y aporte intergubernamental

Deudas de corto y largo plazo con proveedores por la provisién de bienes y Servicios

h. Detalle de deudas financieras, si los hubiere

i. Cuentas a cobrar a clientes publicos y privados (corriente y no corriente, de dudoso cobro,
gestion judicial)

J-  Informacion sobre RRHH: cantidad permanentes contratados por frente, otras formas de
contratacion, pago de beneficios, salarios, solicitudes al EEN, concursos, desprecarizaciones
(los tres tltimos si los hubiere)

k. Informe sobre movimiento de funcionarios (altas, bajas y comisionados)

Informe de indicadores de gestion. Informes de avance del cumplimiento de metas

m. Datos técnicos (volumen de cargas de importacion y exportacion, cantidad de clientes por tipo
de servicios)

Qe oo o

—

n. Informe de ejecucion fisica y financiera de obras, equipamientos de las terminales portuarias
y puntos de fronteras.
Informes gerenciales de las areas responsables
Informe de navegabilidad y niveles de los rios
Informe de ejecucion del plan de dragado de los rios
Informe de ejecucion del Plan de Capacitacién
Informe de ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
Informe de cobertura de mercado
Informe sobre gestiones realizadas para el cobro de la cartera morosa
Informe de juicios y demandas a favor y en contra de la ANNP
. Informes de cumplimiento sobre plan de mejoras basado en las recomendaciones de la
auditoria externa

£ < g T ®» 3000

Anuales
a. Plan Operativo anual

Actualizacion de sus planes de inversion y de negocios
Informe Anual de Gestion. Memoria Institucional
Flujo de caja proyectado (mensualizado)

Resultado de los indicadores del plan estratégico y de los proyectos estratégicos
Anteproyecto de presupuesto 2024

I N
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Plan Anual de Capacitaciones
Informe sobre el cumplimiento de las normativas internas vigentes y el cédigo de ética si lo
hubiere.
Informe de la auditoria interna

. Informe de seleccion de la Auditoria externa
Acta de reuniones del directorio en los casos que correspondan
Informes de auditores externos
Contrato colectivo de trabajo homologado y vigente.
Informe de juicios y demandas a favor y en contra de la ANNP
Otros informes sobre gestiones de relevancia: acuerdos, conve

]-
k.

L.

m
n.
0.
p.
q.
r.

%, cooperaciones, entre otros.
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ANEXO IV
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADO PARA EL 2023
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

En millones de guaranies

Cuentas 2023
Disponibilidades 168.550
Cuentas por cobrar varios 0
Créditos 4,515
Gastos Pagados por Adelantado 78
Anticipo a Proveedores 1.449
Otros Activos corrientes 3.506

Total Activo Corriente 178.098
Cuentas a cobrar 3.449
Activo Fijo 637.205

Total Activo No Corriente 640.654

Total Activo 818.752
Obligaciones Presupuestarias 2.054
Acreedores varios 1.626
Retenciones caucionales 168
Retencién Tasa Ley 2051/03 6
Retenciones Coop, Sind y Seg. 14
Impuesto al Valor Agregado 1.126
Obligaciones de pagos 20

Total Pasivo Corriente 5.014
Deudas varias 0

Total Pasivo No Corriente 0

Total Pasivo 5.014

Patrimonio 813.738
Capital 64.555
Reservas 347.758

Resultados 401.425
Resultados Ejerc. Anteriores 330.074
Resultado del Ejercicio 71.350

Total Pasivo y Patrimonio Neto 818.752
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
(En miles de Millones de Guaranies)

Conceptos 2023
Ventas 167.445
Costos de Ventas 0
Resultado Bruto 167.445
Gastos Operativos 96.436
Gtos. de Comercializacidn 13.697
Gtos. de Administracién 82.739
Resultado Operativo s/ Carg.Fin. 71.009
Ingresos No Operativos 118.474
Egresos No Operativos -118.132
Resultados no Operativos 71.350
Resultado del Ejercicio 71.350

Fuente: Administracién Nacional de Navegacién y Puertos (ANNP)
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ANEXO V
CRITERIOS DE MEDICION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS
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A. Criterios de medicién del nivel de cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas
para el afio 2023

INDICADORES METAS
2023
Indicadores
Cualitativos

Indicador 1 | Ponderacién
Indicador 2 | Ponderacién
Indicador 3 | Ponderacién

Indicadores
Cuantitativos
Indicador 1 | Ponderacion
Indicador 2 | Ponderacion
Indicador3 | Ponderacion
Nivel de cumplimiento o
total de las Metas

B. Modelo de informe de evaluacién del nivel de cumplimiento de las metas cualitativas y
cuantitativas para el afio 2023
META DEFINICION Nivel de Cumplimiento
de la Meta

Alcanza el valor de la
meta para el indicador en CUMPLE
un 91% - 100%

Alcanza el Vé.ﬂOI‘. dela CUMPLIMIENTO
meta para el indicador en

META un 71% - 90% MEDIO
CUALITATIVA/CUANTITATIVA | Alcanza el ve.tlor' de la CUMPLIMIENTO
meta para el indicador en BAJO
un 51 % - 70%
Alcanza el valor de la

meta para el indicador en NO SE CUMPLE
un 0 % - 50%
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