CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO 2023

El CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS PUBLICAS, en adelante y a los efectos del presente
contrato el “CONSEJO”, representado en este acto, por el Sefior Oscar Llamosas, en su caracter de
Ministro de Hacienda y Presidente del CONSEJO, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N°
4.268 de fecha 28 de octubre de 2020, con domicilio legal en la calle Chile 252 esquina Palma de la
ciudad de Asuncion, y por la otra, la COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA, en adelante y a los efectos del presente contrato la “COPACO S.A.”,
representada en este acto, por su Presidente, el Sefior Sante Enrico Piero Vallese Verdolini,
designado Presidente del Directorio seglin consta en Acta N° 88 de la Prosecucion de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, de fecha 27 de junio de 2022, con domicilio legal en la calle
Alberdi N° 531 de la ciudad de Asuncién, convienen celebrar este CONTRATO DE GESTION
POR RESULTADOS, en adelante el “CONTRATO”, conforme a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El presente CONTRATO tiene por objeto establecer un mecanismo objetivo, eficaz y transparente
que permita establecer y monitorear el cumplimiento de indicadores y metas de gestiéon para la
COPACO S.A., en base a los siguientes objetivos estratégicos determinado por el CONSEJO,
conforme al Anexo I:

o Mejorar indicadores de calidad de los servicios.

o Ampliar y mejorar la cobertura de la provision de los servicios.

o Garantizar la sostenibilidad financiera.

o Fomentar la innovacion empresarial.

CLAUSULA SEGUNDA. DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS INDICADORES Y METAS.
El CONSEJO y la COPACO S.A., acuerdan los indicadores y metas cualitativas y cuantitativas para
el periodo 2023, conforme al Plan Estratégico Institucional y/o Plan de Negocio y/o Plan Operativo
Anual vigente, a fin de alcanzar los objetivos estratégicos. La COPACO S.A. determina las metas a
ser alcanzadas en virtud de sus proyecciones comerciales, financieras y no financieras. La matriz de
indicadores y metas, forman parte del presente CONTRATO en su Anexo 1.

La COPACO S.A. debera priorizar las acciones especificas que sean necesarias dentro de su Plan
Estratégico Institucional 2023 y/o Plan de Negocio, y/o Plan Operativo Anual correspondiente.

CLAUSULA TERCERA. CONDICIONES PARA EL BUEN CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Tanto la COPACO S.A. como el CONSEJO, convienen en que el cumplimiento del CONTRATO
i llevarse adelante de conformidad con las siguientes condiciones:
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 (Calidad de la Gestién y Transparencia: la COPACO S.A. debera cumplir con estandares de
buena gestion y transparencia, como asi también, lo determinado en el Cédigo Arandd.

* Importancia de la Gestién Estratégica: la COPACO S.A. tomard sus decisiones empresariales
con criterios estratégicos vinculados a la calidad del servicio que presta y a su sostenibilidad
financiera. A tales efectos, alineard sus acciones conforme al objeto del presente
CONTRATO.

» (Criterios para la Fijacién de Metas: tanto el CONSEJO y la COPACO S.A. acuerdan la
fijacién de indicadores y metas para el periodo 2023 que permitan el mejoramiento constante
de la gestion y de la calidad de los bienes y servicios proveidos a la poblacion, asi como de
la sostenibilidad financiera de la empresa, basados en los planes estratégicos o de negocios
de la empresa.

CLAUSULA CUARTA. RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS.

La responsabilidad por el cumplimiento de las metas establecidas para cada indicador para el
periodo 2023 es del Presidente de la COPACO S.A. y de la Alta Gerencia, quienes daran a conocer
los alcances del CONTRATO a todo el personal de la empresa, asi como el compromiso asumido
deinformar al CONSEJO periédicamente del avance de la ejecucién del presente CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA. DEL PLAN DE ACCIONES ESPECIFICAS.

La COPACO S.A. presentara el Plan de Acciones Especificas que llevara adelante para cumplir con
los indicadores y metas definidas en el presente CONTRATO vy lo entregard al CONSEJO dentro de
los quince (15) dias habiles de firmado el CONTRATO. El Plan de Acciones Especificas servira al
CONSEJO para monitorear el avance de las actividades a ser desarrolladas por la COPACO S.A.
para el cumplimiento de las metas del CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA. DEL MONITOREO DE LA GESTION Y METAS DE LA EMPRESA.
El CONSEJO conforme a sus normas constitutivas, tiene la facultad de controlar, supervisar y
fiscalizar la gestién de la COPACO S.A. asi como sugerir medidas para que la empresa mejore su
desempefio en base a la informacion periddica y toda otra relacionada con aspectos sustanciales de
la misma, por lo que la COPACO S.A. remitird al CONSEJO toda informacién que le sea solicitada
en virtud del CONTRATO.

CLAUSULA SEPTIMA. DE LA INFORMACION MENSUAL Y ANUAL.

La COPACO S.A. dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al cierre de cada mes, remitira
por medio impreso y/o magnético al CONSEJO los informes detallados en el ANEXO IV.

Dichos informes o cualquier otra informacion requerida servirdn de insumo para el Tablero de
Lentrol. cuyo uso es de caracter obligatorio para la empresa; la DGEP indicara la plataforma
I”g utilizar para esos efectos. En caso de que no se pueda resolver la compatibilidad
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tecnologica durante la vigencia del presente CONTRATO, serd acordada entre la COPACO S.A. y
la DGEP, la forma de presentacion de dicha informacién.

CLAUSULA OCTAVA. DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS.

La COPACO S.A., dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al cierre del periodo 2023,
remitird por medio impreso y/o magnético al CONSEJO el reporte sobre el nivel de cumplimiento
de los indicadores y metas, objeto del presente CONTRATO. El reporte incluird un resumen
explicativo de las causas y circunstancias que justifican el grado de cumplimiento de las metas
comprometidas en virtud del presente CONTRATO.

CLAUSULA NOVENA. DE LA VERIFICACION DE LA INFORMACION.

La COPACO S.A. dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de presentacion
correspondiente ante la Secretaria de Estado de Tributacién, remitird por medio impreso y/o
magnético al CONSEJO un informe anual que contenga:

1) Los estados contables certificados por auditor independiente;

2) El nivel de cumplimientode las metas con las justificaciones correspondientes. El auditor
independiente verificard que los registros e informaciones brindadas por la COPACO S.A.
sean un fiel reflejo de su gestion y que los sistemas y procedimientos para su elaboracion
fueron aplicados en forma idonea y en cumplimiento de las normas vigentes.

CLAUSULA DECIMA. DE LOS LINEAMIENTOS DE MEDICION Y EVALUACION DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.

El CONSEJO actuard de conformidad con los lineamientos de medicién y evaluacion del nivel de
cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas determinados en el ANEXO V, y en base a
los resultados establecera las medidas correctivas que se requieran para asegurar el mejor
desempefio de la COPACO S.A. y el logro de los objetivos estratégicos establecidos.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. PUBLICACION DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO
DE METAS.

Aprobado el reporte de cumplimiento de metas por parte del CONSEJO, el mismo seré publicado a
través de los modulos establecidos en el Tablero de Control para el efecto.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. DE LA REVISION DE LAS METAS DEL CONTRATO.
Durante la vigencia del CONTRATO, tanto el CONSEJO como la COPACO S.A. podrén solicitar y
acordar una reformulacion de metas cualitativas y/o de las metas cuantitativas, en tanto se hubiesen
dado cambios significativos en las condiciones macroecondmicas o de negocio con las que se fijaron
inicialmente. La solicitud de reformulacion de las metas debe estar debidamente justificada y estara
ala

«
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LA CLAUSULA DECIMO TERCERA. DE LA DISPENSA.
La COPACO S.A. podrd solicitar, con la debida justificacion, una dispensa de hasta dos metas para

el afio cuando medie causa de fuerza mayor debidamente justificada. La ocurrencia de la/s causa/s
debera darse en el afio de la vigencia del CONTRATO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El CONTRATO tendrd vigencia desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Durante la ejecucion del CONTRATO, el CONSEJO podra encargar la realizacion de una auditoria
externa independiente.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. DE LOS ANEXOS
Forman parte integral del presente contrato los siguientes Anexos:

1. Anexo I: Plan Estrategico Institucional, Plan de Negocios o Plan Operativo Anual vigente.
(cambiar por el plan que efectivamente cuente la empresa)

Anexo II: Matriz de Indicadores y metas.

Anexo III: INFORMES

Anexo IV: Balance General y Estado de Resultado proyectado para el 2023.

Anexo V: Criterios de medicion y modelo de informe de evaluaciéon del nivel de
cumplimiento de metas cualitativas y cuantitativas para el afio 2023.

A

Previa lectura y ratificacion del presente CONTRATO, firman conjuntamente las partes
responsables, en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Asuncién,
Tz

Capital de la Republica del Paraguay, alos 2T dias del mes de enero de 2023.

0

SANTE

"SE VERDOLINI
\/PRESIDENTE
COMPANIA PARAGUAYA DE

COMUNICACIONES S.A.
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ANEXOS DEL CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO
2023
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ANEXO I
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 Y/O PLAN OPERATIVO ANUAL
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RESUMEN EJECUTIVO

Ef Pian Estratégico Institucional (PED esta conformado por el analisis de la Misién y Visién
empresarial, la definicion de los objetivos estratégicos, 1a seleccidn de las estrategias a
utifizar y el disefic de los programas, proyectos en estrecha relacién con ef PND 2030 Y
POR ENDE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES (ODS). E
pensamiento estratégico aplicado se origina con las deliberaciones sobre la organizacion y
el diagnéstico de fa situacion actual v futura, teniendo en cuenta los efectos post pandemia
del COVID-19. obteniendo como resultado esperado las estrategias del presente Plan,
cual representa un desafio para afianzar la foraleza institucicnal de COPACO S.A yal
mismo tiempo parque const tuye un mandato impuasto por la CONSTITUCION NACIONAL
en su “ARTICULO 177 - DEL CARACTER DE LOS PLANES DE DESARROLLO. Los
planes nacionales de desarrolio seran indicativos para el sector privado, y de
cumplimiento obligatorio para el sector pablico.”

£l desarrolio constante del negocio de fas telecomunicaciones Yy un mercado cada vez mas
exigente genera una alta tompetencia entre ios diferentes actores que participan en este
ambito.

COPACO 8.A., como una de las operadoras de telecamunicaciones deal mercado nacional,
proporciona soluciones de comunicacion de voz y datos a nivel nacional e internacional,

ademas de ofrecer el servicio de Television Interactiva (1PTV) v Banda Ancha Internet (Accesg

por Fibra Optica. Pares de Cobre y por Redes Celulares de cuaria generacion 4G-LTE, ¥ en
vista a la futura Sta. Generacidn Celular - SG). Més aun teniendo en cuenta las demarddd
actuales de mavor ancho de banda por parte de las Empresas - Estado, Personas - Hoga

Es importante enfatizar Gue es I3 Unica operadora permisionaria para el SERVICIO }
TELEFONIA BASICA. es decir las comunicaciones internacionales de voz. tanto endqntes

i

como salientes. asi como de telefonia fija a nivel pals. por concesion h asta el 14 de mayo de )

aio 2.022 (actualmente ia renovacion 8sta en tramite), esto permite ofrecer una amplia gama/
de servicios pars el hogar. 105 sectores empresariales privados y entidades estatales.

COPACO S A empresa con presencia a nivel nacional se constituye en aliado estratact

natural para el estado baraguayo. que es su principal accionista. para {g implementacion (ﬁe /-kv
tecnnlcgias mnovadoras que lleguen a todos los sectores del ¢ terrilorio nacional Y contrit >uyar o

2l desarrolle economico ¥ social del pais La Compadia se alinea a log principales ejes
programaticos del gobierno nacional entre los cuales se encuentran los impulsados por el
Ministerio de Tecnolog|as de la Informacion y Comunicacién {MITIC) a fin de fomentar

la aplicacion ge a° Techologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). en sectores como
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educacion, salud. seguridad, gobierno electronico, entre otros: en este punto se deberia
avanzar con las nuevas redes de Quinta Generacion 5G para afianzar los objetivos trazados
& nivel gubernamental, sin dejar de lade las redes de acceso oplicos a través de las
tecnologias vigentes (FTTH - GPON).

11

n este plan se inciuyen varios proyectos que se complementan con aquelios impulsados
por el Gobierno con a! objeto de contribuir en el desarrollo de paliticas publicas en los
diferentes sectores a fin de brindar conectividad efectiva v de alta calidad en al marce de la
agenda del gobierno nacional,

La reduccion de la pobreza y desarrollo social, el crecimiento economico inclusivo, la
insercion de Paraguay en el mundo. son ejes estratégicos del actual gobierno, que tiene
come parte de sus metas v objetives trazados, la implemeniacion de la Red Nacional de
Fibra Optica (RNFO), la misma seré capaz de proveer conectividad nacional e internacional,
avoreciendo la disminucion v cierre de la brecha digital gracias al aumento del indice de
penetracion de banda ancha. En este sentido la COPACO S.A., ha colaborado en fa
implementacion de la RNFO Iz cual se encuentra en su etapa de finalizacién, brindando
espacio fisico. energia, climatizacion. pelos de Fibra Optica y otros recurses. Eata ha sido una
experiencia positiva de Cooperacion interinstitucional, teniendo en cuenta gue en el marco de
la pandemia del COVID-19. se ha generado una gran demanda de conectividad por varios

sectores de la sociedad, como ser el sector educativo (clases virtluales — servicios por medic

de platafarmas de interaccion maestro-alumno), de salud (tele consultas), empresarialiy
goblerno {teletrabajo), entre otros,

Las estrategias desarrcliadas en e marco de la actualizacién del Plan Estratégi
Institucional. ademas de dar énfasis a los ejes programaticos del gobierno nacional, y a
situacion actual en que se encuentra Latinoamarica v & mundo, con la necesidad imperios
de avanzar, con todos los esfuerzos puestos en la reactivacion econémica muy dafiada por
pandemia de!l COVID.19, no se ha dejado de jado aquelios objetivos propios de una empres
de telecomunicaciones que es la de brindar una mejor experiencia a los clientes de I
diferentes segmentos, a través del desarrollo de los proyectos contemplados en |2

estrategias enfocadas a! cliente. a las finanzas y 2l fortalecimiento de las piataforms

tecnologicas.

La estrategia Orientada ai cliente a través de sus diferentes componentes, apunta al
crecimiento por medio de una mayor participacion de cada uno de los servicios, identificando
y diferenciando a los segmentos atendidos de modo a ofrecer una propuesta de valor acorde

" asus necesidades y deseos. Ademas. lograr ia retencion y fidelizacion de los clientes actuales(

< ACTA N° 22 del Directorio ~ 23/08/2021
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para el fortalecimiento de la marca, mejorando notablemente ia atencion al cliente, los canales
de comercializacion acordes a los servicios y segmentos de mercado. Las acciones
mengcionadas incluyen al interior del pais. donde se espera la ampliacion de los servicios para
el logro de un fortalecimiento integral.

En lo que respectla al segmento Corporativo se propone & COPACO SA. como un aliado
estratsgico pars el Estade v las Corporaciones, brindando servicios de Interne! de Banda
Ancha de alta velocidad, soluciones integrales que incluyan aplicaciones de software,
hardware v comunicaciones, para la gestion interna de las entidades y los servicios prestados

& la cwdadania, mejorande y ampliando la capacidad por fibra aptica conforme a las
exigencias de este segmento.

La disminucidn del volumen del negocio de los servicios internacionales hace necesaria la
implementacion de habilidades para minimizar esta tendencia, consistente en la mayor
captacion de clientes para los servicios corporativos sin dejar de lado la innovacion propig de
este nagogio.

COPACO $.A4 se encusnira en pienc ciclo econdmico contractivo caracterizado por la
reduccion significativa de 1os niveles de ventas e instalaciones, la reduccion da los mérgenes

de explotacién y el incremento de 1a presion sobre la tesoreria para obtener recursos

T LS

financieros E

Desde ef punto de viste de ot objetivos financieros, para enfrentar con exito esta delis
coyuntura, COPACO S.A. debe implementar politicas claras v acciones eficaces que dirfjan f
fuerza organizacional a ‘a reduccion de los costos operativos y estructurales, Para este ﬁ‘ecf
es indispensable reducir los costos de adquisicién. buscar alternativas competitivas c{e
financiamiento. elevar significativamente la eficiensia en los cosios de procesos vy abordar La
optimizacion del talento humane.

raiz de las exigencias del mercado se plantea la estrategia que permitira mayo,rw’

compelitividad sostenido por tecnologias innovadoras, el mangjo de informacién oportuna de

©} ios clientes y la interaccion entre las piataformas de servicios. gestion de cliente, tasacian en
/

' tiempo real y facturacion. Algunos de los beneficios que se podran obtener es realizar ur}/

seguimiznte agil de los clientes. contar con una base de datos Unica, es decir, permitir una

toma de decisiones basada en informacion exacla, veraz, oportuna y significativa. Es

Imperiante destacar gue ef logro de estos objetivos debe cimentarse en el fortalecimiente de

~.
U ios actuales servicios ofrecidos. Yy en especial los de Banda Ancha {Internat) proveidos Dcr/~ h

/ Elaborado pér Common de rrabajo ACTA N* 22 del Directorio « 230812021
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accesos inalambricos (LTE-4G) v fibra optica a los usuarios. hogaresiempresas (GPON-
FTTH;. tan valorados en este periodo a causa de la pandemia del COVID-19 y aprovechando
las nuevas plataformas de integracion del PS CORE INALAMBRICO,

despilegues de REDES OPTICAS EN LA ULTIMA MILLA en di

los constantes
ferentes focalidades del pais
con tecnologia GPON, gue permitiran mayores capacidades de descarga de datos y calidad
de servicio. Asi también proseguir con los planss de mejoramiento de a Red Nacional de
Datos IP/MPLS a nivel de Acceso. Distribucién y Core qu
tecnologia 19

& soportan 1os servicios basados en

La Planificacion Estrateégica debe constituir una accion permanante en toda la Compafiia.
aplicando los ajustes necesarios al interior de la organizacion enfocadz a la mejora continua,
la necesidad de remvencion que haga posible fa continuidad como marca en las mentes de

nuestros actuales y potenciales clientes, trayendo como resultado la saiisfaccion de los
mMismos v la sustantabilidad cel negocic

COPACO S.A, con la implementscion de tos diferentes programas y proyectos. desea brindar

un servicio de catidad. orientado hacia e cliente, esperando como resultado una imagen

empresarial mejorada y una participacion de mercado incrementada.

Efalcance de los objetivos v los resultados esperados por e presente plan pretenden orientar
la toma de decisionss de! Direc

defo peale

torio de la compafiia. facilitando a los mismos 1a formuladidh
o

dg instrucciones precisas dirigidas a los gerentes y el plerio del taler

(4]

1to humano, liderando s
la efectiva implementacion gel PEL =

Esta Comision de Trabajo ha elevado dos Informes Ejgcutivos a través del Memorandum N¢
124/GGER/2021 - “INFORME EJECUTIVO FARA LA CREACION DE ALIANZA Sg
ESTRA TEG/CAS”, recibido en la Mesa de Entrada de la Pras

L

idencia dei Directorio, en feck ac'g
19/10/2021.  por  Expediente  N° 3438/2021 vy el Memordndum N 2392021
“FORTALECIMIENTO DE INTEROPERABILIDAD ANDE - COPACO S.A. POR
CONVENIOS Y ALIANZAS PARA GESTION INTEGRAL DE RECURS0S, ENERGIA l

REDUCCION DE LA BARRERA DIGITAL”, recibido por Mesa de Entrada, el 26/11/2021

publicas y privadas o conzorclos {inversionistas) conforme a los delineamientos de los {

Proyectos 1y 7, entre otros, del PE! 2017 - 2022 vigente, a los efectos de dar cumplimiento

" alo encomendado por fa Supericridad. en reunion del Directorio de fecha 22 de agosto/de™
- : A )

2021, segun Acta N° 22.

e 4

A A 5
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E}%ﬁéo por: Comlsién de Trabajo - ACTAN' 22 del Directorio - 23/08/2024

7

. e s e e

Acis

N—
ambos con referencia a posibles Alianzas Estrategicas de COPACC SA. con empresas
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico constituye el plan maestro de una organizacion. empresa o Compaiiia,
resultado del pensamiento estratégico en el que se define lo que pretendemos conseguir
y como hacerlo.

Ef objetivo de actualizar el Plan Estratégico institucional para los periodos comprendidos del
2017 2l 2022 (vigente) en su Version 5 — Revision 2021, es adecuar a los lineamientos
establecidos en el Plan de Gobiemno v en el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNTY,

aste ¢

" que fugra elaborado en el 2021 por iz CONATEL, el cual incluye los principios

basicos al que deben fegise para abordar la problematica sectorisl. en concordancia a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y ef Plan Nacional de Desarrollo 2030 (PND),
demas los principios enmarcados en la Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones.

Asi mismo. el Plan Estratégico institucional 2017- 2022 vigente, se encuentra alineado a los
principales desafios del Sector, enmarcados en el Plan Estratégico Sectorial con sus lineas

de trabajo enfocadas a mejorar la situacién actual en corto, mediano v large plazo.

Cabe sefialar, que la gjecucion del PE! es un factor importante y complejo, por ello 1a revision
continua conlieva & Ia adopcion de medidas correctivas, de manera 2 ser chenadas con los
objetivos de fa Emorasa

For dltimo. se rasalta que dentro del alcance del presente documento se incorporaron yhy’
modificaron  informaciones correspondientes  al periode 2017 - 2022 y actualizad
especificamente en el contexte nacional del sector. diagnostico y analisis FODA, plan de

nversiones a corto. mediang v y fargo plazo y matriz de ind; cadores de desempefio y metas,

Sector de las Telecomunicacgiones - Contexto Nacional

El Plan Nacional de Telecomunicaciones {PNT)

; Bl PNT 2021 - 2025 es relevante para colaborar con los esfuerzos del gobierno para logrs i
2
)

) 2030} v Plan Nacionaf de TiC {PNTIC). Adicionaimente. se puede apreciar la relacion con los
i Objetivos de Desarrolle Sostenibles (ODS), ya gue dichos objelivos fueron adoptados por los

estados miembros de las Naciones Unidas, entre los cuales se encuentra nuestro pais corno |-
Jno.de jos comprometidos para hﬂvarfp adelante. ‘

7 E!abcra do por; Comisidn de Traba}o ACTA N® 22 del Diractorio = 2310812021 /\
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Expansion de
fa Cobertura

Objetivo 9: Construr
infraestructuras resilientes.
Lromeover ia ingustralizecion

nclusiva y sostenibie v

fomeniar ia mnovacion.

(2.2}
Compettividad
@ Innovacien: La
expansion de
Internet de
Be.xca Ancha {u

tra tecnologis

Proyecto N° 7 . PE),
Ampiiacidn y
Fortalecimiento de ia
nfragstructura de red
de comunicacionss
de 1a Compania

Componente:
Coneclividag
Indicador 9.¢.1.: Proporcion de
ia poblacien con cobenura de
red movil, desglosada por
lecnologia

Aumento de &
Penetracion

Mejora de la
Calidad

Obsetivo Objetivo 17: Fortalecer ios
y medios de impiementacicn v
Aumeriar a! i 2 impig 4 y oq.
0%, 2l uso de tevitalizer la Afianza tundia! Proyecto N° 1 -PEL
oot se. para el Desarrolio Sostenible. Dictamen sobre

normativas vigenies
referente & a
prastacion de
Se7ViCios por
COPACO S.A

Indicador 17.6.2:
Suscripciones a Internel de
Banda Ancha fis por cada 100
habitantes. desglosadas por
vetonigadd

CUADRO 1. PROYECTOS DE COPACO 3.A. ALINEADOS AL PNT 21 - 25, PND 2030,

PNTIC Y QDs,

{Fuente: PNT 2021 .

Suo

nuestr

Segun el autor

gstatutos, sino

definicién de los obieti

el disefio de los
asig
dentificacion de

Ae meta

consecuente éxite de la Compafiia

Ef ejercicio anterior debe descubrir lo mej

'a participacion de las personas indicadas en la valo

@

_-Byudandonos
N ;

bjetivo es el
a visibn y convertir los proyectos en acciones (
cacion y resultados).

nacion de perso

s. constituyen factore

HCoRTeaaseie s

202

5)

de trazar un mapa de la organizacion, que nos senale los pasos para alcanz

(tendencias, metas, objetivos, reglag,

Feter Drucker. “una empresa no se define por su nombre o por sus

porsu mision de negocios”, por tanto. el analisis de la Mision y Vision. fa
vOSs estratégicos y operatives, la seleccién de las estrategias a utilizat,

royectes para el cumplimiento de los objetives estra ;gicos

programas y p

nas responsables. la definicion de fechas de ejecucion de actividades, |

recurgos y el delineamiento de ios indicadores de medicién de cumplimiento

s claves necesarios para lograr un servicio de excelencia y el

or de la organizacion. para el efecto es importante

racien de las cosas que hacemos mejor 7 \\)
entficar nuestros problemas vy oportunidades. Asimismo,

21

sumamo S \\
s
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creatividad para proponer v comunicar claramente ideas para el futuro de nuestra Companiia,
que se plasman en estrategias que nos permitan la innovacion constante.

Muchas veces, las cuestiones cetidianas, el dia a dia de nuestra empresa. nos absorben tanto
que no nos dejan ver mas aila de manana. Este proceso de ravision periédica nos "obliga” a
hacer una "pausa necesaria’ para que nos examinemaos como organizacion, analizar y definir
un “futuro gue construir”.

Per lo anteriormente expuesto. f Plan Estratégico debe constituir una herramienta, una guia
cenocida por todos, en especial por fa alta gerencia. pues su comprension clara afirma la
organizacion al dotarla de una hoja de ruta. fomenta ta vinculacion entre los érganos de
decision y los distintos equipos de trabajo. permite fa cohesion y el compromiso de todos los
actores logrande un esfuerzo unidireccionat para el cumplimiento de la Mision y el logro de la
Visién

Los Directivos deben liderar las estrategias para que la implementacion de las mismas
trascienda fos sucesivos gobiernos en pos de la consecucion de nuestros objetivos sin
quebrantar 1a continuidad de la ejecucion de los proyectos. teniendo siempra en vista las
competencias profesionales claves para enfrentar con exito los entornos VUCA (Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad, Ambigliedad).

Enla actualizacion de este Plan se tuvieron en cuenta, principalmente el analisis de la real: c{ad-w

de la Comuafiia. el contexto externo debido a la pandemia del covid-19, |a evolucion de {qs

servicios, preferentemente de banda ancha y &n la nube, plataformas tesnoldgicas acordes
las necesidades acluales para el fogro de lz reactivacion economica que atenuen los efectds
negativos de Ia caida de los negocios en nuestro pais y en la region. adems
documentacionss y accionas que hacen a los antecedentes y compromisos asumidos por

nuestra Compafia en caracter de empresa con participacion accionaria mayoritaria (}(?l
Estado, como son

ay PLAN CPERATIVO ANUAL (POA) ANC 2018, aprobado por el Directorio en fechs
§
29/05/18 segun ACTA N°21/2018

o} PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2019, aprobado por e| Direclorio en fecha
segin ACTA N*12/2019

ro
@
S
@
Iy
@
o

5 T T

Elaborado por"énmxs;on de Trabajo - AC‘TA N° 22 del Directorio — 23/08/2021
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) ACUERDO DE GESTION POR RESULTADOS COPACO SA. ~ DIRECCION
GENERAL DE EMPRESAS PUBLICAS

€ PREVISION DE EJECUCION DE PROYECTOS & INVERSION, elaborado por la Sub
- Gerencia de Planificacion alineados con el ACUERDO DE GESTION POR
RESULTADOS.

f) INFORME de 1a Comisién de Trabajo de OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
ATENCION AL CLIENTE, elaborado por un equipo multidisciplinaric.

9} INFORME de las Gerencias en respuesta al Memorandum N"141/GGER/2018,

solicitud de documentacionas a todas las Gerencias de la Compafiia a fin de informar

el cumplimiento de metas establecidas en &l Plan de Negocios vigente.

)} Informe de las Gerencias en respuesta al Memorandum N° 58/GGER/Z2017. solicitug
de documentacicnes de los planes. programas y proyectos. a ser incluidos en 2
presente pian estratégico nstitucional (PR,

PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 2016-2020, elaborado por (a
Comision Nacionat de Telecomunicaciones Y aprobadoe por Resolucion del Directorio
N® 24472018

T T T R S

i) Plan Director de Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) de la Secretafia;

Nacional de Tecnologia v Comunicacion. que erlre sus ejes estratégic
contempla: Infraestructura, Gobierno Electiénico, Industria TIC, Comercio Electrénic
Estandares, entre otros.

X) La politica institucional det MITIC que se basa en los principios generales establecid
por la Ley 6.207 “Que crez el Ministerio de Tecnologias de la Informacion iy~
Comunicacién y establece su carta organica®, a ser: la planificacidn, Ia transparencia

y I participacion ciudadana: 2! fomento de las TIC: la proteccion de los derechos d

f los usuarios; 1a libre adopeisn tec crelogica y la masificacion del gobierno electrénich. b

vnmasxm»«o o

Le igual forma. las acciones del MITIC se enmarcan en los eies estratégicos, I|n‘=a/ \ 4

transversales y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2030. I \

Tt
B Taller de capaﬂ tacien en el mas de diciembre de 2018, Dei mismo participaron ios ‘i \‘j‘

i ]

mtenrarﬂes de la Comision de T ﬂDaju y f

TN

‘,/ loweraiyr'ie xfs Republica- |
S A [ ({‘/

1 4 ,/[, R \ = T
N
’;?l;liorado por: Contisidn de Trabajo - ACTA ‘\J‘*ZZ del‘

ue guiado por ms‘tructores de la Co/ra orr

7 /7) } .
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m)  Curso de elaboracién de indicadores realizado en el CAES dependiente de la Facultad

de Ciencias Eccnomicas de la Universidad Nacional de Asuncidn - afio 2018.

n) Lingamiento Estratégico y analisis de la situacion de la empresa plasmada por el actual
Directorio de la Compafia en diciembre del 2018

o) Informe de evaluacién de curnplimiento del PE del primer semestre del afio 2019, asi
también. el Informe N°O7/GEAN2019 sobre la "Evaluacion de la Efectividad del Sistema
de Control Interno de Auditoria Interna® y el Informe de le Contraloria General de Ia
Republisa, con respecio al cantenido del Plan Estratégico Institucional, tomando como
base dichos informes para el desarrollc de lag tareas.

o] Informe de evaluacion de cumpliimianto del PEI del primer semestre del afio 2020 -
Segtn Memorandum N° 82/GGER/2020.

a)  Anélisis dentro de la Comision de trabajo en reuniones virtuales con la coordinacion
de la Gerencia de Gestidn Empresarial y Regulacion, que busco integrar los aspectos
mas importantes a tener en cuenia para el éxito de cada uno de los proyectos
contenidos en el presente PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2022.

El slcance del presente trabajo esta conformado por 1os lineamigntos  citagggmm==semres

K
precedentemente. En el seno de la comision se ha identificado ta necesidad de revision; v,
actualizacion de las Fortalezas. Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODAYS

Identificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos Institucionales y Revisién de ias Politicas d
Riesgos Estratégicos. el Rasumen Ejecutivo: los datos estadisticos del comporiamiento de
clientes v servicios. asimismo se ha evaluado el grado de avance de los proyectos y su
alcance, redefinido responsables de diferentes proyectos y actualizado los indicadores de
gestion: la identificacion de los Proyectos de Inversion Estratégicos v Prioritarios con sus
correspondientes Fondos de Financlamiento (FF). Elaboracion y Presentacion de un im'orm"’é

Ejecutivo sobre Alianzas Estratégicas, ampiiando de esta manera el alcance inicial.

4 gasin e e
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PLAN ESTRATEGICO DE COPACO
. Descripcién de la Empresa

ta Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. (COPACO . . fue constituida como
Sociedad Andnima en fecha 15 de noviembre del afio 2001, e inscripta en el Registro Publico
de Comercic desde fecha 3 de diclembre del 2001, B propietario mayoritario de las acciones

de {a empresa es el Estado Paraguayo.

Las relaciones de COPACO S.4. con el Poder Ejecutivo se canalizan a traves dei Ministerio
de Tecnologia de la Informacidén y Comunicacién. a partir de la entrada en vigencia de la
Ley N° 6207/2018 del 12 de setiembre del 2018,

COPACO 8.4 desds sus origenas como ANTELCO, es pionera en la prestacion de servicios

[aR

e telecomunicaciones en el territorio nacional y en el exterior del pais.

Siendo una empresa de telecomunicaciones paraguaya, ha sido vanguardista ofreciendo
soluciones tecnologicas a las necesidades de comunicacion, a fravés de un amplio portafolio
de servicios de voz, datos. muitimedia v redes corporativas. permitiends la comunicacién
local y del pais con el mupdo.

Las actvidades de COPACO 8S.A estan reguladas por la Ley N 642/95 de

a
elecomunicaciones y por jos Contratos de Concesion suscrilos ante 1a Comision Nacion

T
de Telecomunicaciones {CONATEL}.
%
i

COPACO 8.A. dispone de la concesion para servicios basic 08, las licencias y autorizacion

de servicios de difusion y otros servicios: en ese marco generé una serie de "sub-servicios”

que en muches casos son resultado de las funcionalidades o prestaciones de la tecnolog

134

que dispone o disponia a nivel de ios sistemas de conmutacion v {ransmisioh.

£

&

Consecuentemente. la compafiia ha ido brindande, generando e identificando una serie

hresnto

"servicios” dentro de los alcances de las concesiones, permisos y licencias que posee, seg
las necesidades del mercado.

Conforme a las licencias otorgadas por el ente reguiador, la Compafiia ofrece las siguient 2s
amplitudes de servicios:

servicios su |¢=mrmr’ 08}

A

//\ix o { //’H/l
U'L \/(

4 apyeren m s aae
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*  Servicios de Internet Banda Ancha (Alambrico, Fibra Optica e Inalambrico ~ LTE) v
Transmision de Datos (hogares y corporativos).

+  Servicios de entretenimiento {Television Interactiva)

*  Servicio de Telefonia Pablica.

»  Servicio Telegrafico.

»  Servicio Mévil Maritimo.

»  Otros Servicios (Arrandamiento de Infraestructura entre otros).

COPACG S.A ests transitando en forma incipiente hacia una visibn “ORIENTADA AL
CLIENTE". monitoreando las necesidades de sus clientes y articulando acciones para elevar
el nivel de satisfaccion alcanzado por ellos en relacion a los servicios ofrecidos, disefiando

oferias competitivas. concretando acuerdos con entidades del sector publico. entre otras

La Compariia se ha ido adecuando a 'as condiciones y requerimiento del mercado,
entendiendo que las empresas no pueden sobrevivir con un enfoque hacia el PRODUCTO
{sclo ofreciendo productos o solo ofreciendo tecnologia sin ur enfoque global de S&rVicios),
debiendo internalizar un enfoque de ORIENTACION AL CLIENTE con optimizacién de

resultados. sélo una excelente labor de interaccién con los clientes permite tener éxito en lbe

mercados globales, cada vez mas competitivos y cambios mas acelerados.

COPACO S.A. actuaimente debe enfrentar el desafio de instaurar una cultura de "CAL|DA]
TOTAL" en la compahia. antendiendo por calidad total 12 aplicacion de un conjuntc d
aclividades para asegurar ja excelencia en la entrega de los servicios al cliente v el servic
posventa

Es importante mencionar gue en el Plan de Negocios 2012-2015 elaborado por la empres;
QUANTUM, en el apartade de! Plan Estratégico se establecieron Objetivos Estratégico

Especificos v sus respeclivas Acciones. Programas y Preyectos Est tratégicos. los cuale

&

fueron implementados progresivamente, sin llegar a concretar una implementacién total, 7

El presente Plan Estratégico Institucional 2017- 2022, ha pretendido dar continuidad en gran /'

medida a dicho Plan de Negocios 2012-2015 . sin embargo. los esfuerzos a nivel corpor Jtive
no han sido sufigien
TN {

tes para la comrecaon de los objetivos ostrategzcos UaszO"

2 s A s e
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Esta Comision ha redefinido la pertinencia y alcances de los programas y proyectos que
conforman aste plan de manera ha perseguir la consecucsion de los objetivos considerados
mas importantes desde el puUNte de vista estrat Wyico v al mismo tiempo hacer del Plan un
ngtrumento de gestien mas apropiado a la realidad de la Compafiia. Es importante v
prioritario seguir trabajandc en Ia instauracion de la cultura de fa Planificacion Estratégica.
apuntando a los ODS de la Agenda 2030.

Declaracion de Misidn:

“Brindar las mejores soluciones de servicios a las necesidades de comunicaciones de
nuestros clientes, para contribuir af bienestar y desarrolio del pais, con personas
competentes y comprometidas”,

Objetivo Estratégico M1: Srindar las mejores soluciones de servicios a las necesidades
de comunicaciones de nuestros clientes,

Objetive Estratégico M2: Cortribuir al bienestar y desarrollo de! pais con personas
competentes y comprometidas.

Declaracién de Visidn:

AN AT AN

“Ser reconocida como la mejor empresa de servicios de comunicaciones del pais,

sus elevados estdndares de competitividad, orientacién al cliente y calidad de suss
servicios".

Objetivo Estratégico V1: Ser reconocida como la mejor empresa de servicios ¢
comunicaciones del pai

Objetivo Estratégico V2: implementar levades sstandares de competitividad, orientacidn:”
al cliente v calidad de sus servicios.

Valores

COPACO toma el compromiso de practicar en todos sus niveles Y a consolidar ios siguienteg™

i valores organizacionales aue deben caracterizar el compogem*{smo de la empresa. de sus

ejecutivos,

s mperin s e e
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" Eficiencia y Eficacia: Adaquirimos  constantemente. conocimientos, técnicas iy

" Compromiso: Nos identificamos con |a Compafia y con sus objetivos, misidn % v«sujr&

/,Manteremos en estricta confidengialidad nuestra infor acioyn salvo los cas
: 1] L - ‘ 4

Transparencia: Reconocemos e derecho de la socledad 2 estar informada sobre
nuestras gestiones. por allo rendimos cuentas y mantenemaos actualizada informacion

eportung, sccesible y veraz, a través de los diversos canales de comunicacion.

Integridad: Efectuamos nuestras labores respetando las normas de convivencias éticas,
sociales v morales fundadas en la dignidad humana. Denunciamos toda forma de
conducta ilicita, o cualquier olra situacién de la que tomemos conocimiento que pudiera
tener impacto negative en los intereses de Ja Compafiiz y la Sociedad

Honestidad: Nos comprometemos a no utiizar recursos engafiosos en el
relacionamiente con nussiro entormo general, aun cuando fuera conveniente v/o se o
realizara en exclusivo interés o beneficio de la Compafila. En particular, no recibimos,
no solicitamos. no intercambiamos ni ofrecemos ~ direcia o indirestamente - pagos.
obsequics o beneficics de cualquier naturaleza de sujetos pablicos o privados. a los que
se pudiera atribuir la intencion de influir en la realizacion u omisién de up hecho
determinado destinado a obtener un beneficio indebido

lgualdad e inclusién: Brindamos ias mismas oportunidades a nuestros empleados para
su promocion v desarrolio. Recorocemos las diferencias y desigualdades de las
personas y establecemos mecanismes para garantizar el acceso a la Compafiia y alos

servicios que prestamos. sin ninguna forma de discriminacion.

AT 8 S NTD D ek

{
|
i

habilidades suficientes para ejecutar nuestras tareas conforme a los procedimientds &

estabiecidos. con diligencia, creatividad Yy proactividad, optimizando los recurso
disponibles para ofrecer servicios de calidad buscando la satisfaceidn de nuestrc
clientes.

Responsahilidad: Cumplimos con nuestras obligaciones conscientemente. con criter

y sensibilidad social. Actuamos corforme a las normas y procedimigntos vigente
asumiendo las consecuencias de nuestros actos

peniendo nuestro maximo empefic para el logro de los mismos. Enfrentamos los desaﬂcsv-» o

Gue surgen en nuesira fabor cotidiana, actuando con eneargia y decision para vencer las
adversidades. Brindamos trato amable y positivo en nuestro relacionamiento con cllexwlesz é«{,}‘/
y demas grupos de interés. //

Lealtad: Actuamos con fidelidad y cuidado de/l s intereses

)

Eaie )

77 0T
7N e
g éborado por: ,(;om;snon de Trab:
P v
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en fa ley. Protegemos ins bienes y activos de la Compariia. Nos abslenemos de ejercer
la practica profesional o prestar servicios en empresas que constituyan i competencia

y otras que puedan afeclar el normal cumplimiento de nuestras funciones.
Objetivos Estratégicos

» Objetivo Estratégico 1: Brindar (as mejores  soluciones de servicios a las
necesidades de comunicacicnes de nuestros clientes,

» Objetivo Estratégico 2: Coniribuir al bienestar y desarrollo del pais. con personas
competentes y comprometidas.

* Objetivo Estratégice 3: Ser reconacida como fa mejor empresa de servicios de
somunicaciones del pais.

+ Objetive Estratagico 4: Implementar elevados estandares de competitividad,
orientacion al cliente y calidad de sus servicios

Objetivos Estratégicos Especificos

Los objetives estratégicos expuestos precedentemente se desglosan en 13 Objetivos

Estratégicos Especificos Gue dan origen: a los diferentes Programas vy Proyectos esgrimidos
2 continuacion.

08 Ingresos yia p arlicipacion de mercado
7 COStos.

2. Max:m!za sat!s acc'm v Rentabilizar &f clisnte

i C3 Meora raudad de 10y senv

1. Buscar éredw 48 1eQocins para ar veniaas competmvas

C:> Operar con precios de

mer

ado v de una operacion sficients

omo uit modele de procesos gesiionados mediante ¢

enic de Provactos m:egra‘cs

T Maneio msttucionsl de mﬁ]ore dei ciirna laborat

A2 Gestion integral del tatento humang

s,

rrollar ¢f capital de u‘formrrlor’ @ inflaes V&ICHJ’(!
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Analisis FODA - Resumen

Canlidad de oficinasfiocalas propies distribuidos en todo i pais !

| :
| * Reddesplegada a nivel nagicnal, ;
|+ Posicionamiento de la Compatiz a nivel nacional,

i

Fortalezas [+ Porafolio de productos/servicios con gran amplitud v profundidad, 5

»  Posibilidad de ofrecer multiservicios sobre un mismo acceso

mpresa con concesion de lelefonia tésica e mternacional hasta et |

+  Unica e :
afio 2022 ;
S |
. 3 i

istema de control interno disefado avalado porla CGR vy ja AGPE,

i s Demorae Insuficierte aplicacion de acciones correctiva

o

hln:kws’;'mmvmtu.ram;
|« Escasa libertad para la loma de decisiongs en el nive! mas operativo
i +  Insuficients capacidad operativa en la gestion técnica para atender a lal 2
demanda de 105 servicios y reclamos. ceasionando elevade tiempo de
fespuesia y demora en fa gestion comercial en cuanto a la atencion de los
cansles en linga

« Lz emprasa no esls suficientemente orientada al cliente v focalizada en af
mercado

: [ * Insuficiante inversion en la formacién del Talento Humang

o ;
Debilidades | | Uebil integracian en el gerenciamiento ds las acciores planificadas y el

correspondiente conlrol integral del negocio
°  Subutilizacion de las piataformas tecnologicas disponibles

* Inapropiada estructura organizacional de fa Compatiia en relacion 3 foghl
: g !
i H i

| : proceses

et e

« Insuficiente automatizacion e integracién de Ins procesos

»  Limilada capacidad de los sistemas, herramientas y conectividad para 2|
trabaje del parsonsl en modo TELETRABAJO.

+ Escasa compelencia en las negocisciones para establecer alianzas

i
estrateégicas convenientes para Ia Compania :
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@ COPACO

Comurdatioonn tedeSanide!

NHON
ECRILT
ALGREY

TETA RE Piragec
ShigrNG NACIONAL defogente

ougndases op
TS GY BUMIDS LRI, GTE CCHINTY B b
20T A - Resnararnient « Tonzemmns

Nt v esizan m a5 AerasiaL
2 YL UATEALSATRY ¥ Compipr

Amenazas

Competidores con mayer capacidad de negociacion para fa adauisicion de
bienes y servicios, agilidad en la implementacién de nuevas tecnologias vy
con esirategias agresivas para la captacion de clientes

Finalizacion de Ia concesién atorgada para la explotacion del Servicio
Basico Local e Internacional

Ralentizacion de la economia a nivel mundia; ‘

! Oportunidades

Crecientes requerimientos de muyfltiservicios
Nuevos segmentos de mercado emergentes.

Creciente demanda de los diferentes Servicios y capacidades, especialmente
el de banda ancha fija (Acceso por Fibra Ophca)

Posibifidad de nuevas alianzas estratsgicas tanio en el sector Privado corno
con el se ctor Estatal.

Decreto por ef cual se establece que ias instituciones del sector plblico
deben tener a COPACD S.A. como primera opeidn para la adquisicidn de jos
servicios de datos @ Internet y olros comercializados por la Compariia.

Chentes insatisfechos con sus operadores

Fuerte inversidon por pane del Estado Paraguayo zn infraestructura ¥
coneclividad para fortalecer fa educacion tradicionsl y a2 través de ias
plataformas virtuales de educacion

Mecesidad de ambientes virtuzles de aprendizaje v de una %ucauon
madiada por las tecnologias de ta informacion y la comunicacion (TIC),

Particioacion en la ejecucison de politicas pablicas por medio del MITIC

Fer soneris Juridica de Sociedad Andnima.

et

Efaborado por: Comisién de Trabajo - ACTA N° 22 del Directorio — 23/08/2021 .

%\%\y&@ S yz‘i‘

4 Dt o s e



ANEXO II
MATRIZ DE INDICADORES Y METAS
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Mision: Brindar las mejores soluciones de servicios a las r

COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A. (COPACO S.A)
MATRIZ DE METAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

de

y compr paraguayo, con h

Vision: Ser reconocida como la mejor empresa de servicios de comunicaciones det pais, por sus elevados estandares de competitividad, ori

de nuestros clientes, para contribuir al bienestar y desarrolio del pais, con personas competentes
p bilidad social, eficiencia y personal calificado y comprometido.

1 al cliente y calidad de sus servicios.
PERSPECTIVAS DE | . 'OBJETIVOS UNIDAD DE : : o Lo
DESEMPERO ESTRATEGICOS INDICADORES MEDIDA DEFINICION AREAS RESPONSABLES | PONDERACION | LINEA DE BASE | "META 2023
- Ventas al cierre del ejercicio- Gerencia Administrativa
Variacion de N S . . N
Ingresos Porcentaie Ventas al cierre del gjercicio Financiera, Gerencia 10% 18% 19
9 y orf d anterior/Ventas al cierre del Técnica, Gerencia Interior, ° ° °
QOperativos L N .
ejercicio Gerencia Comercial.
Gerencia Administrativa
N Financiera, Asesoria
(Cgstos ’ Ggslo-s)l operafivos al Juridica, Gerencia Técnica,
cierre del ejercicio-(Costos + N . By
Asegurar fa Variacién de Gastos rativos al cierre del Gerencia Interior, Gerencia
FINANCIERA sostenibilidad " Porcentaje stos) operativos al ci Comercial, Gerencia de 10% 3,3% 12%
) N Costos y Gastos ejercicio anterior/(Costos + B i
Financiera Gast ti i del Tecnologia de Informacion,
astos) oper‘a rlzocs &l cerre de Gerencia de Planificacion,
ejercicio Gerencia de Talento
Humano.
Gerencia Administrativa
Cartera de Créditos Jurii,?;ncelee"rae‘r:\csi:slr?:;arior
Morosidad Porcentaje Vencida/Cartera de Créditos ' L 10% 48,9% 27,0%
Total Gerencia Comercial,
Gerencia de Tecnologia de
Informacion.
. ial
Penetracién Cantidad de fineas Gg;erzsgac'?;:if: ’
i 5 4 9, o, 0
Telefonia Porcentaje mne}ifd:::;:}g?d de Gerencia Interior, Gerencia 10% 8,43% 8,56%
9 ) de Planificacion.
Ampliary Penetracién de Cantidad de Puertos de GGezerfiaC'?s:;\gz[:L
mejorar la Porcentaje Internet conectados/Cantidad y . . 10% 1,81% 4,05%
internet Gerencia Interior, Gerencia
cobertura de {a de Hogares (INE)* R "
. de Planificacion.
prestacion del
servicio .
Cantidad de . .
. ) Gerencia Comercial,
Penetracion de conexiones/Cantidad de Gerencia Técnica
" " i 0, o, 0
PTV Porcentaje Hogares (INE) Gerencia Interior, Gerencia 10% 0,19% 0,36%
Planificacion.
USUARIOS/ Resolusion de Ne de reclamos resueltos / Total
MERCADO Reclamos Porcentaje o Gerencia Técnica. 5% 18% 30%
de reclamos recibidos.
(24 HS)
Tiempo de Cantidad de dias corridos . .
. ) Gerencia Comercial,
Instalacién de Dias transcurridos desde el Gerencia Técnica 5% 28 24
Linea Basica ' momento de fa solicitud hasta . o °
. s . 3 Gerencia Interior,
Mejorar la la instalacion al cliente.
calidad de la
b on a los
clientes en ia X .
prestacién dei Tiempo de Cantidad de dias corridos Gerencia Comercial
servicio Instalacién de Dias transcurridos d.e.sde el Gerencia Técnica, 10% 21 17
Internet momento de la solicitud hasta . .
© " N Gerencia Interior.
la instalacion al cliente.
. Cantidad de dias corridos
Tiempo de ) . .
Instalacién de transcurridos desde el Gerencia Comercial,
PTV Dias momento de la solicitud hasta Gerencia Técnica, 10% 12 9,5
la instalacion al cliente. Sujeto Gerencia Interior.
a disponibilidad Técnica.
(Cantidad de empleados
dividido clientes de senvicio Gerencia Comercial,
Productividad del . telefénico mas clientes del Gerencia Técnica, o,
Personal Porcentaje servicio de internet ADSL e Gerencia de Talento 10% 15 "
Inalambrico LTE, mas clientes | Humano, Gerencia interior
de IPTVY 1000,
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Mensuales
a. Balance General y Estado de Resultado

Flujo de caja efectivo

Ejecucion Presupuestaria

Estructura de costos de los diferentes productos de la empresa

Detalle de impuestos pagados

Deudas de corto plazo con proveedores

Cuentas a cobrar a clientes publicos y privados

Deudas con proveedores del exterior

Deudas Externa y Financiera

J. Datos Técnicos de los Servicios.
Cantidad de Lineas conectadas (Baja, alta y otros)
Cantidad de puertos de Internet (ADSL, LTE, Gpon, FO, VPN, otros)
[PTV

k. Informacién sobre RRHH: cantidad permanentes contratados, otras formas de contratacién

pago de beneficios, salarios, solicitudes al EEN, concursos, desprecarizaciones (los tres
ultimos si los hubiere)

| Informe de indicadores de gestiéon

- Informes de cumplimiento sobre plan de mejoras basado en las recomendaciones de la
auditoria externa

T@ 000

b4

3

n. Informes de avance del cumplimiento de metas
0. Ejecucion de Llamados y Licitaciones (DGCP)
P. Ejecucion del Plan de Inversiones, avance fisico y financiero, con recursos propios y externos.
g. Informe sobre Acuerdos y/o Convenios realizado
Anuales

a. Plan Operativo anual
Actualizacion de sus planes de inversion y de negocios

Flujo de caja proyectado (mensualizado)

Resultado de los indicadores del plan estratégico y de los proyectos estratégicos
Anteproyecto de presupuesto 2024 (Se especificara la fecha en cada caso)
Informe sobre el cumplimiento del marco normativo y el codigo de ética
Informe de la auditoria interna

Informe de seleccion de la Auditoria externa

Acta de reuniones del directorio en los casos que correspondan

J.  Informes de auditores externos

k. Contratos colectivos de trabajo homologado y vigente

~Ot0s informes sobre

Vel £

@ 0 a0y

gestiones de relevancia: acuerdos, convenios, cooperaciones, etc.
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ANEXO IV
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADO PARA EL 2023
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BALANCE GENERAL

En millones de guaranies

Proyectado a

Cuentas Dic. 2023
Total Activo Corriente 701.097
Total Activo no Corriente 539.328
Total Activo 1.240.426
Total Pasivo Corriente 712.342
Total Pasivo no Corriente 14.920
Total Pasivo 727.262
Patrimonio Neto 513.164
Capital 431.087
Reservas 498.250
Resultados Acumulados -198.488
ultado del ejercicio -232.374
s no compensadas Ejercicio 2003 14.689
ivo y Patrimonio Neto 1.240.426
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ESTADO DE RESULTADOS

En millones de guaranies

Proyectado a

Cuentas Dic. 2023
Ventas 306.765
(-) Costos de Ventas 361.358
Resultado Bruto -54.593
(-) Gastos Operativos 63.799
Resultado Operativo sin Carga Financiera -118.392
(-) Depreciaciéon 36.431
(-) Amortizacién 41.919
(-) Impuestos y Tasas Judiciales y Municipales 830
(-) Previsiones para malos créditos 13.498
(-) Gastos no operativos 41.893
Ingresos no Operativos 20.590
iltado no Operativo -113.981
-232.374
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ANEXOV

CRITERIOS DE MEDICION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
METAS
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A. CRITERIOS DE MEDICION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

CUALITATIVAS Y CUANTITATIVASPARA EL ANO 2023

INDICADORES METAS
2023

Indicadores

Cualitativos
Indicador 1 | Ponderacion
Indicador 2 | Ponderacidon
Indicador 3 | Ponderacién

Indicadores

Cuantitativos
Indicador 1 | Ponderaciéon
Indicador 2 | Ponderaciéon
Indicador3 | Ponderacién

Nivel de cumplimiento o

total de las Metas ¢

B. Modelo de informe de evaluacion del nivel de cumplimiento de las metas
cualitativas ycuantitativas para el afio 2023

META DEFINICION Nivel de Cumplimiento
de la Meta

Alcanza el valor de la
meta para el indicador en CUMPLE
un 91% - 100%
Alcanza el valor de la

META meta para el indicador en CUMPLIMIENTO

CUALITATIVA/CUANTITATIVA | un 71% - 90% MEDIO

Alcanza el valor de la
meta para el indicador en CUMPLIMIENTO
un 51 % - 70% BAJO
Alcanza el valor de la
meta para el indicador en NO SE CUMPLE

un 0 % - 50%
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