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INTRODUCCION

La presente evaluacion tiene como objetivo analizar el Subprograma “Comercializacion de
Productos Agropecuarios”, dependiente del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre el periodo
2014- 2015.

El estudio se enfoca en evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, su cobertura y operacion,
la participacion de los productores y sus organizaciones; asi como a la identificacion y
cuantificacion de los beneficiarios, 1o que permitird identificar &reas de oportunidad para el
mejoramiento de las intervenciones.

Este proceso se realiza en el marco del Presupuesto por Resultados cuya estrategia de gestion
consiste en mejorar la eficiencia y eficacia del Gasto Publico, promoviendo la transparencia en la
gestion de las instituciones, a través de la utilizacion sistematica de la informacion de desempefio
para la toma de decisiones.

Las informaciones y los puntos expuestos a continuacion son resultados del andlisis obtenido via
revisién documental y de campo resultantes de entrevistas con beneficiarios del subprograma.

Los principales puntos que tocan el informe corresponde a los antecedentes del subprograma,
analisis del disefio, en el que se describe la poblacion a ser estudiada, asi como la cobertura
geografica que abarca el estudio, los productos que ofrece y una mencién sobre los indicadores de
desempefio del subprograma. Asi también, la estructura y organizacion encargada de la puesta en
préctica del subprograma, y posteriormente un breve andlisis de los recursos financieros asignados y
los resultados obtenidos en el periodo. Por Ultimo, se presenta una serie de conclusiones y
recomendaciones, que tienen como objetivo mejorar los resultados de las intervenciones.
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I. ANTECEDENTES

Anteriormente los problemas de la agricultura paraguaya consistia en aquellos que planteaba
técnicas productivas como adquisicién y empleo adecuado de abonos, semillas, maquinaria, ya que
de una manera regular el mercado ofrecia una salida de cosechas, que no originaba preocupaciones
graves para el sector agrario. Para el agricultor lo principal era producir; y de manera secundaria
consideraba la comercializacion.

A partir de este escenario, hasta la actualidad la situacion ha ido evolucionando, de acuerdo a datos
del Censo Agropecuario Nacional (CAN 2008), el 65% de las fincas agropecuarias comercializan su
produccién entregando a comerciantes y acopiadores locales, evidenciando la escasa gestion
comercial de los productores que se encuentran en organizaciones con acentuada debilidad
productiva y comercial, excluidos de las cadenas de comercializacion y de los mercados.

En el pais, se considera que existen dos grandes grupos de productores agrarios: los que producen
bienes perecederos y aquellos que no lo son, pues las caracteristicas propias de cada uno de ellos
inciden de una forma muy diferente en la problematica del comercio.

El grado de facilidad y economia de almacenamiento de los productos no perecederos permite
disponer de mayor tiempo y oportunidades para dar salida al mercado en el momento que se
considere mas oportuno, amenorando los problemas que se presentan para los productos
perecederos, cuyas caracteristicas son de menor regularidad de abastecimiento, mayor inelasticidad
de la oferta y menor flexibilidad de mercado los cuales agudizan los problemas para estos tipos de
productos.

Asi también, los cambios demogréaficos, econémicos y sociales han influido en la problematica de la
comercializaciéon de productos alimenticios. La migracién de la poblacién rural, dirigida hacia los
grandes nucleos urbanos, ha llevado consigo una serie de alteraciones como la disminucién de
autoconsumo. Con la desaparicion de familias campesinas, y paralelamente una mayor demanda
concentrada en las grandes poblaciones y por tanto, un mayor caudal de productos a través de los
canales comerciales existentes, los consumidores exigen cada vez mas productos de mejor calidad y
con mayor grado de elaboracion.

Por tanto, en el caso de la agricultura campesina, la comercializacién de sus productos se perfila
como una de las limitantes mas fuertes en el desarrollo del sector, la cual ha favorecido la
intermediacion en el comercio.

La situacion se agrava cuando tienen que comportarse como empresas competitivas, las cuales
requieren de un manejo importante de informacién y con un minimo de produccién y acceso a
mercados mas exigentes y mas competitivos.

Lo expuesto, lleva a considerar la mayor importancia que cada vez alcanza la comercializacion, y se
desprende la necesidad de que el Estado y el sector agrario participe de una forma activa en el
proceso de comercializacion como uno de los instrumentos para mantener los niveles de renta
adecuados. Ante esta situacion, se hace necesario analizar la problematica de la comercializacion, y
los retos asumidos y que hay que asumir por parte del Estado para el desarrollo sostenible de la
agricultura campesina.
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I1. ANALISIS DEL DISENO
Sistema de Comercializacion de Productos Agropecuarios

De acuerdo a los antecedentes presentados por el MAG, el subprograma inicié en el afio 1992 con el
objetivo de apoyar y desarrollar la comercializacion de la produccion agropecuaria en el mercado
interno y externo.

El subprograma cuenta con una Matriz de Marco L6gico (MML), donde el objetivo a nivel Fin es:
“Contribuir con el desarrollo de la competitividad del sector agropecuario y su aporte en el PIB”.

El objetivo planteado a nivel de fin, esta enfocado a solucionar una problemética de importancia
nacional diagnosticada y vinculada con el Plan Nacional de Desarrollo 2030, en su estrategia
Competitividad e Innovacion donde uno de los componentes se constituye en la politica
agropecuaria destinada a incrementar en forma sostenida la competitividad de la produccion agraria
en funcion de las demandas del mercado, con enfoque de sistemas agroalimentarios y
agroindustriales sostenibles, socialmente incluyentes, equitativos y territorialmente integradores.

Si bien el objetivo plasmado a nivel de fin se encuentra correctamente enfocado, requiere de un
ajuste en su descripcidn, al establecerse como objetivo el desarrollo de la competitividad del sector
agropecuario, es de suponerse que el logro del mismo contribuird con la variacion del PIB,
pudiendo utilizarse este Gltimo como un indicador de medicion y no como objetivo.

Por lo que se propone el siguiente ajuste:
“Contribuir con el crecimiento de la competitividad del sector agropecuario del pais”
Por otro lado, el objetivo a nivel de Proposito es:
“Productores y productoras insertos en mercados locales, venden sus productos”.

El objetivo a nivel de propdsito, muestra una relacion causal con el objetivo a nivel de fin, es decir
si el programa logra el propoésito contribuira al logro del fin. Lo que se podria complementar es la
definicion de la poblacién objetivo dentro del propdésito, fundamentalmente considerando que el
programa se enfoca s6lo a los productores/as de la Agricultura Familiar, pues si se incorpora esta
caracteristica el objetivo a éste nivel seria:

“Productores y productoras de la agricultura familiar insertos en mercados locales, comercializan
oportunamente sus productos”.

! Las opciones de ajustes expuestas en este informe se dan exclusivamente como ejemplos, lo que significa
gue no necesariamente debe ser aplicado y/o utilizado por los responsables del subprograma tal como se
presenta. Los posibles ajustes de mejora se realizan exclusivamente bajo la consideracion de los responsables
del subprograma.

——
w1
| —
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Indicadores:

En la Matriz de Marco Logico, el subprograma ha definido tres indicadores, un indicador para cada
nivel de objetivo los cuales se citan a continuacion:

Indicadores Formula de célculo Me_d_|os (.j? Supuestos
Verificacion

1- Eficacia/Resultado: (PIB sectorial en el | Informe Estabilidad

Variacion en el incremento del | afio t — PIB Sectorial | Econdmico politica,
PIB Sectorial en el afio t en al afio t-1)/PIB | BCP macroeconomica,
sectorial en el afio t- social, condiciones
1)*100 climéticas
favorables,
condiciones de
mercados
favorables.

2- Eficacia/Resultado: (NUmero de | Informe  de | Estabilidad politica
Porcentaje  de  productores | productores  rurales | seguimientoy | - Estabilidad
rurales asistidos asistidos Verificacion. Macroecondmica,
en temas de mercado que venden | en temas de mercado | *Registro  de | social.
sus gue venden sus ventas. Condiciones
productos en el mercado | productos en el climéticas
respecto a lo mercado en el afio favorables.
Planificado en el afio t. t/NUmero de Condiciones de

productores mercado
planificado que favorables.
venden sus productos

en el mercado en el

afio t)x 100

3- Eficacia/Producto: (Nro. de productores | Informe de | Productores
Porcentaje  de  productores | rurales que reciben seguimiento y | interesados en
rurales que asistencia Verificacion. recibir
reciben asistencia | técnica/capacitacion *Registro  de | capacitacion
técnica/capacitacion en el afio asistencia técnica
respecto a lo planificado en el | T/ Nro. de productores | técnica y/o

afo T.

rurales planificados
para recibir asistencia
técnica/capacitacion
en el afio T)*100

capacitacion

Respecto al primer indicador (a nivel de fin): Variacion en el incremento del PIB Sectorial en el

afio t

La intension de lo que se quiere medir con el indicador es pertinente, sin embargo requiere de un

ajuste para su correcta definicion.
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El indicador, como tal asume que en cada periodo de medicion el pais tendra incrementos en el PIB
del sector, es decir estd anunciando un resultado que bien puede darse como no.

Por lo que seria oportuno ajustarlo, pudiendo tomarse la siguiente sugerencia:
“Variacion del PIB sectorial en el aiio t”

Este indicador da una valoracidn del avance del objetivo a nivel de fin, utilizando fuentes de
informacion de datos existentes, mediante el cual se podra visualizar el desarrollo del sector
agropecuario respecto a cada periodo, considerando resultados globales.

Respecto al segundo indicador:

“Porcentaje de productores rurales asistidos en temas de mercado que venden sus productos en el
mercado respecto a lo Planificado en el afiot”.

Este indicador permite medir el logro del objetivo del subprograma, es decir medir la participacion
de los productores quienes una vez recibido las asistencia técnica del subprograma logran acceder a
los mercados locales.

La descripcion del indicador podria mejorarse de la siguiente manera:

Porcentaje de productores de la agricultura familiar que lograron vender sus productos en
mercados locales.

Asi también es necesario modificar el denominador del indicador, puesto que al ser un indicador de
resultados a nivel de propdésito debiera medirse sobre el total de la poblacion de agricultores
(Productores de la Agricultura Familiar) y no sobre lo planificado de tal manera a poder medir el
cambio en los beneficiarios que puede atribuirse al subprograma.

A nivel de componentes, el indicador construido es:

Porcentaje de productores rurales que reciben asistencia técnica/capacitacion respecto a lo
planificado en el afio T.

El indicador tal como esta definido, mide la cantidad de personas que efectivamente recibieron
algln tipo de asistencia por parte de técnicos del subprograma por lo menos una vez al afio. Sin
embargo, es preciso tener algunas consideraciones.

El subprograma tiene una poblacion beneficiaria definida, dentro de esta poblacion se puede
discriminar aquellos productores que recibieron capacitaciones sélo una vez y por otro lado
aquellos quienes reciben constantemente, esta caracteristica es muy importante para determinar la
capacidad operativa del subprograma y las posibles utilidades que podrian tener estas asistencias
para el productor basadas en la periodicidad. Por tanto, se considera necesario incluir un nuevo
indicador que pueda brindar informacidn sobre las asistencias brindadas considerando la frecuencia
y la efectividad que de ella depende.

Asi también, es importante la inclusion de indicadores de calidad que pudieran medir la satisfaccion
de los productores sobre las asistencias recibidas por los técnicos de comercializacion.

Tipos de Poblacién

a) Poblacion Potencial y Objetivo
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El subprograma esta dirigido a miembros integrantes de las familias de la Agricultura Familiar,
estos incluyen a los jovenes, mujeres y varones adultos. Este grupo pertenece a familias de
pequefios productores rurales, cuya base fundamental de ingresos y sustentos lo constituyen la
produccidn agropecuaria de sus predios o fincas.

De acuerdo a las informaciones proporcionadas por los responsables del subprograma? el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia tiene una poblacion potencial de 160.000 familias rurales, de
los cuales el subprograma Comercializacion de Productos Agropecuarios, llega a 3,1% a nivel de
agricultura familiar.

Estos productores provienen de distintas zonas rurales a nivel nacional, insertados en la cadena de
comercializacion, entre estos beneficiarios se encuentran 315 organizaciones con quienes se trabaja
en gestion comercial y cuentan con nichos de mercados seguro.

En cuanto a la definicion de la poblacién objetivo, el programa cuenta con varios inconvenientes, en
primer lugar carece de una definicion clara de su poblacion objetivo, las intervenciones son llevadas
a cabo Unicamente por demanda, generalmente por solicitud de otras instituciones.

Estas solicitudes son producto de las necesidades que surgen eventualmente de organizaciones,
instituciones tanto publicas como privadas que acuden a la administracion del subprograma
demandando atencién en diversas areas como capacitaciones, transporte y asesoramiento en
beneficio de una poblacion que se encuentra fuera de la poblacion objetivo al cual apunta el
subprograma.

Esta forma de trabajar, genera problemas al momento de ajustar la planificacién con lo
efectivamente realizado por el subprograma, puesto que si bien estas actividades estan incluidas en
el Plan Operativo del subprograma, las mismas deberian estar abocadas a productores y técnicos de
la agricultura familiar exclusivamente, a fin de que todos los recursos, que a Su vez son escasos
estén dirigidos a generar un impacto positivo sobre la poblacion.

De acuerdo a lo planificado por el subprograma la poblacion objetivo para los afios 2014 y 2015 fue
de 5.000 productores aproximadamente, 15% de este grupo corresponde a alumnos de las escuelas
agricolas. Si bien estos alumnos recibieron jornadas de capacitacion por parte de técnicos del
subprograma, no deberia incluir el grupo de poblacidn objetivo, puesto que no pertenecen a la
agricultura familiar.

Poblacion Beneficiaria

El programa ha reportado como poblacion beneficiaria en el afio 2014 a 5.332 beneficiarios, y en el
2015 a 5.136 beneficiarios. De acuerdo a este reporte la mayor cantidad de beneficiarios (66%) se
encuentran en los departamentos de San Pedro y Caaguaz.

En base a la planilla de Intervencion se ha realizado una muestra representativa de 108 productores,
para la aplicacién de entrevistas a los mismos, entre los principales hallazgos se ha percibido que
varias de las personas incluidas en la planilla no eran beneficiarios efectivos del subprograma, por
ejemplo, en el departamento de Itapua incluian como beneficiarios a personas que no eran

? SIME N° 29.060/2016
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productores sino ex funcionario de la Direccién de Extension Agraria, y otros de la JAICA®, ademas
no pertenecian a la zona.

Asi también, entre los beneficiarios/as del subprograma se encontraron alumnos/as de las Escuelas
Agricolas, que al realizarles las entrevistas manifestaron total desconocimiento del subprograma,
agregando que los mismos no pertenencia al grupo de productores.

Esta situacion se ha dado debido a lo sefialado mas arriba, el subprograma ha incluido en la lista de
beneficiarios a personas que no pertenecian a los beneficiarios efectivos, lo cual se vio reflejado en
las respuestas de las personas entrevistadas.

Si bien se pudo haber brindado capacitaciones a los alumnos en algin momento, no deberian
integrar la lista de sus beneficiarios efectivos, puesto que no componen el grupo de productores de
la agricultura familiar que buscan comercializar sus productos, y a los cuales se les realiza
seguimiento durante el afio.

De la cantidad reportada de beneficiarios que son 5.163 productores, el 85% aproximadamente,
corresponde a productores que asistieron en algun tipo de capacitacion o fueron participes en
organizacion de ferias, asi también un 44% de este grupo de productores comercializaron sus
productos en el mercado de abasto a través del centro de Comercializacion para Productores
Asociados CECOPROA.

Asistencia Técnica por Departamento
Total beneficiarios 2014: 5.332 Total beneficiarios 2015: 5.163

2000 1856

1800 1686

1600

1400

1200

1000
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Fuente: Ficha de Antecedente de Evaluacion SIME N° 29.060/2016

Para la definicion de los beneficiarios, el subprograma establece criterios que se consideran al
momento de la inclusidn de agricultores al subprograma, los cuales son:

e Familias pertenecientes al sector de la Agricultura Familiar, a través de sus organizaciones.
e Productores que provienen de distintas zonas rurales a nivel nacional insertados en la
cadena de comercializacion.

* Agencia de Cooperacion Internacional de Japén.

——
©
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e Grupos de organizaciones, comités y/o cooperativas de pequefios productores.
e Agricultores que reciben asistencia técnica a través del subprograma Extensién Agraria.

Descripcidn de los Bienes y/o Servicios entregados por el Subprograma

Partiendo de que la agricultura familiar, descansa basicamente en la produccion de bienes
destinados en primer lugar para el consumo y en segundo para el mercado, producido con
predominio de la mano de obra familiar y desarrollada en la propia finca. El subprograma
Comercializacion de Productos Agropecuarios se centra en asistir a los agricultores para el trabajo y
preparar un mercado determinado ya sea en los centros de comercializacion, ferias agropecuarias,
empresas compradoras, mercados locales y/o para las compras publicas.

Todas las actividades desarrolladas se engloban en un solo producto denominado “Asistencia a
Productores”, cuyos avances en los ltimos afios ha sido:

Avance Productivo
"'Asistencia a Productores"

6.000 5.904 5413 6.000
>800 5.064 5000 8
¢  5.600 =)
>
§ 5400 5.346 4,000 E
@ a
S 5200 3.000
2 .781 8
= 2000 §
m 4.800 =
[3+1
4.600 1000 S
4.400 0

2012 2013 2014 2015

mmmm Ejecucion  ==@= Avance Productivo

Fuente: Informe de Control y Evaluacion Resumido - SIAF

En el afio 2015 la cantidad de beneficiarios ha disminuido aproximadamente en 6% en relacién al
afio inmediatamente anterior, similar situacion se ha dado en la cantidad de recursos asignados para
el subprograma que ha disminuido también en un 6%, el comportamiento atipico se observa en el
afio 2013, donde la brecha entre los recursos invertidos y la cantidad beneficiaria es significativa,
con una mayor cantidad de recursos se asistié a 1.070 productores, una cantidad muy inferior al que
se ha dado en los dos afios consecutivos.

Como se ha mencionado, en el afio 2015, esta cantidad 5.064 productores asistidos, proviene de la
sumatoria de varias actividades realizadas dentro del subprograma, como ser capacitaciones en
comercializacién a productores, técnicos de campo y alumnos de escuelas agricolas como de
instituciones privadas, asi también se incluyen los productores que comercializan sus productos en
el Mercado de abasto central y norte, los cuales se analizarén a continuacion:

10
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Realizacion de capacitaciones en el area de Comercializacion:

Esta intervencion es realizada por los técnicos especializados de la Direccion de Comercializacion a
tres grupos especificos:

e Productores agricolas
e Técnicos de campo del MAG
e Alumnos de instituciones educativas.

Los temas en los cuales se realizan las capacitaciones son:

Comercializacion asociativa para
mercados locales o de exportacién,
ferias agropecuarias, empresas
compradora y/o compras publicas, W\
normas técnicas de comercializacion NI O™

Informacion de los mercados

Fortalecimiento de las organizaciones Az Manejo contable y financiero de la
en la gestion comercial \9 produccion y comercializacion.
¢ % POSTOSECHA
9 q Rt t"': § AGRICOLLS
’v /\,) . g 0.z 0.2 q ] .
: Planificacion de la produccion en e Manejo post cosecha, manejo de
.| funcidn al mercado, Buenas Practicas L R g e A
o N | Agricolas, Buenas Précticas de b groduct%res para peq
PR | Manufactura. gu\i p

Generalmente la forma de llevar a cabo estas actividades es por demanda, es decir el grupo que
requiere de este servicio eleva la solicitud a la Direccién de Comercializacion, y dependiendo de la
disponibilidad de recursos humanos y financieros se responde al pedido.

En los Gltimos afios se ha incrementado la cantidad de productores que han recibido capacitaciones
en un 67%, estos productores han participado por lo menos una vez en charla sobre
comercializacion.

11
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Capacitaciones de productores
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En departamentos donde se encuentran técnicos de campo designado por el propio subprograma las
capacitaciones se dan en forma mas frecuente, pero en los departamentos donde no se cuenta con
este recurso, la forma de proceder es a través de los técnicos de campo de Extension Agraria, que es
un subprograma que cuenta con técnicos de campo en casi todo el pais.

Los Técnicos de Comercializacion capacitan a los técnicos extensionistas en los temas mencionados
mas arriba, los técnicos extensionistas a su vez trabajan de manera mas directa con los productores
puesto que se encuentran distribuidos en todo el pais. En el afio 2014, se han capacitado a 63
técnicos y en el afio 2015 a 149 técnicos.

Asi también, las capacitaciones van dirigidas a los alumnos de instituciones tanto publicas como
privadas, aunque estos no forman parte de la poblacion objetivo.

Asistencia en la Gestion Comercial y de Transporte de productos de la Agricultura Familiar:

Esta asistencia consiste en establecer, orientar y apoyar la gestion de los productores en
comercializacion, tanto en los mercados interno y/o externo, mercados locales, mayoristas, centros
de comercializacion, centros de acopio, empresas compradoras, compras publicas y ferias mdviles.

Los técnicos de campo concretan acuerdos y/o convenios de compra y venta entre las empresas
compradoras y las organizaciones de productores, asi también organizan ferias locales semanales
donde cada productor tiene la oportunidad de vender sus productos sin incurrir en costos de fletes
€XCesivos.

Asi también, aunque no muy utilizada el subprograma cuenta con una infraestructura para el
almacenamiento, la conservacion en condiciones naturales bajo ambiente controlado de los
productos, en silos, centros de acopio y warrants®.

* Es un contrato o instrumento financiero derivado que da al comprador el derecho, pero no la obligacion, de
comprar/vender un activo subyacente (accidn, futuro, producto, etc.) a un precio determinado en una fecha
futura también determinada.
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Lo relevante en este aspecto es la cantidad de almacenes generales de depdsitos que se encuentran
inhabilitados para su uso, por motivos de obsolescencia los cuales representan patrimonio del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y que se encuentran bajo la jurisdiccion de la Direccion de
Comercializacion.

Los silos que se encuentran habilitados, son constantemente fiscalizados por un equipo técnico
encargado de asesorar a los usuarios sobre el almacenaje de granos, analizar muestras de granos
para la clasificacion y determinacion de la calidad de los mismos.

Respecto a éste ultimo, los avances se estdn dando de manera significativa, se estan desarrollando
estudios, analisis de semillas, granos para la determinacion de la calidad de los mismos, de manera
a ayudar a los productores a mejorar la produccion partiendo de la calidad de los insumos que
utilizan.

Mas detalle de los almacenes de depdsitos que cuenta el MAG se detalla a continuacion:

Nombre del silo Estado Ubicacion Distrito Departamento
1 Puerto Triunfo Activo Colén Natalio Itapla
Triunfo

2 Pirap6 Inactivo Pirap6 Pirapo Itapla

3 La paz Activo La paz La Paz Itapla

4 San Ignacio Activo Centro San Ignacio Misiones

5 Villarrica Inactivo Centro Villarrica Guaira

6 Ita Inactivo Ita Ita Central

7 Cambio Grande Inactivo Asuncion Capital Capital

Fuente: SIME N° 29.060/2016
Informacién de Mercados Internos y Externos:

Este servicio de informacién de mercados al Agricultor se realiza a través de un sistema de
informacion cuyo principal objetivo es aumentar la transparencia ofreciendo informacion confiable
de los precios mayoristas, de productos ofertados en los mercados mas importantes del pais, sobre
todo para facilitar a los productores agricolas, el acceso y entendimiento de las informaciones sobre
cotizaciones y situacion de mercados, para ello el Servicio de Informacion de Mercados
Agropecuarios “SIMA”, realiza:

e Recoleccion de datos de los principales mercados del pais y otros paises (a través de
corresponsales, alianzas, suscripciones a publicaciones especializadas e internet).

e Andlisis y procesamiento de datos de precios, elaboracion y difusion de boletines sobre
precios, procedencias y volumenes comerciales (diarios, semanales, mensuales, trimestrales
y semestrales).

e Elaboracién de estudios de situacion de productos en mercados.

e Andlisis de la comercializacion agricola.

Los instrumentos utilizados para hacer llegar las informaciones sobre el nivel de precios de los
productos de mercado, se realizan a través de mensajes de textos, que van dirigidas tanto a los
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técnicos que se encuentran al interior del pais, como también a algunos agricultores que cuentan con
teléfonos celulares, asi también las informaciones son publicadas diariamente a través de la pagina
web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Otra forma de hacer llegar la informacion de mercado es a través de boletines que arrojan
informaciones mensuales sobre los precios de los principales productos de la agricultura familiar:

Ejemplo de Publicaciones de la Situacién de los Mercados de Productos elaborado por la
Coordinacion de SIMA:

MANDIOCA NACIONAL
MERCADO DE ASUNCION - DA MA.
PRECIOS PROMEDIOS MENSUALES UNIDAD: GS/KILO
ANO MES ENE FBR MZ ABR MAYO JUNIO JULIO AG. SET. OCT NOV DIC
2006 518 547 439 362 381 364 364 399 392 449 475 543
2007 539 451 .412 382 350 329 336 369 453 455 468 473
2008 559 708 694 608 519 522 535 600 683 705 748 766
2009 794 645 587 503 485 470 479 528 531 585 624 645
2010 638 524 462 468 398 471 525 540 595 612 611 635
2011 967 869 761 584 502 552 545 546 557 629 667 668
2012 1.188 715 605 611 556 608 646 735 940 858 893 818
2013 838 847 850 728 644 679 652 776 862 983 1.205 1.358
2014 1.209 1.189 1.001 820 711 725 774 823 924 949 805 982
2015 841 650 668 632 653 576 582 580 581 573 610 790
2016 963 975 845 824 809
INDICE ESTACIONAL o o
MANDIOCA NACIONAL
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Fuente: Boletin N° 291 del SIMA, publicado en mayo del 2016.
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Tipos de mercados desarrollados para los productos agricolas

1. Mercado de productos ligados a firmas agro-exportadoras: (sésamo, tabaco, y el algodon).

La modalidad de comercializacion se realiza entre 60 a 70% de manera individual por los
productores/as, son enviados al exterior en su mayor parte sin valor agregado alguno a través de
firmas exportadoras.

2. Mercados de productos de agricultura familiar articulados a agroindustrias: (cafia de
azUcar, mandioca, yerba mate)

En los rubros de mandioca y yerba mate, estos son en su mayor parte cultivados por pequefios
productores y son vendidos a las agroindustrias para su procesamiento y comercializacion al
mercado interno (caso de yerba mate) y externo (en el caso del almidén). La comercializacion
mayoritariamente es realizada de manera individual en la venta de los tres tipos de productos,
existiendo incipientes organizaciones de productores que reivindican mejores condiciones de
comercializacion, caso de yerba mate y cafia de azUcar.

3. Mercado para productos perecederos de consumo masivo desarrollado en el Mercado
Central de Abasto

La comercializacién de hortalizas y frutas perecederas, son realizadas en su mayoria en el Mercado
Central de Abasto en Asuncién, una gran parte de los productores lo realizan en forma individual
por una parte, y por otra a través de la Direccidon de Comercializacion, algunos grupos organizados
ya estan en proceso de comercializacion a través de sus propios representantes en la Central
Comercializadora de Productos Agricolas (CECOPROA), iniciativa mediante la cual los
productores estan regulando la oferta de productos evitando asi la caida de precios por debajo de sus
costos en temporada alta y obteniendo asi mayores beneficios. Algunos de estos grupos ya estan
ofertando sus productos en las cadenas de supermercados de la capital a través de convenios
firmados por los productores con la camara de supermercado con el aval y respaldado por MAG.

4. Mercado de productos perecederos desarrollados a nivel departamental y distrital
comercializados a través de la feria

La feria de productos campesinos constituye otra salida importante a la produccion campesina, en
general considerando la aceptacién y aprecio que tienen estos productos por parte de los
consumidores y por sobre todo cuando estos son encarados de manera agroecol6gica como lo estan
haciendo los productores del interior del pais.

Por ejemplo en Ciudad del Este importante cantidad de productos y productores/as semanalmente
concurren a ofertar sus productos en el principal centro de venta en Ciudad del Este durante 3 dias
de la semana, vendiendo directamente al consumidor y asi generando importantes ingresos
economicos para las familias feriantes, que les permite autofinanciar la produccion horticola y
fruticola para la compra de insumos técnicos, sin tener que recurrir a créditos oficiales o privados
que son escasos, de dificil acceso y/o muy costoso para el pequefio productor.

> La economia campesina y la comercializacion de productos agropecuarios. José Angel Benitez
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En muchos distritos mas pequefios también se realizan las ferias distritales, de menor magnitud por
la cantidad de productos ofertados. Estas ferias se realizan durante medio dia y ya para la tarde los
puestos de ventas, que son desmontable son desarmados quedando el espacio nuevamente libre a la
concurrencia. Esta practica se estd fortaleciendo gradualmente en numerosos distritos del pais y
puede constituir en el futuro, mediante alianzas una importante alternativa abastecedora de
alimentos a los pueblos del interior y de manera permanente. Existen ya en los distritos una
conciencia ciudadana de la importancia de consumir productos frescos generados en fincas de los
propios productores de la zona. Esta conciencia que ayuda a la construccion del capital social se va
construyendo gradualmente mediante el apoyo de los medios de comunicacion, como radios
comunitarias, gobiernos locales y las organizaciones campesinas.

5. Desarrollo incipiente de mercados externos, principalmente Buenos Aires-Argentina para
la colocacion de algunas frutas y hortalizas tropicales durante cierta temporada del afio, Ej.:

banana, pifia, calabacita.

Los productos de los pequefios agricultores estan venciendo las barreras burocraticas y fitosanitarias
impuesta por el exigente mercado Argentino. Los productos son enviados a dicho mercado
permitiendo generar importante ingresos econémicos, como también descomprimir la elevada oferta
en el mercado nacional, lo cual permite que los precios se mantengan aceptables y evitar asi el
deterioro de precios a nivel nacional.

La produccion mejorada de estos rubros hoy en dia estd avanzando aceleradamente mediante la
buena tecnologia utilizada y las inversiones facilitadas por los altos ingresos generados a través de
la exportacion. Este avance tecnoldgico logrado por los fruticultores esta permitiendo competir en
calidad y cantidad con las bananas y pifias que se exportan desde el Brasil y el Ecuador.

La comercializacién de estos rubros es realizada mayoritariamente a través de las pequefias
cooperativas que funcionan en la propia zona de produccidn, quienes a través de estos rubros estan
mejorando substancialmente sus condiciones y calidad de vida como pequefios productores.
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Analisis de Calidad de Componentes

De manera a contar con la percepcion de los beneficiarios respecto a cada servicio brindado por el
subprograma en cada uno de los componentes se ha elevado la consulta a los productores quienes se
encuentran en la lista de beneficiarios, cuyos resultados fueron:

Promedio de Calificaciones de los tres componentes del
Subprograma

Informacién de Mercados Internos y Externos:

Asistencia en la Gestion Comercial y de Transporte:

Capacitacion a las Organizaciones de Productores:

N N
w

Fuente: Cuestionario de Encuestas realizadas a beneficiarios del subprograma

Donde la escala utilizada es:

1= Muy insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Indiferente

4= Satisfecho

5= Muy satisfecho

Los resultados indican que en los servicios de informacion de mercado y asistencia en gestion
comercial los productores se muestran insatisfechos, las razones se basan en la insuficiencia de
técnicos de campo designados para cada departamento lo que hace que los productores se sientan
desorientados al momento de comercializar sus productos.

La falta de técnicos se acentla en los departamentos de Alto Parana, Caaguazu, Misiones e ltapla
en donde se encuentran la mayor cantidad de beneficiarios, y las visitas generalmente se efecttan
una vez al afio para la realizacion de la planificacion de produccién anual, lo cual se realiza en
forma rapida y sin prever todos los procedimientos para una planificacion adecuada, lo que conduce
a una amplia brecha entre lo planificado y la produccion real.’

® Resultado de encuesta realizada a la poblacion beneficiaria
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Otro aspecto relacionado a este componente es la escases de equipamientos que requieren los
técnicos para llevar a cabo sus actividades, por ejemplo en el departamento de Caaguazl no se
cuenta con equipos informaticos, lo que dificulta la comunicacion de los técnicos para la realizacion
de las gestiones de mercado en los centros de ventas.

En cuanto al servicio de transporte a los centros de ventas, la mayoria de los entrevistados
afirmaron no usufructuar de este servicio que debiera en situaciones normales otorgar el MAG a
través del subprograma, pues no se encuentra disponible, las dificultades asociadas al mismo son la
falta de combustibles para los vehiculos en algunos departamentos, y en otros la falta de ambos
(vehiculo y combustibles), estos resultados permite evaluar como nula la presencia del subprograma
en éste &mbito, lo que induce a los productores a pagar elevadas sumas en concepto de flete a fin de
que sus productos lleguen a los lugares de ventas.

En cuanto a la asistencia en gestion comercial, los técnicos que generalmente pertenecen a otras
intervenciones del MAG, actlan como nexo entre los compradores y productores, concretando
acuerdos y/o convenios de compra y venta entre las empresas compradoras y las organizaciones de
productores, la mayor cantidad de los productos se comercializan en las ferias lideradas por los
técnicos, ademas de contar con locales propios donde se llevan a cabo las mismas.

En cuanto a la informacién de mercado, el mecanismo de trabajo consiste en que los técnicos
recolectan datos de los principales mercados del pais, por ejemplo en los supermercados locales u
otros centros comerciales, los cuales son utilizados como referencias para el mercadeo de sus
productos. En este aspecto, otro punto relevante es que a través de la pagina web del MAG se
mantiene actualizado los precios de cada rubro; completando este servicio a través de mensajes de
textos para informacion rapida de mercado entre productores y técnicos en algunos casos.

Asi también, es importante mencionar que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia cuenta con
subprogramas y proyectos que trabajan muy de cerca con la misma poblacion beneficiaria
(productores) hacia el cual se enfoca el subprograma, ante la falta de técnicos especializados en
comercializacion estos se encargan de asistir a los productores en el &mbito, aungque no en forma
muy especializada. En algunos departamentos el proyecto PRODERS (Proyecto Desarrollo Rural
Sostenible) cuenta con su propio especialista en comercializacion, por lo que los resultados son mas
efectivos al brindar una asistencia integral a los productores.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MECANISMOS DE
COORDINACION

La estructura organizativa del Subprograma y las funciones de cada personal estan establecidos en
un Manual Organizacional y de Funciones.

Todas las actividades son lideradas por la Direccion de Comercializacion que trabaja como una
dependencia técnica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que depende del Gabinete del
Ministerio. Fue creada por Decreto N° 23.127 de 1 de diciembre de 1971 y fue sufriendo
modificaciones en su estructura orgénica y funcional a través del tiempo.

En el Art. 10 de la Ley 81/1.992 por la cual se establece la Estructura Organica y Funcional del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, establece que La Direccion de Comercializacién sera el
encargado de estudiar el comportamiento del mercado interno y externo de productos agropecuarios
para contribuir al desarrollo de la competitividad de la produccion agropecuaria nacional y al
aumento de los beneficios econdmicos del productor primario, difundiendo informaciones;
promoviendo la adopcion de normas para la comercializacion de productos y subproductos;
capacitando a técnicos y a productores organizados y apoyando a estos en la gestion de mercadeo de
sus productos.

A su vez la Direccion de Comercializacién estd organizado en cinco departamentos y cinco
coordinaciones, éste Ultimo se describe a continuacion:

Coordinacién Técnica: Cuya principal funcion es coordinar y supervisar el desempefio de las
agencias o técnicos regionales y velar por el cumplimiento de las directrices de la DC.

Coordinacion SIMA: (Coordinacién Servicio de Informacién de Mercados Agropecuarios)
Investiga y capta informacion de los principales mercados nacionales e internacionales, realizando
analisis estadistico de los mismos..

Coordinacion CEPROCOAAN: (Centro de Comercializacion para Productores Asociados en
Abasto Norte) Proporcionar a organizaciones de productores de un puesto temporal para la
comercializacion de sus productos dentro del Mercado Abasto Norte de la ciudad de Limpio y otros.

Coordinacion CACPA: (Coordinacién de Apoyo a la Comercializacion de Productos
Agropecuarios) Proporcionar a organizaciones de productores un lugar de recepcion y guarda de
productos frescos y procesados para la Comercializacion.

Coordinacion CECOPROA: (Centro de Comercializacion para Productores Asociados)
Proporciona a organizaciones de productores un puesto temporal para la comercializacion de sus
productos dentro del mercado central de abasto de la ciudad de Asuncion y otros

El centro de Comercializacion para productores asociados fue creado en el afio 1994, con el fin de
que productores provenientes de la agricultura familiar tengan un espacio para comercializar sus
productos de tal forma generar mayores ingresos a través de la venta directa a mayoristas evitando
la intermediacion.

El mismo se encuentra ubicado en el Mercado Central de Abasto - Bloque “L”, con una capacidad
de 750 m? dividido en 38 espacios de 10 m? cada uno, los cuales estan disponibles temporalmente
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para las organizaciones, que alternan su uso. Asi también se dispone de una camara climatizadora
de 60 m%

A este espacio, pueden acceder organizaciones 0 grupos asociativos de productores tales como:

Comités

Asociaciones

Pre- Cooperativas
Cooperativas

Otras formas de Asociacion

Los mismos deben de cumplir unos requisitos tales como: nota de solicitud de ingreso a la
Direccion de Comercializacion (DC), acta de constitucion de la organizacion, estatuto social, la lista
de comision directiva, lista de socios, plan de produccion de la organizacion y que la organizacion
sea reconocida por la municipalidad, gobernacién y el MAG.

De acuerdo a las estadisticas el promedio de comercializacién es de aproximadamente 70 rubros
frutihorticolas, entre los que se destacan el tomate, pimiento, zanahoria, mandioca, batata lechuga,
repollo, melén, pifia, banana y otros.

En cuanto a la cantidad de Recursos Humanos, para el cumplimiento del objetivo de cada
departamento y coordinacion, la Direccion de Comercializacidn cont6 con 109 funcionarios para el
afio 2015, el 51% de los mismos cuentan con titulo profesional y el 11% ocupan cargos gerenciales,
todos los cargos gerenciales son ocupados por profesionales relacionados al area, en su gran
mayoria por Ingenieros Agrénomos.

66 +22 mujeres

Permanentes *44 hombres

+16 mujeres
Contratados *27 hombres

De acuerdo a lo manifestado por los responsables de cada area, el principal inconveniente para el
efectivo cumplimiento de las actividades es la limitada cantidad de técnicos con que cuentan en
cada area, ésta necesidad se acentla en los departamentos de Asesoria de mercado y gestion de
mercado donde se cuenta con 3 y 2 funcionarios permanentes respectivamente.
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Estructura Organizacional de la DC

Direccion de Comercializaciéon
Ing. Agr. Gilberto Gonzalez

Secretaria

Coordinacion Técnica

Coordinar acciones de la DC

Coordinacion SIMA

Servicio de informacidn de precios y situacion de mercados

Coordinacion CECOPROA
Espacio de comercializacion para productores organizados

Administracion

DAMA

Coordinacion CECOPROAAN

Espacio de comercializacion para productores organizados

en Abasto Norte

Coordinacion CACPA
Apoyo a la comercializacion de productos agropecuarios -

Lugar de recepcion, guarda de productos frescos y
procesados para la comercializacién y asistencia técnica.

Dpto. de Informacion de
Mercado
Facilitar el acceso a la
informacion de mercado a los
productores de la AF.

Dpto. de Asesoria en Mercadeo
Capacitacion — Planificacion de
la Produccién — Estudios de
Coyuntura

Dpto. de Gestion de
Mercado
Apoyo a la comercializacion —
Gestion Comercial de productos
de la AF con Empresas Publicas
y/o Privadas

Dpto. de Silos, Centro de Acopio
y Warrants
Brindar asesoria técnica,
administracién y operacion de las
instalaciones de almacenamiento y
conservacion de granos para AF.

Dpto. de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion.
Procesamiento de las
informaciones técnicas p/ su
evaluacion e informe de gestion
institucional
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El subprograma presenta una estructura en donde cada &rea tiene definido las funciones e
identificadas las metas, cuyo desempefio estd medido a través de indicadores y plasmado en un Plan
Operativo Anual.

Dada la forma como se encuentra organizada la estructura en el organigrama pareciera ser que no se
observa una ldgica de dependencia de mayor a menor, es decir Direccion — Coordinacién —
Departamentos, debido a que tanto las coordinaciones como los distintos departamentos subordinan
directamente de la Direccion de Comercializacion.

Como ya se menciond en apartados anteriores, la demanda que se recibe de los productores
diariamente por temas de comercializacion ya sea en capacitacion, transporte y demas asistencias
sobrepasa ampliamente la capacidad de respuesta del subprograma, empezando por la cantidad
limitada de personal técnico, esto se vio reflejado en las respuestas poco favorables que dieron los
productores cuando fueron consultados sobre la calidad de los servicios.

El nimero de técnicos con que se cuenta no permite que se le pueda hacer un seguimiento
minucioso al agricultor como los mismos esperan, las visitas resultan ser esporadicas y esto
conduce a que la informacién recogida de los productores respecto a su nivel de produccién
presente fallas, distorsiones en relacién a la produccion real, estas desviaciones envian mala sefial al
mercado, lo que lleva a un conflicto en el nivel de precios de los productos agropecuarios.

IV. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos asignados al subprograma representan el 0,5%’ aproximadamente del total
correspondiente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. En su mayor parte es financiado por
recursos del tesoro, 69% en el 2014 y 63% en el 2015 y el resto por Recursos institucionales.

Los niveles de ejecucion de los recursos se encuentran por encima del 84%, la mayor cantidad de
recursos se destinan para pago de salarios (72%), debido a que las principales actividades estan
enfocadas en brindar asistencias a los productores, y por ende se requieren de recursos humanos
para llevarlos a cabo, asi también se priorizan los gastos en Servicios no Personales, lo que refiere a
pasajes, viaticos y gastos de mantenimiento.

Plan Financiero (PF) y Ejecucion (EJEC.) por Grupo de Gastos
(en millones de G.)

56827 4581

4,067
682
609 M1 g5 240 800 800
353353 3% " o34 216 g 0 o 122187 5p118
[ | = | - - — - -

PF EJEC. PF EJEC. PF EJEC. PF EJEC. PF EJEC. PF EJEC.

Servicios Servicios no Bienes de Inversion Fisica  Transferencias Otros Gastos
Personales Personales consumo e Insumo
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera 2014 =2015

" Plan Financiero 2015 G. 6.694 millones.
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A diferencia de afios anteriores a partir del afio 2015, se ha dejado de programar recursos destinados
para transferencias, asi también se ha limitado la programacion para contratacion de técnicos,
mantenimiento de vehiculos y adquisicién de equipamientos.

La modalidad centralizada en el manejo de los recursos dentro del MAG, genera insatisfaccion
respecto a los resultados en los propios funcionarios, los servicios tercerizados contratados para
impresiones, recargas de tintas, servicios de internet y reparaciones de vehiculos solo llegan a la
central (MAG), no permitiendo beneficiar a las deméas oficinas como ser la Direccion de
Comercializacion. En otras palabras, este mecanismo se considera poco eficiente para cubrir la
demanda en su contexto general, puesto gue solo cubre las necesidades de las dependencias a nivel
central.

De acuerdo a lo manifestado en las entrevistas con los responsables, otro inconveniente en la
administracion es la falta de autonomia en el manejo de los recursos que a su vez es bastante
limitado, las modificaciones presupuestarias generadas respecto a los mismos muchas veces ni
siquiera son consultadas con anterioridad a la administracion del Subprograma, sino que son
generadas a nivel central, generando recortes y distorsiones respecto a la planificacién y
cumplimiento de metas de los subprogramas.

Aunque la programacion inicial de gastos se encuentra conforme al objetivo que persigue el
subprograma, es fundamental que se respete la planificacion realizada por los responsables desde
sus inicios, sobre todo porque todas las instituciones se manejan en un escenario donde los recursos
SoNn Muy escasos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

4

El subprograma esta dirigido a miembros
integrantes de la Agricultura Familiar, con
una poblacion potencial definida de
160.000 familias rurales. La capacidad del
subprograma permite la atencién del 3,1%
de la poblacién potencial, lo que representa
un poco mas de cinco mil familias
productoras.

En cuanto a la definicién de la poblacién
objetivo el subprograma no lo tiene muy
bien definido, es decir, las intervenciones
son llevadas a cabo por demanda
incluyendo a personas que no forman parte
de la poblacion potencial como son
alumnos de instituciones educativas, estas
inclusiones provocan distorsiones en la
medicion de las metas.

La cantidad de técnicos de campo con que
cuenta el subprograma no es suficiente para
la atencion meticulosa que requieren los
agricultores, esta  escases  genera
disconformidad y descontento en los
agricultores que son beneficiarios, lo cual
fue comprobado con las visitas de campo
realizadas durante el proceso de
evaluacion.

Conforme a los resultados de las visitas de
campo, los agricultores asumieron estar
abonando un porcentaje por la venta de sus

24
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Identificacion de la poblacion objetivo de
acuerdo a la capacidad de atencion del
subprograma dado los recursos disponibles,
priorizando las familias de la Agricultura
Familiar.

Formular indicadores de desempefio de
manera a dar seguimiento a las operaciones y
a la poblacion beneficiaria, esto contribuira en
el analisis de si las intervenciones del
subprograma generan algun efecto sobre los
beneficiarios.

Ante los recursos que son escasos Yy las
limitaciones de contratacion de méas técnicos
de campo, el subprograma debiera adoptar un
mecanismo que permita llegar a los
agricultores a través de los técnicos
extensionistas.

Esto se podria realizar a través de la adopcion
de una estrategia que involucre a los
subprogramas que tienen similares propositos
y que cuentan con técnicos suficientes para
asistir al agricultor de manera constante.

Este procedimiento consistiria en generar una
agenda de capacitaciones anuales destinadas a
los técnicos extensionistas, gque permita la
adopcién de técnicas de comercializacion y
gestion de mercado.

Evaluar el desempefio de los técnicos en base
a resultados, e implementar sistemas de
incentivos (monetarios, capacitaciones, etc.)
para los extensionistas quienes logran obtener
mayor cantidad de logros.

Establecer controles rutinarios en la
administracion de los locales pertenecientes al
MAG destinados para otorgar servicios

'



EVALUACION DE PROGRAMAS PUBLICOS

“Evaluacion de Diseno y Gestion”

productos bajo el concepto del derecho a
uso del establecimiento destinado para la
venta en el Mercado de Abasto
(CECOPROA).

Se han identificado avances importantes en
la gestion comercial, como ser las
conexiones con supermercados, y otras
empresas privadas para la comercializacion
de los productos agropecuarios.

Las visitas a los productores durante la
planificacion productiva se realizan en
forma esporéadica, lo que genera una brecha
muy significativa entre lo efectivamente
producido y la planificacion. Esto se
traduce en asimetrias en la informacion de
mercado que afecta la decisién de entrada
de productos del exterior (AFIDIS),
afectando el nivel de los precios de los
productos.

La modalidad centralizada en el manejo de
los recursos del MAG, afecta la
distribucion equitativa de los bienes y
servicios contratados en forma tercerizada
entre las distintas dependencias. Esto
genera condiciones poco favorables para el
buen  desempefio laboral de los
funcionarios que se encuentran sobre todo
en el interior del pais.

El subprograma cuenta con un disefio de un
plan operativo anual poco realista. Es decir
la brecha entre lo planificado y lo
gjecutado es muy amplia. Las
improvisaciones que se realizan durante el
gjercicio fiscal hacen que el subprograma
opere con dificultades.

——
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“gratuitos” a los productores.

Medicion de la calidad de los servicios
prestados por los funcionarios de la DC, a
través de incorporacion de indicadores de
calidad.

Aplicacion de fichas de evaluacion a los
productores, que ayuden a determinar el
grado de satisfaccion.

Incentivar la realizacion de ferias locales y la
organizacion de productores para la
participacion en las licitaciones publicas de
manera a que los productores tengan
oportunidad de ampliar su nicho de mercado.

Establecer un calendario de actualizacion de
produccion en forma mensual, de manera a
sincerar el nivel de produccién. Esto se puede
llevar a cabo a través de los técnicos
extensionistas que trabajan mas de cerca con
los productores.

Se sugiere implementar mecanismos a nivel
institucional de manera a corregir estas
debilidades, con intervenciones de la
Direccion de Administracion y Finanzas,
Unidad Operativa de Contrataciones y demas
intervinientes a nivel central.

Elaboracion de un plan de accién anual,
conforme a los recursos disponibles,
identificando la poblacion objetivo a atender
y que el mismo se ajuste a las necesidades y
disponibilidades reales de la institucion.
Implementar un sistema de seguimiento a las
actividades realizadas en el marco del plan de
accion.

'
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VI. GLOSARIO

Beneficiarios Efectivos: esta constituida por el nimero de personas y/o familias que se ven
afectadas por el problema identificado y que son atendidas por el programa/subprograma o
proyecto.

Evaluaciones: Andlisis sistematico e imparcial de una intervencién publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Indicadores de Desempefio: herramientas de seguimiento que entrega informacion cuantitativa o
cualitativa respecto del logro o resultado en la provision de los bienes o servicios generados por las
entidades publicas.

Ambitos de Control de Indicadores:

» Proceso: Actividades o préacticas de trabajo vinculadas con la ejecucion o forma en que el
programa produce los componentes.

» Producto: Logros del programa a nivel de componentes (bienes y/o servicios).

» Resultado: Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable en el
tiempo en alguna de las condiciones o caracteristicas de los beneficiarios que se plantearon
como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa
Dimensiones:

» Eficiencia: Describe la relacion entre dos magnitudes; la provisién fisica de un producto y
los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto.

» Economia: Se relaciona con la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos de su misién institucional.

+ Calidad: Mide aspectos tales como; oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en
la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion.

Matriz de Marco Lo6gico: Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los
objetivos.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccién sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en
el logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Poblacién Obijetivo: Poblacién que un programa/subprograma tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblaciéon potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacion Potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa/subprograma y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia
social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.
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Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacién de pobreza extrema cuando tiene tres o
mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra
por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los
nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Presupuesto por Resultados: técnica presupuestaria cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y
eficacia del Gasto Publico, promoviendo la transparencia en la gestion de las instituciones a través
de la utilizacion sistematica de la informacién de desempefio para la toma de decisiones.

Programa: El instrumento presupuestario destinado a cumplir las funciones del Estado y sus planes
a corto plazo y por el cual se establecen objetivos, resultados y metas a cumplirse mediante un
conjunto de acciones integradas y obras especificas coordinadas, empleando los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a un costo global y unitario. Su ejecucion queda a cargo de una
unidad administrativa.

Programas Estratégicos: Son los programas cuyas metas priorizadas por el Gobierno Nacional,
contribuiran a asegurar el ejercicio de los derechos béasicos, promocion de las personas hacia
mejores niveles de vida y bienestar, generando capacidades, facilitando oportunidades,
fortaleciendo el capital humano y social.

Proyecto: Es el conjunto de obras que se realizardn dentro de un programa o subprograma de
inversion para la formacion de bienes de capital. Su ejecucion estara a cargo de una unidad
administrativa capaz de funcionar con eficacia en forma independiente.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, cuyo propésito es
contribuir a la mejora del programa.

Reglas de Operacién: Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

Subprograma: La division de programas complejos a fin de facilitar la ejecucién en un campo
especifico. En el subprograma se fijan metas parciales que seran alcanzadas mediante acciones
concretas y especificas por unidades operativas

Unidad responsable: Area administrativa de las dependencias y, en su caso, de las entidades que
debe rendir cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra para
contribuir al cumplimiento de los programas comprendidos en la estructura programatica autorizada
al ramo o entidad.
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VIIl. ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO 1: APLICADO A RESPONSABLES DEL SUBPROGRAMA

Ministerio de Hacienda

Evaluacién de Programas Publicos

Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios

Subprograma: Sistema de Comercializacion de Productos Agropecuarios

l. 1.
Fecha.....cccovvvvviiiiinnnnnnnne. DPpto./Distrito.....ceeiieiiieiiiiiiiiieiiinriiereentsentonsrenscsnssnnns
1. Responsable de la
£ 10 0 ] 7 T
v Nombre y Apellido del
(2 008 4 T T T
V. VI. VII. Area en el cual se
Profesion.....ccccceeeeenennnnn Cargo......... desempena.....coceeenennnnn
VIII. Antigiiedad en la inStitucion:........ccoceeeveininennneennnns IX. Antigiedad en el
subprograma:..................

Disefio del Subprograma

1. ;Cual fue el problema/necesidad que dio origen al subprograma?

2. ¢Actualmente, cudl es la situacion de la problematica que atiende el subprograma?

3. ¢Las actividades y los bienes y servicios que ofrece el programa son suficientes y necesarias para
el logro de los objetivos?
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4. ¢ Cuales son los indicadores de resultados que actualmente procesa y publica el Subprograma?

5. ¢La estructura organizacional del subprograma, a nivel central y regional, es suficiente para la
produccion de los componentes y el logro del proposito?

6. La dotacion del personal del subprograma, a nivel central y regional, es suficiente para la
produccion de los componentes y el logro del prop6sito? Se encuentra vacante algin cargo?

7. Cual es el promedio de técnicos asignado por departamento?

8. Conoce la estructura programatica presupuestaria? En caso afirmativo, refleja lo que el
Subprograma realiza y entrega como bien o servicio

Sl NO

9. Conoce el monto financiero asignado al subprograma?
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10. ¢Existen actualmente ciertas lineas de accidn a cargo del Subprograma que a su criterio deberian
encargarse otras dependencias o institucién, u actividades de otras dependencias que debe ocuparse
el subprograma para un mejor funcionamiento? Fundamente su respuesta.

Gestion del Subprograma

11. ¢En qué areas el subprograma pone mayor énfasis?

a) Proceso de | b) c) Asistencia | d) Servicio de | e) f) Otro
produccion Comercializac | Técnica Transporte Informacion

ion de mercado
12. En qué éreas se identifica debilidades?
a) Proceso de | b) c) Asistencia | d) Servicio de | e) f) Otro
produccion Comercializac | Técnica Transporte Informacion

ion de mercado

13. (Estas areas citadas estan bajo la responsabilidad exclusiva del subprograma en cuanto a su
planificacién y ejecucién o existen instancias externas que intervienen?

14. ;Existe un plan anual de Capacitacion/Asistencia Técnica?
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15. Describa en que consiste la coordinacion con otros programas y/o Instituciones, por ejemplo: el
Ministerio de Industria y Comercio

16. ¢Cuéles son los criterios que se tienen en cuenta para la seleccion de beneficiarios?

17. Actualmente se mide la satisfaccion de los beneficiarios?

Sl NO

¢En qué | ;Por qué no
forma se | se mide?
mide?

18. Exceptuando lo referente a presupuesto, ¢Cuales son los principales obstaculos que se presentan
a la hora de ejecutar el subprograma?

19. (Existe coordinacion inter-institucional? En caso afirmativo, ;Coémo evaluaria la coordinacion
inter-institucional?
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20. ¢Qué papel ocupan (referente a la coordinacion con el subprograma) las organizaciones de la
sociedad civil que se abocan al mismo objetivo del subprograma?

21. ¢Cual es el procedimiento para la elaboracién de la planificacién productiva anual, elaborada
por la DC?

Resultados del Subprograma

22. Puede nombrar los avances significativos que ha alcanzado el subprograma en los Gltimos afios.
Nombrar fuente de informacion.

23. ¢Qué aprendizajes ha dejado la ejecucién del subprograma en los 3 afios?

24. Podria citar alguna sugerencia que crea conveniente cambiar o implementar para mejorar la
gestion y los resultados del subprograma?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO 2: APLICADO A BENEFICIARIOS DEL SUBPROGRAMA

-
TETAVIRU ~ 4 pe
MOHENDAPY TEI'A\ REKUAI
MOTENONDEHA
MINISTERIO DE GOBIERNO NACIONAL
HACIENDA e R

Ministerio de Hacienda
Evaluacién de Programas Publicos
Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios

Subprograma: Sistema de Comercializacién de Productos Agropecuarios
La Encuesta de Satisfaccion se orienta a levantar informacion relevante para rescatar elementos
de la percepcidén y satisfaccion subjetiva de los productores respeto a los bienes y/o servicios que
reciben por parte del subprograma.

Nro. de Folio

Escala de puntuacién: 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4= Satisfecho, 5= Muy
Satisfecho

* Es beneficiario de los servicios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia relacionados a la
comercializacion de productos agricolas? Sl NO

1) En una escala de 1 al 5 (donde 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4=
Satisfecho, 5= Muy Satisfecho), Qué servicios recibidos por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia valora mas:

Servicio Puntaje 1 al 5

a) Capacitacion

b) Asistencia en la Gestidn comercial y de transporte

c) Informacién de Mercado Interno y Externo

d) Otros

e) Ninguna

34

——
| —



EVALUACION DE PROGRAMAS PUBLICOS

“Evaluacion de Diserio y Gestion”

Observacién:

2) Cuantas veces al afio recibe asistencia por parte de los técnicos del Ministerio de Agricultura

para la comercializacidn de sus productos:

a) Mas de una vez al Mes

b) Una vez al Mes

c) Una vez cada 3 meses

d)Una vez cada 6 meses

e) Una vez al afio

f) Ninguna

3) Esta conforme con la periodicidad de la asistencia? a) Sl

Observacion:

4) Utiliza los informes de precios generados por el subprograma:

a)Si

b) No

Observacion:

5) Utiliza el servicio de transporte de productos a lugares de acopio y/o mercado provisto por el
Ministerio de Agricultura:

a) Si b) No

Observacion:

6) En una escala de 0 al 5 (donde 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4=
Satisfecho, 5= Muy Satisfecho), qué puntaje le pondria al servicio de transporte de productos a

lugares de acopio y/o mercado:

Elija un
puntaje 1 2 3 4 5

Observacion:
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7) En una escala del 1 al 5 (donde "1" representa Muy insatisfecho y "5" Muy satisfecho) cémo
calificaria la asistencia técnica recibida?

Elija un
puntaje 1 2 3 4 5

Observacién:

8) Los temas desarrollados (Ej.: manejo post cosecha, manejo de granos y silos, planificacion de

la produccidn, etc.) en las asistencias técnicas son:

a) Interesantes y Aplicables a mi rubros

b) Interesantes pero no aplicables a mis rubros

c) Poco interesante

Observacion:

9) Su actividad laboral actual permite cubrir todas las necesidades basicas como Alimentacion,

Vestimenta, Gastos de Salud, Gastos de Educacion, etc.:

a) Todas las necesidades

b) Parcialmente

c) Ninguna

Observacion:

10) En una escala del 1 al 5, (donde 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4=
Satisfecho, 5= Muy Satisfecho), cémo calificaria los bienes y/o servicios recibidos por parte del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en especial los referente a los servicios para la
comercializacidn de sus productos agropecuarios:

Elija un
puntaje 1 2 3 4 5

Observacion:
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11) En una escala del 1 al 5, (donde 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4=
Satisfecho, 5= Muy Satisfecho), Se encuentra satisfecho con el nivel de venta de sus productos
agropecuarios:

Elija un
puntaje 1 2 3 4 5

Observacién:
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