| EMPRESAS
| PUBLICAS

CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO 2023

El CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS PUBLICAS, en adelante y a los efectos del presente
contrato el “CONSEJO”, representado en este acto, por el Sefior Oscar Llamosas, en su caracter de
Ministro de Hacienda y Presidente del CONSEJO, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N°
4268 de fecha 28 de octubre de 2020, con domicilio legal en la calle Chile 252 esquina Palma de la
ciudad de Asuncion, y por la otra, la DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL, en
adelante y a los efectos del presente contrato la “DINAC”, representada en este acto por su Presidente,
el Sefior Félix Masao Kanazawa Makino, designado Presidente de DINAC segtin Decreto del Poder
Ejecutivo N° 3539 de fecha 20 de abril de 2020, con domicilio legal en la calle Avda. Mcal. Loépez
e/Vicepresidente Sanchez y 22 de Setiembre de la ciudad de Asuncién, convienen celebrar este
CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS, en adelante el “CONTRATO, conforme a las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El presente CONTRATO tiene por objeto establecer un mecanismo objetivo, eficaz y transparente
que permita establecer y monitorear el cumplimiento de indicadores y metas de gestién para la
DINAC, en base a los siguientes objetivos estratégicos determinado por el CONSEJO, conforme al
Anexo I:

o Mejorar indicadores de calidad de los servicios.

o Ampliar y mejorar la cobertura de la provisién de los servicios.

o Garantizar la sostenibilidad financiera.

o Fomentar la innovacion empresarial.

CLAUSULA SEGUNDA. DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS INDICADORES Y METAS.
EI CONSEJO y la DINAC acuerdan los indicadores y metas cualitativas y cuantitativas para el periodo
2023, conforme al Plan Estratégico Institucional y/o Plan de Negocio y/o Plan Operativo Anual
vigente, a fin de alcanzar los objetivos estratégicos. La DINAC determina las metas a ser alcanzadas
en virtud de sus proyecciones comerciales, financieras y no financieras. La matriz de indicadores y
metas, forman parte del presente CONTRATO en su Anexo II.

La DINAC debera priorizar las acciones especificas que sean necesarias dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2023 y/o Plan de Negocio, y/o Plan Operativo Anual correspondiente.

CLAUSULA TERCERA. CONDICIONES PARA EL BUEN CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Tanto la DINAC como el CONSEJO, convienen en que el cumplimiento del CONTRATO debera
i % adelante de conformldad con las siguientes condiciones:
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* (Calidad de la Gestién y Transparencia: la DINAC debera cumplir con estandares de buena
gestion y transparencia, como asi también, lo determinado en el Codigo Arandq.

» Importancia de la Gestién Estratégica: la DINAC tomara sus decisiones empresariales con
criterios estratégicos vinculados a la calidad del servicio que presta y a su sostenibilidad
financiera. A tales efectos, alineara sus acciones conforme al objeto del presente CONTRATO.

» (Criterios para la Fijacién de Metas: tanto el CONSEJO y la DINAC acuerdan la fijacion de
indicadores y metas para el periodo 2023 que permitan el mejoramiento constante de la gestion
y de la calidad de los bienes y servicios proveidos a la poblacion, asi como de la sostenibilidad
financiera de la empresa, basados en los planes estratégicos o de negocios de la empresa.

CLAUSULA CUARTA. RESPONSABILIDAD POR EL, CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.
La responsabilidad por el cumplimiento de las metas establecidas para cada indicador para el periodo
2023 es del Presidente de la DINAC y de la Alta Gerencia, quienes daran a conocer los alcances del
CONTRATO a todo el personal de la empresa, asi como el compromiso asumido de informar al
CONSEJO periddicamente del avance de la ejecucion del presente CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA. DEL PLAN DE ACCIONES ESPECIFICAS.

La DINAC presentard el Plan de Acciones Especificas que llevara adelante para cumplir con los
indicadores y metas definidas en el presente CONTRATO y lo entregara al CONSEJO dentro de los
quince (15) dias habiles de firmado el CONTRATO. El Plan de Acciones Especificas servira al
CONSEJO para monitorear el avance de las actividades a ser desarrolladas por la DINAC para el
cumplimiento de las metas del CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA. DEL MONITOREO DE LA GESTION Y METAS DE LA EMPRESA.
El CONSEJO conforme a sus normas constitutivas, tiene la facultad de controlar, supervisar y
fiscalizar la gestion de la DINAC, asi como sugerir medidas para que la empresa mejore su desempefio
en base a la informacion periodica y toda otra relacionada con aspectos sustanciales de la misma, por
lo que la DINAC remitira al CONSEJO toda informacién que le sea solicitada en virtud del
CONTRATO.

CLAUSULA SEPTIMA. DE LA INFORMACION MENSUAL Y ANUAL.

La DINAC dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al cierre de cada mes, remitira por medio
impreso y/o magnético al CONSEJO los informes detallados en el ANEXO III.

Dichos informes o cualquier otra informacion requerida serviran de insumo para el Tablero de Control
cuyo uso es de caracter obligatorio para la empresa; la DGEP indicar la plataforma tecnologica a
utilizar para esos efectos. En caso de que no se pueda resolver la compatibilidad tecnoldgica durante
la Vlgenma del presente CONTRATO sera acordada entre la DINAC y la DGEP, la forma de
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CLAUSULA OCTAVA. DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS.

La DINAC, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al cierre del periodo 2023, remitira por
medio impreso y/o magnético al CONSEJO el reporte sobre el nivel de cumplimiento de los
indicadores y metas objeto del presente CONTRATO. El reporte incluird un resumen explicativo de

las causas y circunstancias que justifican el grado de cumplimiento de las metas comprometidas en
virtud del presente CONTRATO.

CLAUSULA NOVENA. DE LA VERIFICACION DE LA INFORMACION.

La DINAC dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de presentacion
correspondiente ante la Secretaria de Estado de Tributacion, remitird por medio impreso y/o
magnético al CONSEJO un informe anual que contenga:

1) Los estados contables certificados por auditor independiente;

2) El nivel de cumplimiento de las metas con las justificaciones correspondientes. El auditor
independiente verificard que los registros e informaciones brindadas por la DINAC sean un
fiel reflejo de su gestiéon y que los sistemas y procedimientos para su elaboracién fueron
aplicados en forma idonea y en cumplimiento de las normas vigentes.

CLAUSULA DECIMA. DE LOS LINEAMIENTOS DE MEDICION Y EVALUACION DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

El CONSEJO actuara de conformidad con los lineamientos de medicién y evaluacion del nivel de
cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas determinados en el ANEXO V, y en base a los
resultados establecera las medidas correctivas que se requieran para asegurar el mejor desempefio de
la DINAC y el logro de los objetivos estratégicos establecidos.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. PUBLICACION DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO
DE METAS.

Aprobado el reporte de cumplimiento de metas por parte del CONSEJO, el mismo serd publicado a
través de los modulos establecidos en el Tablero de Control para el efecto.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. DE LA REVISION DE LAS METAS DEL CONTRATO.

Durante la vigencia del CONTRATO, tanto el CONSEJO como la DINAC podrén solicitar y acordar
una reformulacion de metas cualitativas y/o de las metas cuantitativas, en tanto se hubiesen dado
cambios significativos en las condiciones macroeconémicas o de negocio con las que se fijaron

inicialmente. La solicitud de reformulacion de las metas debe estar debidamente justificada y estara
sujeta a la aprobacion del CONSEJO.

LA CLAUSULA DECIMOTERCERA. DE LA DISPENSA.
AC podré solicitar, con la debida justiﬁcaci()n una dispensa de hasta dos metas para el aﬁo
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CLAUSULA DECIMOCUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El CONTRATO tendra vigencia desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. DE LA AUDITORIA INTEGRAL.
Durante la ejecucién del CONTRATO, el CONSEJO podra encargar la realizacién de una auditoria
externa independiente.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. DE LOS ANEXOS
Forman parte integral del presente contrato los siguientes Anexos:

1. Anexo I: Plan Estrategico Institucional, Plan de Negocios o Plan Operativo Anual vigente.
(cambiar por el plan que efectivamente cuente la empresa)

Anexo II: Matriz de Indicadores y metas.

Anexo III: INFORMES

Anexo IV: Balance General y Estado de Resultado proyectado para el 2023.

Anexo V: Criterios de medicion y modelo de informe de evaluacién del nivel de cumplimiento
de metas cualitativas y cuantitativas para el afio 2023.

A e

Previa lectura y ratificacion del presente CONTRATO, firman conjuntamente las partes responsables,
en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad de Asuncion, Capital de la
Republica del Paraguay, a los 30 dias del mes de enero de 2023.

ERoﬁAUTICA CIVIL
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ANEXOS DEL CONTRATO DE GESTION POR RESULTADOS ANO 2023
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ANEXO1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 Y/O PLAN OPERATIVO ANUAL
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICG

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Analisis Estratégico Externo

g Aorondutica Civi

Oportunidad/ Amienaza

Factores g
(1} Oportunidades
1. Asistencia Técnica SRYSOP X
2. Modelo MECTP % _
3. Organismos Gubernamentales de apoyo x )
4. Convenios firmados con otros Estados de la Region % ING, DQ@G)/ 'CUB/LLA
5. Sistemas informaticos dispanibles en el mercado x Divedtor aZ 22, Opuertos
6. Estructura y lineamientos administrativos, financieros y de X /’
icontrol preestablecido por el gobierno
7. Independencia para reglamentar normativas aeronduticas X
& Disponibilidad de documentos y reglamentos actualizados X
de la OACI
9. Ubicacion geogréfica v clima favorable X

1. Vulnerabilidad del proceso de vigilancia

X

2.Imagen desfavorable respecio al nivel de cumplimiento
con otros paises de la regién X

Mercado no atractivo para nuevas operaciones X -7 }

- th -
4. Fuga de talentos humanos capacitados »-1C. RAQU GCUASTELLA
5 e e del isos institucional LoordmadoraiGral. Int. de
5. Incumplimiento de los compr»oymsos institucionales X BAL v Cectida croportuaria
6. Programa presupuestario deficiente X Presidencial- DINAC
7. Ralentizacion de la economia X
8. Ocurrencia de un incidente/accidente X
9. Perdida de certificacion 1SO 9001:2015 X
0. Contaminacion del Medio Ambiente X /

.

13, Disminucion o cancelacion de las operaciones

11. Fortalecimiento de otros centros de conexion en la region X '%‘5 =
12. Perdida del asequramiento de 1a calidad en 105 Servicios Lic. May \ﬁges Zabalid B.
stados X Subdirectora de Plafficaclon
X DINAC

H Incumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo 2030

15 Incapacidad para satisfacer la demanda a futuro

Elaborado por: Comité segiin Resolucion N° 20072019 Fecha:
hevisado por: Plantel Directivo segun Resolucion N° 200/2019 Fecha:
Aprobado poriPlante! Directivo segun Resolucion N° 200/2019 Fecha:y)
. A //)
- -
: / % -
Lic,duse Luik Lardngeira D.
< {&/)L\“ S Sub-Ditector iny de Adih. y Finanzas
oo i F e
‘siigarri)ﬁ:i

rector o
N de Aeronautica .~
o N

o {/_, \J\/ y /

AAbog-Clandia/E. Mereles

el Coordinaacta Generat

! de Talentos Humanos
DINAC
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INSTITUCIGN: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

2

Fortalezs ./ Debilidad

{T) Fortaleza

Grupo - Capacidades

istema de Gestion de Calidad implementadas en algunas dreas

X

wrs0s humanos y financieros x

3. Nivel de cumplimiento de fas normas internacionales por encima de x
Ly media en Sudamérica. Media 60% Paraguay 73%

Capacidad de incorporar nueva tecnologia x

5 Cracimiento constante de la aviacién civil X

cas adrens flexibles X

istimules a vuelos con ventajas en costos en rutas y frecuencias X

8. Politicas adrea definiclas basadas en la desregulacion de Jos X

compoenentes economicos del transporte aéreo

posicion de actividades

alta de distribucion adecuada para favorecer el personal en las dreas

te optimizar [a gestion del talento humano

';/xd@umcién de sistemas tecnoldgicos de soporte administrativo,
finaocigro y de controt

/7. Falla de fortalecimiento de las actividades administrativas ¥
omerciales
Gestidn presupuestaria débil

CFatta de implementacion de un progroma para fortalecer el sistema
gilancia de la seguridad operacional basado en objetivos

i1 Falta fortalecer el reglamento de sanciones e infracciones

Plan Nacional de Navegacion Aérea desactualizado

t4. Limitada capacidad de infraestructura e instalaciones aeroportuarias
para atender el crecimiento de la demanda

15. Dificultad de accesibilidad a fas estaciones aeroportuarias .~

6. Limitada capacidad de infraestructura e instalacione 2
meteorologicas para atender las necesidades de los afl o

L1C. RAQUELIGUASTELLA
) Coordinadora Gral. Int. dg
0 - tuarka
ALy Gestibg Abroporiu
presidendiwi DINAC

e

€T, Roqu‘c'l)iaz Estigarribig
;) ”D(FGCIOF )
reccion de Aerondutica

deMeteorclogia
DINAC

og. Claudio . Mereles

aora General

Co()fd\“a{cs Humanos
Py Ta\av\’tj‘NAO
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iNSTlTUCi()N: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Analisis Estratégico Interno

‘Forraleza / Debilidad

Grypo - Capacidades {1) Fortaleza

|17, Mejorar la produccion y entrega de informes meteoroldyicos : P g
18. Falta mejorar fos programas de instruccion XING. l)/ ¢

LES CURIL A

19, Falta mejorar el Plan de Capacitacion x_ Dirgle or gl Crapye

rtos

20, Falta incorporar sistemas de estudios para atraer altlmnos X [
Elaborado por: Comité segun Resolucion N° 20072019 Fecha:

Revisado por: Plantel Directivo segun Resolucion N° 200/2019 Fecha:

Aprobado por: Plante] Directivo segiin Resolucion N°® 200/2019 Fecha:

DINAC

=~

LIC. RAQUEL GUASTELLA
Coordinadora Gral. Int. de

FALY G7e§~{i6|\ Aeraportuaria

Prigitencia -

L

Direcioods]

g
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINAC)

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL FSTRATE) s

T,

Linea Presupuestaria: Administraclén Central
COMPO TE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: Matriz F.0.D.A

37

{1 Fortalezas

FODA Fortalecer ¢l modalo de gestion
tnstitucionat

{2} Debifidades %

1 Sistema de Gestinn de Calidad implamentadas en
gy drea

- Asequear ol ivet de complisiiesto de tas formag
intenacionaley

Estratégico PND 2030 N° 2 Crecimiento
onémilco tnchusivo / Estrategla 2.2
Competitividad ¢ Innovacton

2+ Recueson bupstanos ¥

¥ finans

20 Superposition da actividades

Acclon: Manter

o den prntos ¢

mipiar b mibraestructun fis
S conexion inemacionat y

Comnrcral

3 Hivel de cuowplivsiento de lay nonmas y métodos
addas Rt endia de b1 media on Sudaminga
- Faraguay 137

decisatta para tavorecer of
teenicas de segulacion, viglandia'y -

3 Falta de distriby
prrsaral en fas reas
apera

2

g v pasajeras on i teain. Mejorar s

A Caparicadd de ncononar nsva Lo notogea

- Lalta e interss pod pacte dof persooat an 1y
Implsmaentacion dol MECH

erizos v a capacsdad do tansito de
@t deof teeritornio paragiiaye

5 Falta optimizar b gosticns dot 1aeniao

7+ Adetuacion de sisteris tesnofsgcos di soports

adrinisirative, financers y de Lol ING D(,

5 Eaita do Sortalecimicnts g tas antividaded 1 TEC

adeinistiativas y comersiates

0- Gestian presuprestania debil

(3) Oportunidades

{5) Estrateglas FO

{6} Estroteglas DO

116 400 e SRVECHE

1.1Prosequir con la i ion dei Prog: de
Snguridad Operncionaf def Estado (SSP]. 1.2 Proseguar
con fa i def Sistema de
Operacional segtn Anexo 19 OALE

1.3 mplementar ef Modelo Extiiarde Chhtroy ;
nterno y/o Sistema de Gos:fbrm,- caimnd

1os gubrinamentales do apoye

1.4 Actuslizar a Carta Organica como elamants
dinamizador de fa aviacién civit

4 Larenin figsades oo sty estades de a egicn

1.10 D e
o e . 1.34 Fortatecer i gestion def ftegistro Anrondutico tecnotdgicos que ayuden o tortalbcer dh i
Bt sratrs o disgnnitte o of mere, Nt ’ ol iarcieroy s
monitoreo
Aot rathss. Sinanciorn 1.7 potiticas
o sar o} Qubias financieras,
TV T el i dat Nacionat
de Facili del Transporte Aéroo. 1,12 ol

g

Facilitacion

Comité Nacional de Facilitacion def Transporte Adres
1.13 Mantanes actualizado ol reglamento DINAC R9

s taliidon te da

{4} Amenazas

{2} Estrateglas FA

{8} Estroteging DA

b vines attiddadt ol procens de vigitanea

1 grama de
Operacional det Esmda {55P),

Lavarahin rospneto 4l niol de

s v paises i 1 tagivn

it 0 TRV £V PR GRrACtones

Bt Lapa it

1.7 Fortatecer la splicacion politicas de retenclon del
Talento humano.

Tatentes Humanos técnico y administeativa,

1.5 Disefary ejecutar un plan de desarrolio de

Incumpiniiento da b Lompromisos st

1.6 Dotar de personsi calificada en las dreas técnicas
y administrativas.

taric dotiante

1.8 Desarrollare implemantar politicas

Bt s i b sopamia

Desarroltar planes de negocio

19

Q Bi GUASTELLA

n‘a‘détra Gral Int. de
$tign Aeroportuaria

10 Tid5 Zaballa B,

Subdirectora de Planificacién

Cia,udié ‘} Mereles

Sesinsuora Genarat
: ! slantos Humanos
B DINAC
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Linea ta: Servicios A

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: Matriz £.O.D.A

{1} Forwlezas {2} Debllidades

FODA Fortalecer los sistemas de vighancla de 1a - £ alta de implementazion e un programa pata
aviaclon clvily la promocion de fa proteccidn |1+ Scunnos bunionos 5 fmansisros fortatacer of sisterna e vigitancia de ta seguridad
del ambiente speracional Dasado e ol

Eje Estratégico PND 2030 N° 2 Crecimiento
oodmico tnclusivo y 3 Insercién de Paraguay |2 Nivel de complimienta de las noimas interacionales por 5 N [
on ol Mundo / 55"1’!(&9'«1 2.2 Competitividad e N 7- Balta fortalecar ol eorlamente de sansionos o
navacon y Estrategia 2.4 Sosteniblitdad del
Habitat global
Accton: Mantanor y an i fisia
. iy

pngaﬁl Enrigue Rodas Franco
Tirector 48 Metebrologia & Hidrologla

a e L povech

e Sudamiticn Modia 60

Paraguay

3 AnplemantauGn def Mtema do Gestion de Calidad on la

T Plan Nacional de L Navegacion Adrea desactuatizads
acaridact ¢

oot tora

dol pals, Gaversificon lon comadns logistices, con

3

- Falta majorar o} camptimiento do las normativas
ambientainy
pon. Mejorar los

ransite de
Mlanifica ty

1y adaptacion st cambio Sy on

seclomsy g lecat pas

<uceidn da rissgos on ol procose det

warrotio aconal

{5) Estrateglas FO {6) Estrategias DO
2.7 Fortatecer el imiento dot Pragrama de 2.3 Mejorar ceglamento de sanciones e infrac s CUBILLA
vigttancia de Ia seguridad de th Aviacldn paeatos proveedores de servicios. 3 e
orde Aeropuertos
» Ny 2.11 Efabiorar y actuatizar fos reglamentos defm
I et e docmenton y 2.4 t contas de ety i e y
P 24 st OAC i aci , N )
“ pninne reguridad nacional vigilancia det medio ambiente
{4 Amanazss (7) Estrateglas FA : {8) Estratogiss DA
sttt e 1o st 2.2 Elevar el nivel de cumplimiento det Prageama do 2.1 Elaborar y ejecutar of plan de vigiancia de
imatndar del peocaso do vigilanan Vigilancis de 1a Seguridad Gperacionat, seguridad operacional basade en objetivos.
derstaverabie aspects of pivel de 2.6 Actuniizar, aprobar ¢ implementar of Plan
¢ paises dis L region Nacional de ta Navegacion aéren

£ Corencn e awidents 7 aceiiante

#
2.5 Logtar fa mejora continua de tos procesos
A Pocdtids the Lectiticacion 150 9601201 certificados en ef Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2015
2,8 Implementar un sistema de gestion ambiontal en
Ia avincion civil, 2.9 Desarroline mecanismos de
can otras ¥ Py
e oestaumsanion def fedic Asbents actores involucrados para mitigar etimpacto Ao4Ls 2 ';j’.{l@_{} 7
! ; S amblentat de fas actividudes de fx aviacién civit z.wsubd{;ecfo‘mecp’a
i 104 reg de
acuerdo a normativas de proteccién del medio D NA ®
blente an s aviscion :
Elaborado por: Comild seqgins BeqaoluGon N 20014519 Fecha:
Revisade por; Diantel Direclive reqon RessluciGo 8 2002019 Fecha:

Aprobado por: Planted e ive sogn Besohigion 87

iriia Cé
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A wild
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINACY
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Linea E : Servicios Aer

COMPONENTE; DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

FORMATO: MatrizF.O0.D.A

3 (1] Fortalezas {2) Debliidades

FODA Fortalecer los sistemas de vigitancla de la - falta da implementacian de un programa para
aviaclon clvil y 1a promocian de [a proteccién - Becutos ooy ¥ finangistos ancia de fa soguseidag
del amblente opeeacionid basado en phjetives

Eje Estratégico PND 2030 N” 2 Cracimiento

A% s
S 3 1,
Ecanomico Incluslve y 3 Inserctén de Paragu <Nivat de complintieata de las notmas inleroacionsls I
o shvoy 3 inser e Paraguny 7. Nivst de complinnivets o2 bas nownas itenacionalos por contamente de sanciones o Iﬂg. Raiil Enrlque Rodas Franco
en el Mundo / Estrategia 2.2 Competitividad e jencona s fo 1n :

udamaricn Media 6% Pacaguay {7000 L ag g . : :
tnnovacion y Estrategla 3.4 Sosteniblitdad del rhoccians Director de Metebrologia e Hidrologia
Habitat qlohal = AG
Aceion: Manieser y amphat ta mlioestructies Hasa 3 B'N .

N . Z-mplemetacon deb Sisterna de Gestion de Calida e b
S commion intemacional y I Implementacsn del Bstorna de Gestion die < atidad #n o
aeloridad reguiadorns

Vi

% Plan Macional dn b Mavegasion Adrea desactuatizade

s coriedores |

o, o

Hickar &l s como e 4 Falta mojorar of cumplimisnto de tas narmativas

arobin

¥ pasajoros en ta
ad dhir

1ot torritric parsgua
sdaptacidn af cambio ¢
o

insgos an ol proc e det

S0, Megorac s

Stigony ta capac sita de
5, Planificar

edlics en

cab para

{2} Oportunidades {5) Estrategiss FO {6) Estrategias DO
2 mdependonsa pasa seatamantar nomativas 2.7 Fortafocer el cumplimiento dot Pragrama de 2.3 Mojorac reglamento de sanclones e infeac
aeronticas vigitancia de I segaridad de 13 Aviacién paralos proveadores de servicios.

ottt i oo e o iacion con s . e ERT -Ehho;avy n(!ua“:m tos reglamentos def m,
Ao in OACH idad nacional. i .
sequridad naciona vigilancia del medio ambiente
{AlAmenazas (71 Estratogias FA {B) Estratoning DA
et it b restan 2.2 Elevar el nivel de cumplimiento del Programa da 2.1 Elshorar y ejecutar et pian de vighancia do
i b O e vatancia Vigitancia de 1 Seguridad Gperacionat, seguridad oppracional basado en ohjetivos.
2 e desrsorabie cespecto af nivel da 2,6 Actuatizar, aprobar ¢ implementar of Plan
M parses O ragion Nacional de 1a Navegacion aérea

3 Otasenens deun incidente 2 ateante

2.5 Lograr fa mejors continua de fos procesos

§ e de Lontifcacion 150 90012015 certificados en ef Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015
2.8 tmplementar un sistema de gastion ambiontal en
ta aviacion civil. 2.9 Desarrolfar mecanismos de
otros Y o & .
T

o ot et Mo vt actores involucradas para mitigar ot impacto o 1Cs ;I}IQLL o B
b Cantapieacion del Modic Ambinte - S i i

amblental de fas actividades de ia aviacién civil 2-'°3'1bd4rect3ra~d&?f'aﬁmcacqcn

: @ los de D

acuierdo & normativas de proteccién def medio - NAC ..
- biente en ts aviacion, = :
Elaborado por: Comite segin Besoicion N 700/ 7017 Fecha:
Revisade por: Mantel Oirartive togon Resolucion b 20074017 Fecha:
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNOG - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Linea P letos
COMPONENTE: DXRCCC!ONI\M!FNTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: LANES Y PROGRAMAS

(1) Fortalezas

FODA Garantizar y optimizar fa prestacion de los

- Limmitacda capacica; irfransinsclons ¢
servicios Meteorotdgicas, Climéticos 3 Recorsos hurnanas ¢ meteoraligicas para atondss fa
Hidrologicos. i
Eje Estratégico PND 2030 N" 2 Crecimlento )

Econdmico lnclusivo / Estrategia 2.2 st et ackon del Srstama de Geation de Cafidad 7 Mogorar la s ciin y itraga de informes
Compatitividad ¢ Innovacién Pearotigicn
Accitn: Mantener y amphar la mleestructuea tsica |

< fos puntos de

Snexion intemacianal y 3 Capncidast d incorpora

ecnotagis

wotrenal

Hicar o corrrdores

togistices, can
o e

bt st pafs como oo

asajeros on la
¥ Ia capacidad

v, Mrzjorar ios
s transito de
I pArAGLIYG

{31 Oportunidadoes {5} () {6} Estrateglas DO

viaténica externa

4.5 imputsar Ia investigacién cientifica

cesgt A v clinus favor able IN G (_‘UB/LLA

Cropuertos

sponilies an e

.3, Fomentar ef relacionamiento con otras
Instituclones nacionates, regionnles o
internacionales. 4.6 Establecer un Marco Nacional de
fos Servicios Climaticos.

rbernamental apaye

{4} Amenazae {7) Estratagias FA {8) Estratedins DA
4.1 Garantizor ta regulnridad de los servicios,
un plan de i ylo .
suramionts de fa catrdad en {

de las infraestructuras, equipos y sistemas. 4.4
Promover el intercambio de datos ¢ informacion
dgica de manara

2 Lanrelacian de fas aperaciones

4.2 Lograr la mejora continua de Jos procasos
idieds O CotificaciGn 150 90012015 certificadios en el Sistema de Gostidn de Calidad IS0
2001:2015

{Elaborado por: Comite: sonun Resoio b 14 30077015

Revisado por: Plante

o segun Resoliucion N°

Aprobado por: Llantel Directivg sequn Resolucion N 20072019

rangeire D. Abog. Ciaudilai, Mereles |

¢ Coogrdinaa e} g
Director Jnt. de Adm. y Finanzas do wamo‘;ﬂifn?;‘.‘?éfz‘
INAC DINA,

o .

. “ LOL & A
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sdiaidora Grak.in'. de ?
Gei}nén Acrupon weia
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INSTITUCION: D!F{ECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC)
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Linea Presupuestarta: Instituto Naclonat de Asrondutica Civil
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS

: Matriz F.O.0.A

{1) Fortalezas {2} Debilidades ©

FODA: Promover Ia formacién de téenlcos
ticas acorde afad dela 1

bumanos ¥ firanceror 1- Faita mejorar 1w srogramas do e

industria

Ejn Estratégico PND 2030 N° 2 Credimlento
Econdmico Inclusivo / Estrategia 2.2 2- tmptementacion dot S
Competitividad e Innovacién

e Gestion de Caldad 7 Falta mejorar plan g capacacion

) B alta spcorssoran sivtmas de edtadios pacs atrae
3 Capaicart e i orporar mima el v

s
o ata

31 Gportanidades 15) Estrateglay £O (6) Estrateglas DO 5

ZLALe
5.1 Elaborary cjecutar programas de Inspfecton bajo
estindares intemacionalns y de acuerda affos
- cambios tecnolégicos y de fa industria 5.3 e
S g de itacién continua,
confarme  las necesidudes de Ia DINAC y de ta
industria.
1 (71 Estrateglag FA {8) Estrataglas DA
it 5.2 Disedtar ¢ implementor metadofagiaz de cursos o Lic.
stz A et i
distancia S
5.4 Lograr la mejora continua en 1os procesas
L i Ctatic assis certificacias an of Sistoma de Gestion de Cafidad 150
2001:2008
Elabarado por: Lomité wrgin Rl an 1 SO0 01% Facha: 1 ma,Cé‘ (.Al05
Gerenta it do Planes ¥V Prbgrama
Revisade por; Phantel Dircelivo sean Resglucion M- 20072010 Fecha: ~ -
= -RiNAE
Aprobado por; Plants) i Hosolurin N 29072019 Fecha: i AL

- Abog. ctam‘ia T,

Mereles

i eire D.
Lic. Jasé s Dﬁ&gnyg Finanzas
NAC

g8
+ x‘mgyo{ A de

LIC: R Q%EL GUASTELLA
Loo dlm\&ors Gral Int. de
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Definicion Mision de la Institucion

(1) Pregurnitas (2) Respuestas

Crease la Direccion Nacional de Aeronautica Civil en adela ] N 2
deneminada DINAC. como entidad autarquica de duracion | vﬁw??é%gey%%eg Qﬁ%@gmdm‘ogk
personeria juridica y patrimonio propio. Tendra capacidad juridica,

financiera y administrativa: ademas facultad para planificar . proyectar 7
dirigir obras y sesvicios que tienen por objeto ponerias en 4
funcionamiento y administrarias, pudiendo a tales efectos, adquirir £
derechos y contraer obligaciones. Bajo la Direccién creada se fusiongn
tas instituciones: Direccion General de Aeronautica Civil, /\dmihiszraéién /
Nacional de Aeropuertos Civiles y Servicio Nacional de Mete’qrqld@ia

1. Para que existe ta institucion. Hidrotogia ©ABDG N

) Los explotadores aéreos, los pasajeros, los Centros de INstucQaR, 144)
Organismos nacionales e internacionales vinculadas a la aviacion oy, Wl
2. Qui¢nes son los clientes y/o grupos de interés de fa Entidades Publicas y privadas. personal aeronautico, proveedores. y-i

Institucion, ciudadania en general i
t.a seguridad operacional es la primera prioridad en todas jgs
3. Cuales son las prioridades de la Institucion. actividades de la DINAC !

Servicios Aeronauticos, Servicios Aeroportuarios y Servicios

4. Cudles son los productos v servicios de fa Institucion, Meteorologicos e Hidrologicos

Orientacién eminentemente técnica diferenciada en sus’j‘é@n

5. Cudles son los Estandar diferenciales de 1a Institucion. Direcciones: Aeronéutica, Aeropuertos y Meteorologia e Higlg)

[G3s),
6. Cudles son los objetivos organizacionales, Son los enunciados en el Articulo 5° de la Ley 73/90 [ ok,

Proteccion del medio ambiente, transparencia, rendicion ae Ouentgg

7 Cudl es fa responsabilidad social de la Institucion,
2. Cudles son los valores y principios definidos para la Valores: Integridad, Justicia, Solidaridad, Equidad, Lealtad,

stitucion. Responsabilidad, Dignidad.

- Principios: 1. Son prioridades de ta Aviacion Civil la seguridad de {a
vida humana y el cuidado def medio ambiente. 2. L.as practicas éticas en
ta institucidon son de permanente promocion en la actividad de ia
aviacion civil entre tos funcionarios, grupos de interés y la sociedad en
general. 3. Los funcionarios demuestran vocacién de servicio ante lo
requerimientos relacionados con la actividad de la aviacion civil, ptfas
instituciones y poblacion en general. a través de acciones diligghte:
las tareas asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estan
comprometidos en fa promocion y el resguardo de la imagenf,
institucional. 5. Rendicion de cuentas que permita demostra 5}
transparencia. calidad de la gestién y buen uso d rRcUr:
institucionates por parte de los funcionarios. Eﬁ? ﬁA(f%

Coordinadids o
(3) Definicion de fa Mision FALVG 5
Presidencia - £V G

Mormar. vigitar y garantizar que las actividades de ta aviacion civil, asi como las meteorologicas e hidrologicas, se desarrolien de una
manera regular y ordenada, prestando servicios con los mas altos estandares de eficiencia.

Elaborado por: Comité segun Resolucion N° 200/2019 Fecha:

!

Revisado por: Plantel Directivo segin Resolucion N° 200/2019 ‘Fécha:

ya)
Aprobado por: Plantel Directivo segun Resolucion N° 200/2019 4 // +] __Fecha:

/ /”W
,/,/7//1

e Lhis La angeira D.
Uirector fnt. de Afim, y Finanzas
i

5 Director ]

g Rom: Hilirdecion de Aerondutica !

AT -
be.

Abog. Clandin F. Mereles
Coordinauora General
o aal@vg}tﬁ\s Humanos
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INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Formulacién Vision de la Institucion

(1) Preguntas {2) Respuastas

Autoridad Aeronautica Civil fortalecda on 6 1ol requiador y prestado

! Que gaierenios ser? Como queremos set? He servicios

En que tiempo lo lograremos? En un honizonts ternporal de 5 (6meo) anos

LI CHCONER0 QUETEMmOs estar?

En un escenano seguro, pravisible compettivo y sphmoe

Recursos humanos suficientes. calficados ¥ compeliivos, recursaas

GO qUe Tecursas? fronomicos inancieros suficientos

Como empresa pubhica su tamano s$era definido por el mercado
conforme con la demanda de 10s servicios pubhcos y tas restncoiones

5 Do tan grande sord 1a instituaon? presupuestanas establecdas

Separadas on dos grandes seciorms que diferencien sus funoiones

& omo esta como ente regulador con 1as de proveedor de servicios

anizada?

En sus recursos humanns. aitamente capacitados con senhido de

. sentenenc
A que se fundamenta ta cultura de La Institucion? pere i

& Ouc cabidad de funcionanos debse tener ? Profesionalizados. comprometdos

2 Que relaciones debe tener con fa comunidad v 1oy
Gropas o interes?

Servicio publico eficiente y seguro de excelencia para satsfacar la
demanda de usuanos directos e indireclos

10 Cuat serd el enfoque de su operacion misianal?

Activas de transparencin. Comunicacion y fomento de controf cxudn%

Aspectos aconsidarar an 1o Vistén

T Pundamentos constituconales y Legates do la Instituaion
7 Crnenes sony serdnsus cientes y/o grupos de mteres %
i Productos a sumunstrar (bienes, servicios o marmacion), mg Rﬂ\d

Direcior de

Heceadades de la poblacion objetivo y grupos de interés a atender

b Preocupacon de ta Institucion por la comunidad, por el desarrolio mtegral de sus funconarios, por sus
arupas denterés, pot el buen uso de tos recusos publicos y por el ambiente,

6 batandat de reconocumients, como se vera la Institucion {posiconamiento)

F tecnolagia que se aplicard

8 Valores fundamentales que se consolidaran {Aspectos ¢ticos y moralest

{3) Formulacion de Ixvisibn
Ga, capar de antcaiparse a los cambios de ta mdustna garantizanda las condiciones para ei{

fate publoo de oxg

seaure ordenasdo regular eoficiente sostemble y susientable de la Aviacion Gl y de ta Meteorologia e thdrold,

:}4?‘4""

O
Enrit;\féy?més Fratica

srclogia o Hifiologia

NAC

Pfopuerteg
WAC

r

e

&

/
; e €TEpede

Elaborado por: Comite sequn Resolucion N 200:2019 Fecha:
Ikc&isndq por: Plantel Directive sequn fesolucion N° 200/2019 Fecha: X
- [P
Fecha: Gt

'
f?j«uﬂg Diaos 'y P1O912

N
otpue Di
Director
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i
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i
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MATRIZDE METAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS - PERIODO 2023

DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL {DINAC)

Mision: Normar, vigilar y garantizar que las actividades de la aviacion Civil, asi como las meteorolégicas e hidrolégicas, se desarrollen de una

manera regular y ordenada, prestando servicios con los mas altos estandares de eficiencia,

institucion.

para satisfaccion de los usuarios yclientes de la

Vision: Ser un ente publico de excelencia, que busca anticiparse a los cambios de la industriay garantizar las mejores condiciones para el
desarrolio seguro, ordenado, regular, eficiente, sostenible y sustentable de la aviacion civil y de la meteorologia e hidrologia.

(%)

por Ventas
acumulado af
cierre

y Finanzas

PERSPETIVA OBJETIVOS INDICADORES UNIDAD DE DEFINICION AREAS PONDERACION LINEA DE META 2023
DE GESTION ESTRATEGICOS MEDIDA RESPONSABLES BASE
CGR
Cantidad de
Normas de
A. Mejorar Cumplimiento Segurl.dad .
Lo Operacional Unidad de
indicadores de de la Normas OACH Vigilancia de la
CUENTES calidad delos de Seguridad Porcentaje R g8 R 20% 67'78% 73'78%
i N aplicadasli/Total Seguridad
bienes y/o Operacional .
o de Normas de Operacional
servicios OACI .
Seguridad
Operacional
OACIH
Cantidad de . incremento de Bireccidén de
A Estaciones . Met Voet
estac«or?e‘s» meteorologic estacqonés e goro og’la e 159% 19 35
meteorolégica as meteorologicas Hidrologia
s operando operando {DMH)
B. Ampliary
mejorar la . . ..
1 t Direc de
MERCADO/CO |cobertura dela Ca:hd’ad o Estaciones n:srtemt'?nno ’e Me‘treeo:‘:)on iae
BERTURA |provision delos| Ssteciones | E el sstaciones eorolost 15% 9 15
bienes hidrolégicas | hidrolégicas hidrotégicas Hidrologia
i DMH
y/servicios operando operativas ( )
Avance fisico Avance fisico de
C . . i6n d
Salon de Porcentaje construccién de_ Direccidn de 209% o 509%
Embarque obra/Construcci Aeropuertos
{Manga Sy 8) on de Obra Total
Beneficios antes
de impuestos,
Margen an;n:«:‘resceAs Y Subdireccién de
& Porcentaje °~ izaciones Administracién 15% 29'9% 30'4%
EBITDA (%) afo / Total N
B y Finanzas
ingresos
. (Facturacidén
C. Garantizar la neta anual)
FINANCIERA |sostenibilidad
financiera Utilidad neta
afio (después de
. i6n d
Margen Neto ) Impuestos}) / Subdjr?ccnort c e
Porcentaje Total Ingresos Administracién 15% 9% 13%
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Mensuales

a.

0 e oo

[

Balance General y Estado de Resultado

Flujo de caja efectivo

Ejecucion Presupuestaria

Recaudaciones por tipo de servicio

Detalle de impuestos pagados y aporte intergubernamental

Deudas de corto y largo plazo con proveedores por la provision de bienes y servicios

Detalle de anticipos a rendir

Detalle de deudas financieras, si los hubiere

Cuentas a cobrar a clientes publicos y privados (corriente y no corriente, de dudoso cobro,
gestion judicial)

Informacion sobre RRHH: cantidad permanentes contratados, otras formas de contratacion,
pago de beneficios, salarios, solicitudes al EEN, concursos, desprecarizaciones (los tres
ultimos si los hubiere)

Informe sobre movimiento de funcionarios (altas y bajas, comisionados)

Informe de indicadores de gestion. Informes de avance del cumplimiento de metas

Datos técnicos (movimiento de carga aérea, movimiento de pasajeros, movimiento de
aeronaves, movimiento de sobrevuelo, cantidad de aerolineas operando con el detalle de
frecuencia de vuelos por cada aeropuerto)

Informe de ejecucion del Plan de Capacitacion

Informe sobre gestiones realizadas para el cobro de la cartera morosa

Informes de cumplimiento sobre plan de mejoras basado en las recomendaciones de la
auditoria externa

Anuales

a.

e =

O

Plan Operativo anual

Actualizacion de sus planes de inversién y de negocios
Informe Anual de Gestién. Memoria Institucional
Flujo de caja proyectado (mensualizado)

Resultado de los indicadores del plan estratégico y de los proyectos estratégicos
Anteproyecto de presupuesto 2024

Plan de Retiro Voluntario y Jubilaciones y ejecucion del plan del afio anterior

Plan Anual de Contrataciones

Plan Anual de Capacitaciones

Informe sobre el cumplimiento de las normativas internas vigentes y el codlgo de ética si lo
hubiere.

Informe de la auditoria interna

Informe de seleccion de la Auditoria externa
ta de reuniones del directorio en los casos que correspondan
Iﬁféﬁrmes de audltores externos

4
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p- Ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversion.

g. Otro igfomes sobre gestiones de relevancia: acuerdos, convenios, cooperaciones, etc.
-y
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BALANCE GENERAL
En Millones de Guaranies
Cuentas Proyectado a
Dic 2023
Disponibilidades 134.535
Créditos 23.204
Existencias 4.538
Activo Corriente 162.277
Créditos o}
Prevision por Incobrables 0
Bienes de Uso 471.046
Cargos Diferidos 2.037
Otros Activos 6.549
Activo No Corriente 479.632
Total Activo 641.909
Comerciales 56.745
Deudas Fiscales 13.104
Provisiones 28.603
Otras Deudas 14.323
Total Pasivo Corriente 112.775
Total Pasivo 112.775
Patrimonio 529.133
Capital 247.810
Reservas de Revallo 99.210
Resultado de Ejercicios Anteriores 127.524
Resuitado del Ejercicio 54.589
Pasivo y Patrimonio Neto 641.909

Fuente: Direccién Nacional de Aerondutica Civil

ESTADO DE RESULTADOS
En Millones de Guaranies

Proyectado a

Cuentas Dic 2023
Ventas 359.586
Costo de Ventas 0]
Resultado Bruto 359.586
Gastos Operativos -252.560
Gasto de Comercializacidon -88.518
Gasto de Administracidn -164.042
Resultado Operativo 107.026
Ingresos no Operativos 48.028
Egresos no Operativos -100.465
Resultado del Ejercicio 589

Fuente: Direccidn Nacional de Aeronautica C

fo

ONdulica L
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A. Criterios de medicién del nivel de cumplimiento de las metas cualitativas y cuantitativas

para el afio 2023
INDICADORES METAS
2023
Indicaderes
Cualitativos

Indicador 1 | Ponderacion
Indicador 2 | Ponderacion
Indicador 3 | Ponderacién

Indicadores
Cuantitativos
Indicador 1 | Ponderacién
Indicador 2 | Ponderacién
Indicador3 | Ponderaciéon
Nivel de cumplimiento %
total de las Metas

B. Modelo de informe de evaluacién del nivel de cumplimiento de las metas cualitativas y
cuantitativas para el afio 2023

META DEFINICION Nivel de Cumplimiento
de la Meta

Alcanza el valor de la
meta para el indicador en CUMPLE
un 91% - 100%

Alcanza el valor de la

. CUMPLIMIENTO
meta para el indicador en MEDIO
META un 71% - 90%
CUALITATIVA/CUANTITATIVA | Alcanza el V??.IOI‘. dela CUMPLIMIENTO
meta para el indicador en BAJO

un 51 % - 70%
Alcanza el valor de la
meta para el indicador en NO SE CUMPLE"
un 0 % - 50%
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