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PRESUPUESTO POR RESULTADO (PPR)

decisiones

EVALUACION DE PROGRAMAS
PUBLICOS

Proceso  de  recoleccion  de
informacion y analisis, que permite
mejorar el disefio de los Programas
Publicos, la planificacion y los
aspectos que hacen a la gestién del
mismo, permitiendo contrastar si los
objetivos establecidos fueron
alcanzados y en que magnitud.

Facilita contar con una vision global
e integradora para la toma de
decisiones.

Estrategia de gestion cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia del Gasto
Publico, promoviendo la transparencia en la gestion de las instituciones, a través de
la utilizacion sisteméatica de la informacién de desempefio para la toma de

EVALUACION RAPIDA DE
DISENO Y GESTION

Es un proceso de analisis de
informacion que alimenta los
procesos de gestion y toma de
decisiones. Sirve como un insumo
para proveer conocimiento y
evidencia, en temas de desempefio y
buenas practicas a quienes toman las
decisiones.

Una herramienta para efectuar
evaluaciones rapidas es la aplicacion
de todo o parte de la metodologia del
Marco Logico, o adaptaciones de
ésta, complementada con el
desarrollo analitico de otros aspectos
relevantes.
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PROGRAMA “IMPLEMENTACION DE LA POLITICA MIGRATORIA EN PARAGUAY”

Obijetivo de la Evaluacion

El objetivo de la evaluacién rapida es analizar
el disefio y la gestion del Programa
“Implementacion de la Politica Migratoria en
Paraguay”, dependiente del Ministerio del
Interior. La evaluacion realizada abarco
principalmente el periodo 2012-2013.

. ANTECEDENTES

Descripcidon General del Programa

Datos referenciales

El Paraguay se convirti6 en la pasada década
en uno de los paises con mas alta tasa
de migracion en América Latina. Esta
tendencia ha ido disminuyendo al trascurrir
los afios, influenciado por el ambiente
econémico de los paises receptores y el
crecimiento registrado en el Pais en el dltimo
guinguenio. Segun las encuestas de la
Direccion General de Encuestas Estadisticas
y Censos, se estima en mas de medio millon
la cantidad de migrantes paraguayos Yy
paraguayas en el exterior.

Del total de hogares que existia en el 2011 en
el Paraguay (1.615.309), el 8,3% tuvo algun
miembro residiendo en el exterior y dicha
salida se produjo en los Ultimos 5 afios. Segln
el analista Santiago Savattiero, se presenta
una leve tendencia a la baja, pues en afios
anteriores se registran porcentajes de 10,7%
de hogares con miembros migrantes'. En
mayor medida eran mujeres (55,2%),
menores de 25 afios (62,4%) y del area rural
(57%). Las principales motivaciones para
emigrar se dan a raiz de cuestiones laborales,
siendo la razon mencionada en el 87,3% de
los que emigraron en los ultimos 5 afios, 1o
cual conforma una vez més los problemas del

! Encuesta Permanentes de Hogares 2011. DGEEC

—

mercado laboral paraguayo —subempleo y
desempleo?.

El destino principalmente elegido por los
paraguayos para emigrar es la Argentina,
68,6% de los emigrados han optado por
residir en el pais vecino, mientras que el 23%
de los compatriotas tuvieron como destino el
pais europeo Espafia, en tanto que otros como
Brasil o EEUU representan menos del 10%
de la migracion paraguaya.

Por el lado de los inmigrantes, los paises de
origen de la mayor proporcion de personas
gue ingresan al Pais son de Brasil, Argentina,
Alemania, Espafia y Uruguay.

Creacion de la institucion

El 15 de noviembre de 1974 es promulgada
por el Congreso de la Nacion Paraguaya, la
Ley N°. 470 "Migraciones", que crea la
Direccién General de Migraciones,
dependiente administrativamente del
Ministerio del Interior y que es el Organo
Ejecutor de la Politica Migratoria Nacional.

Posteriormente, el 08 de noviembre de 1996,
el Congreso de la Nacién Paraguaya,
sanciona con fuerza de Ley N° 978 "DE
MIGRACIONES", con  funciones vy
atribuciones mas actualizadas a las exigencias
que imponen el andamiaje mundial, en
cuanto, a la migracion de las poblaciones de
seres humanos, que incluye a todos los tipos
de desplazamientos de los seres humanos y
otra, mas restringida, que sélo toma en cuenta
aquellos desplazamientos que involucran un
cambio de residencia de quienes los realizan®.

Mision
La Direccion General de Migraciones es la

institucion encargada de registrar y controlar
el movimiento migratorio producido en las

2 Analisis del diario 5 dias de fecha 12/03/2013, consultado en
fecha 8/10/2014.

3 http://www.migraciones.gov.py/resena-historica

'



Evaluacién de programas publicos

Evaluacién Rdpida de Disefio y Gestion

zonas fronterizas del pais, y verificar la
existencia de residentes ilegales en el
territorio. lgualmente, otorgar la residencia
legal a los ciudadanos extranjeros que llegan
con animo de radicacion. Es responsable de la
elaboracion y actualizacion de la Politica
Migratoria Nacional.

Vision

Migraciones es la institucion garante de la
seguridad nacional en el transito fronterizo,
prestando  servicio eficiente a los
connacionales y ciudadanos extranjeros que
transitan y radican en el territorio nacional, en
el marco de los derechos humanos y de

conformidad con los estandares
internacionales.

Entre las principales prioridades del
Programa se encuentran:

a) Controlar el ingreso, la permanencia y
salida de extranjeros y nacionales del
pais, y |llevar el registro del flujo
migratorio, conforme a las dos
categorias de admision (Residentes y No
Residentes).

b) Autorizar la residencia permanente o
temporaria en el pais, y emitir el
correspondiente carnet de residencia a
los extranjeros que cumplen con los
requisitos exigidos en las disposiciones
legales.

c) Expulsion de extranjeros.

d) Verificacion de empresas comerciales y
otros, e instruccién de sumarios por
transgresiones a la Ley N° 978/96.

1. DISENO DEL PROGRAMA

Diagnostico

El programa parte del siguiente diagnostico:
“Modernizar los procesos de control de
entrada y salida de personas en los puestos
de control asi como los sistemas de
expedicion de documentos, para atender la
creciente  demanda, incorporacion  de

——

tecnologia de punta y capacitacion de
recursos humanos”.

Segun puede observarse, el diagnostico no
contiene un anélisis de la problemética que
ocupa al Programa, como asi también no se
ha considerado estadisticas o linea de base
que puedan dar  fundamentos  al
financiamiento del programa.

Objetivo

Por otro lado, los objetivos establecidos del
Programa son:

“Reestructurar, reorientar y redefinir el
marco legal de la politica migratoria
nacional y profesionalizar a los recursos
humanos de la direccion general de
migraciones.

Contribuir a la seguridad y al desarrollo
nacional, promoviendo la  corriente
poblacional y la fuerza de trabajo que el pais
requiere, ejecutando la politica migratoria
nacional en concordancia con las
disposiciones legales, nacionales y los
convenios internacionales ™.

Primeramente, es oportuno sefialar que el
primer enunciado no apunta a un cambio en
los ciudadanos o el entorno, sino méas bien
son procesos que deben enmarcarse en los
componentes que posee el programa, no asi a
nivel de resultados (objetivos).

También  cabe  mencionar que la
“reestructuracion, reorientacion y
redefinicion del marco legal de la politica
migratoria” €S una actividad que puede
llevarse a cabo a lo largo de un Ejercicio
Fiscal y no se justifica considerarlo todos los
afios, ya que segin consta en instrumentos
presupuestarios este enunciado data del afio
2006 hasta la actualidad.

* Formulario FG02-1 “Fundamentacién de Programas”.
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

'
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Productos

El programa cuenta con dos componentes
(productos) gue son:

e Control y Registro del flujo migratorio
e Emision de carnets de Radicacion

A través de estos componentes se realizan los
siguientes servicios:

¢ Prérroga de Permanencia como Turista
¢ Radicacién Temporaria
¢ Radicacion Permanente

¢ Radicacién Temporaria para Ciudadanos del
Mercosur

¢ Radicacion Permanente para Ciudadanos
del Mercosur.

e Radicacion Precaria®

e Radicacién Permanente por Ley de
Amnistia Migratoria

e Radicacién de hijos y cényuges de
paraguayos

¢ Reposicion de carnet

e Radicacion para inversionistas extranjeros
(SUACE)

Respecto a la denominacion de los productos
puede sefialarse que deben estar redactados
en forma lograda.

El producto CONTROL Y REGISTRO DEL
FLUJO MIGRATORIO considera como
unidad de medida y meta a la poblacion
potencial, es decir la totalidad de Ila
poblacion, hecho que lo hace poco relevante,
ademas de no ajustarse al dato real, ya que no
todos los habitantes del pais son parte de la
masa migratoria efectiva, por lo que es
incorrecta esta forma de medicion.

® Documento otorgado a ciudadanos extranjeros que desean
radicarse por un tiempo inferior al establecido para la
residencia temporaria. Es otorgada por un plazo no superior a
seis (6) meses, pudiendo ser prorrogada por igual periodo de
tiempo.

——

Tipos de Poblacion del Programa
a) Poblacién Potencial

La poblacion potencial del Programa viene
dada por la totalidad de habitantes del
territorio nacional, consistente en 6.709.730°
de personas, ademés de los inmigrantes y las
personas de nacionalidad  paraguaya
residentes en el exterior.

b) Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo viene dada por el flujo
migratorio historico o el “esperado”. En este
caso, al cierre de los afios 2012 y 2013 se han
registrado los siguientes movimientos:

Movimiento Migratorio del Paraguay 2012/2013
1.000.000
700.000 LR

600.000 2.33
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

Entrada Salida Entrada Salida

2012 2013
u Personas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados
por la Direccion General de Migraciones.

Se puede observar que en el afio 2012 hubo
un saldo migratorio negativo, mientras que en
el afio 2013 se registré una baja tanto en las
personas que ingresaron al pais como las que
salieron respecto al afio anterior, aunque el
saldo resulté positivo.

Un dato de referencia son los saldos netos
(Emigracion/Inmigracion) anuales
proyectados por la Direccion General de
Estadisticas y Censos:

2000-2005 2005-2010 2010-2015

-4.452 -4.459 -3.860 -3.865 -2.831 -2.832
-8.911 -1.725 -5.663

Fuente: Paraguay. Proyeccion de la Poblacion Nacional por
Sexo y Edad, 2000-2050. Direccion General de Encuestas,
Estadisticas y Censos. Diciembre 2015.

®Encuesta Permanente de Hogares 2013. DGEEC.
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http://www.migraciones.gov.py/web/guest/prorroga-de-permanencia-como-turista
http://www.migraciones.gov.py/web/guest/radicacion-temporaria-ley-978/96
http://www.migraciones.gov.py/web/guest/radicacion-permanente-ley-978/96
http://www.migraciones.gov.py/web/guest/radicacion-temporaria-a-ciudadanos-del-mercosur
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Estos datos, al ser negativos, dan cuenta que
la poblacion objetivo estaria
predominantemente conformada por personas
que salen del Pais, con una tendencia
decreciente segun las estimaciones. Esto
altimo pudo constatarse con los registros
migratorios efectivos del afio 2012.

c) Beneficiarios Efectivos

A través de los informes remitidos al
Ministerio de Hacienda al final del afio 2013,
el programa ha reportado un total de control y
registro del flujo migratorio de 7.200.000
personas, y la emision de carnet de radicacion
por un total de 6.727.

Criterios de seleccion y territorios en
donde interviene el Programa

La Direccion General de Migraciones a través
de la Direccién de Control Migratorio, cuenta
con 8 oficinas regionales y 24 puestos de
controles cubriendo parte de la frontera del
territorio paraguayo, cuenta con un plantel de
399 (Trescientos noventa y nueve)
funcionarios, entre permanentes, contratados
y comisionados y en caracter de seguridad .

En el Departamento de Alto Parana se cuenta
con 2 (dos) oficinas regionales, una en
Ciudad del Este y la otra en Santa Rita y 4
(cuatro) puestos de control, Puente de la
Amistad, Puerto Pte. Franco, Aeropuerto
Guarani y Puerto Indio (Santa Helena).

En el Departamento de Itapué se cuenta con 1
(una) oficina regional en Encarnacion y 4
(cuatro) puestos de control, Puente San
Roque Gonzalez de Santa Cruz, Puerto
Triunfo y Bella Vista Sur, Capitan Meza. El
Departamento de Canindeyu cuenta con 1
(una) oficina regional que funciona ademés
como puesto de control y 3 (tres) puestos de
control, Corpus Christi, PindotyPora, Ypeh.
En el Departamento de Amambay cuenta con
1 (una) oficina regional y 3 (tres) puestos de
control, Capitdn Bado, Bella Vista Norte,
Chirigtelo.

——

Puestos de Control

Departamento

Cantidad de
Puestos de

Control
Concepcion 1
M isiones 2
Neembucu 3
Boqueron 2
Alto Paraguay 1

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados
por la Direccion de Migraciones.

En los puestos de control del Puente de la
Amistad de Ciudad del Este, Puente San
Rogue Gonzalez de Santa cruz de
Encarnacion, Aeropuerto Silvio Petirossi,
Aeropuerto Guarani, Puesto de control de
José Falcdn, son puestos habilitados las 24
horas y otros puestos, como Puerto Indio,
actualmente no se cubre las 24 horas.

Igualmente esta instalado el sistema
informatico en Oficinas Regionales y Puestos
de Control de la Direccion General de
Migraciones, como ser Pto. Presidente Franco
y Bella Vista Norte, los cuales no pueden
funcionar con la Red de la Institucién, debido
a que la empresa adjudicada no cuenta aln
con cobertura en esas localidades. De esta
manera, existen datos de entrada y salida del
pais de algunos Puestos de Control” que no se
hallan registrados dado que no cuentan con el
sistema informatico y las mismas no emiten
reportes de la cantidad de personas que entran
o salen del pais.

7 Puerto Presidente Franco, Puerto Indio, Puesto de Control Corpus
Christi, Puesto de control de Ayolas, Puesto de Control de Paso de
Patria, Puesto de Control de I1tdCora , Puesto de Control de Bella Vista
Sur, Puesto de control de Triunfo, Puesto de Control de Capitan Bado,
Puesto de Control de Alberdi y el Puesto de control de Bella Vista Norte

'
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1. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La Direccion General de Migraciones,
dependiente del Ministerio del Interior, presta
una funcién pablica de  seguridad,
administracion,  supervision, control y
aplicacion de las politicas migratorias, de
conformidad con la Constitucion Nacional,
los tratados internacionales, leyes, y demas
normas relacionadas con la materia. Mediante
el Decreto del Poder Ejecutivo N°
11.539/2013, "POR EL CUAL SE
REORGANIZA LA DIRECCION GENERAL
DE MIGRACIONES, DEPENDIENTE DEL
MINISTERIO  DEL  INTERIOR", se
establecen las dependencias de la institucion,
sus funciones y atribuciones.

La Direccidn General de Migraciones consta
de 8 (ocho) Direcciones, la Direccién
General, la Direccion de Administracion y

Finanzas, la Direcciéon de Admision de
Extranjeros y Radicados, Direccion de
Asuntos Internacionales y la Direccion de
Asesoria Juridica, Direccion de Talento
Humano, Direccién de Control Migratorio y
la Direccion de Gabinete.

Funcionarios Permanentes y Contratados

@ Permanentes
uJomales
wTecnicos

w Profesionales

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados
por la Direccién General de Migraciones.



http://www.migraciones.gov.py/documents/10181/22018/Decreto+11539.pdf/6d922e7a-a8c6-423d-b222-7f1426948726
http://www.migraciones.gov.py/documents/10181/22018/Decreto+11539.pdf/6d922e7a-a8c6-423d-b222-7f1426948726
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-Direcciones
-Departamentos
-Secretarl'a
-Oﬁcinas
-Coovd inacién
-Dlvlsiones

-Seccmnes

SECRETARIA

Oficina de Apoyo

DIRECCION GENERAL

PRIVADA

Cafeterfa

SECRETARIA GENERAL

Oficina de Central

Telefonica Secretaria

Departamento de
Mesa de Entrada

Departamento de
Redaccion y Control

DIRECCION DE GABINETE

Departamento de
Archivo Central

Departamento

Secretaria
de Prensa

DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE
TOS INTERNACIONES

Departamento de

Secretaria -
Dictémenes y Sumarios

Departamento de

Secretatia -
Convenios y Acuerdos

Departame: de Registro
de Documentos Legales

Departamento de
Cooperacién y Enlace

DIRECCION DE MOVIMIENT
MIGRATORIO

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Puestos de Control
Migratorio

Secretaria
Coodinacion d
de Informacién y Comunicacion

Departamento de
Tecnologia y Redes

Departamento
de Estaditica

DIRECCION DE GESTION
DE TALENTO HUMANO

Seccién de

Soporte Técnico Oficina de Bienestar

Secretarfa Social

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Departamento de
Presupuesto
Departamento de Departamento de
Tesoreria Bienes y Servicios
De| ento de
ntabilidad Secci e Suministro

Departamento de
Administracién del Personal

Secci6n del Control

de Personal Seccion de Legajos

DIRECCION DE ADMISION DE
EXTRANJEROS Y RADICADOS

Oficina de Atencién
Secretaria
al Migrante
Departamento de
Capital y Exterior

Seccion de Rendicion Seccién de Servicios
de Cuentas Generales
Seccion de Registros
Contables Seccion de Patrimonio
Departamento de [l
Recaudaciones Seccion de Transporte

Seccion de Departamento de
Preceptoria uoC

Seccién de Seccion de Solicitud de
Rendicién Programacién y Ejecucién
Seccién de Registroy Seccion de
Control de Ingresos Adquisiciones
Seccién de
Licitaciones
Contratos y Garantfas

Departamento de
Regionales

Division de
Mesa de Entrada

Division de Mesa
de Entrada

Seccion de Admision
Temporaria

Seccién de Admision
Temporaria

Seccién de Admision
Permanente

Seccion de Admision
Permanente

Fuente: Direccién General de Migracion

—
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V. RECURSOS FINANCIEROS Ejecucion Financiera en millones de
Y RESULTADOS guaranies
Para llevar a cabo sus objetivos, el Programa 40.000
cuenta con fuente de financiamiento 10 35,000
“Recursos del Tesoro” y fuente 30 “Recursos 20,000
Institucionales” provenientes de aranceles. En '
el afio 2013 la proporcion del total de 25.000
recursos financieros se distribuyd de la 20.000
siguiente manera; 25,2% provenientes de FF 15.000 -
10 y 74,8% de FF 30. La asignacion 2013 de 10.000 - (GEO
G. 34.697 millones represento respecto al afio 5.000 -
anterior una variacion del 42,7%. 0 :

2012 2013
m Plan Financiero = Ejecucion

Fuente: SIAF/SICO

Ejecucion Financiera por Grupo de Gasto 2012 — 2013
2012 2013

Plan . ., Plan . .,
Grupo . . Ejecucion % . . Ejecucion %
Financiero Financiero

En millones de guaranies

Servicios Personales 12.335 11.118 90,1 18.409 15.618 84,8
Servicios No Personales 3.261 2.391 73,3 3.051 2.055 67,4
Bienes de Consumo e Insumos 1.171 965 82,4 1.430 828 57,9
Inversion Fisica 7.190 1.688 23,5 11.282 2.892 25,6
Transferencias 254 154 60,6 249 198 79,7

Otros Gastos 100 4 3,6 276 276 99,9
Fuente: SIAF/SICO.

Los rubros de mayor aumento en la asignacion financiera del grupo Servicios Personales fueron
Sueldos, Jornales, Bonificacion y Gratificacion a través de la FF 30.

En el periodo 2012 y 2013 no se han registrado variaciones importantes en el nivel porcentual de
ejecucion financiera, cuyo promedio representd un 67%. En términos absoluto significé G. 5.548
millones adicionales ejecutados, principalmente en el rubro “Inversion Fisica” y “Servicios
Personales”.
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Analisis de la eficacia

El programa no posee indicadores de
resultados o de calidad y eficiencia que
puedan aproximar el desempefio en estos
aspectos, por lo que se procedera a analizar
los indicadores del &mbito de producto que
dispone:

i 2012 2013

Controly Registro del

S Personas  6.000.000 6.000.000 100  7.200.000 7.200.000 100
Flujo Migratorio

Emision de Camets de
Radicacion

Fuente: SIAF

Como se menciond anteriormente, el dato de
avance reportado consistente en 7.200.000 de
personas no se ajusta a la realidad y carece de
relevancia su medicion a través de criterio.
Por el otro lado, no tiene consistencia que se
realice una medicion y se establezcan metas a
través de los carnet, ya que el objetivo del
programa no es emitir mas carnet cada afio.
Esto debe quedar como estadistica de la
institucion, no asi como un indicador de
medicién del desempefio.

No obstante, se puede observar que se han
realizado los trabajos de emision de carnet,
aunque al momento de la elaboracion de este
informe no se contaba con los motivos del
aumento considerado de emisiones de carnet
entre el afio 2012 y 2013.

Por altimo, por los motivos explicados se
evidencia la poca coherencia entre la
asignacion  financiera 'y los avances
reportados (13.762 carnet emitidos en el 2012
y 6727 carnet emitidos en el afio 2013), que
no estan en funcion el uno del otro.

V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La Direccion General de Migraciones
desarrolla acciones de gran relevancia a nivel
nacional y sus esfuerzos se encuentran
abocado a gestionar los problemas del &mbito

—

Unidad 5610 13762 2427 6.000 6727 1121

migratorio, contribuyendo asi a dar
soluciones a los compatriotas y personas
extranjeras que han tenido que abandonar o
ingresar al Paraguay. Segun puede aseverarse
con la informacién disponible, la Direccién
cuenta con el personal capaz de dar
respuestas en términos de productividad, ante
fendbmenos migratorios si las circunstancias
ameriten.

e El Programa ha incrementado en un
42,7% su Plan Financiero, y su
ejecucion financiera promedio de los
afios 2012-2013 ha sido del 65,1%.
Estos rendimientos no han alcanzado
un nivel satisfactorio.

e Por el lado de los productos
definidos, no se ha encontrado
coherencia en la forma de medicion
del desempefio y los datos de avance
reportados, ya que estos estdn mas
bien abocados a generar datos, no asi
a medir el desempefio del programa.

e EI objetivo no se encuentra
formulado de manera adecuada,
encontrandose incluso aspectos que
datan de afios que pueden ser
ajustados en un Ejercicio Fiscal, Asi
también el objetivo no incorpora la
problematica que se desea solucionar,
la cuantia de la poblacién objetivo y
el bien o servicio que se le otorga a
las personas, aspectos consistentes
con las definiciones expuestas en el
Clasificador Presupuestario.

e El Programa no posee indicadores de
resultados, o del ambito de calidad
gue son importantes para visualizar el
avance en los objetivos del programa
y la satisfaccion de los ciudadanos
usuarios de los servicios del
Programa.

e Existen Oficinas regionales y puestos
de control que por motivos logisticos
no cuentan con datos sistematizados
lo que impide la emision de reportes

'
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de la cantidad de personas gque entran
o salen del pais.

Recomendaciones

Analizar los procesos para la
ejecucion del presupuesto y generar
un plan de reordenamiento de
procesos del ambito financiero,
debido a los niveles registrados en los
afios 2012 y 2013, a fin de optimizar
los recursos que le son asignados.

Se debe adecuar el objetivo, la
denominacién de producto y los
resultados esperados a fin de asegurar
una ldgica en todos los niveles de la
intervencién. En ese sentido, la forma
de medicion de los productos debe
ser reconsiderada para que se
aboquen a medir el desempefio del
Programa.

Como respuesta a lo sefialado en el
punto anterior, el Programa debe
incorporar otros tipos de indicadores,
en especial que midan la calidad de
los servicios, la eficiencia en termino
de costos y tiempo de otorgamiento

VI.

de documentos y los resultados a
nivel del objetivo que seré redefinido,
a fin hacer més viable su monitoreo y
evaluacion.

Se recomienda incorporar
herramientas mas flexibles de
planificacién, monitoreo y

evaluacion, como la Matriz de Marco
Laégico, a fin de facilitar estas tareas
centrales de la gerencia del programa.

Fortalecer las acciones orientadas a
capacitar a los funcionarios de planta
e incentivar la profesionalizacion a
través de un plan de accién anual que
considere las necesidades actuales
para asegurar servicios Optimos y
eficientes.

Poner en marcha un plan para
sistematizar la  generacion  de
informacion y reportes de todas las
oficinas regionales y puestos de
control del pais, previendo los
mecanismos necesarios para
garantizar la emision de informacion
en tiempo y forma.
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