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Anexo I 

Resolución SENAC N º 168 

31 de J ulio de 2015 

.. ROLES,ÁREAS DE ACCIÓN Y 
PROCESOS CLAVES DE LAS 

UNIDADES DE TRANSPARENCIA. 
Y ANTICORRUPCION'". 



Introducción. 

La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción establece 
que: 

"Artículo 5. Políticas y prácticas de prevención efe la corrup,.,'ión: 

1. Caaa Estat.lo Parte de conformidad con los principios fundamentales 
de su orilenamiento jurídico, [lmnulará y aplicará o mantendrá en 
vigor políticas coordinadns y eficaces contra la corrupción que 
promuevan la participación de la sociedad y reflejen los principios del 
imperio de la ley, la debida gestión de los asuntos públicos y los bienes 
públicos, la integridad, la transparencia y la obligación de rendir 
cuenlas. 

2. Cada Estado Parte procurará establecer y fomentar prácticas 
efic~ encaminadas a prevenir la oorrupción. • 

Las Unidades de Transparencia y Anticorrupción que operan en las 
instituciones públicas dependientes del Poder Ejecutivo se constituyen 
en instancias que actúan en relación técnica con la SENAC _para el 
cnmplimiento delas Políticas PíibliCJJs del Gobierno Nacional en mat-eria 
de integridad, transparencia, rendición de cuentas y prevención_ de la 
corrupción. Estas deberán mantener una interacción activa 1' una 
coordinación diuámioo, permanente y objetiva con la Institución. 

Su cre;u:ión, atribucionei; y funciones le son asignadas -en su marco 
nonn.atiYo, especlficamente en eJ Decreto Nº 10.144/12, Capítulo Il, 
Artículo 51• En dicho dccteto ,¡.demás se establece la constitución 
obligatoria de las UT As en todas las instit11ciones dependientes del Poder 
Ejecutivo. 

L Naturale-za. 

Una Unidad de Transparencia y Anticorru_pción, se chnstitoye en una 
instancia técnica, o_pcn:itiva, y especializada de la estructura orgánica de 
1a Institución en la eual opera, con facultades legales para impulsar y 
ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestión. institucional; 
propiciar la observación de valores y conductas éticas de lose servidores 
públicos, prevenir actos de corrupción, y recibir y canalizar clenuncias de 

IDeete«> Nº 10.144. C~p. TI, Art 5°:~?w.V.......,A'!Wr~ 1.1,s-un,,,~,1r1,&Ji1toA,,1, 
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supuestos hechos .a ~anclas competentes; tiene nivel de coordínación 
funcional ytécnica con la Secretarla Nacional AnticOITllJlción. 

2. Roles de las Unidades de Transparencia y 
Anti.corrupción. 

Considerando lo citado en la norma arriba.mencionada, :;e deduce: 

a) Que las instituciones deben contar con Unidades especializadas en 
la promoción dela integridad, élica pública, transparenciaylucbacontra 
la corrupción; 
b) estas Unidades tienen que promover la ínstalación de los 
mecanismos de integridad, transparencia, detección de hechos de 
corrupción, gestión deriesgos de corrupción, participación ciudadana; 
e) Deben instalar un sistema de· monitoreo y evaluación 
correspondiente; 
d) Deben facilitar el acceso ala información pública; y, 
e) que todo esto, lo circunscriban .en un marco de fortalecimiento 
institucional. 

Del análisis del alcance, la trascendencia, Ja importancia y la necesidad 
de impulsar prqcesos que para la implementación de los elementos 
citados en la normativa, se concluye que las tJnidades de Transparencia 
y AntiC(lUUJ)CÍÓn deben ejercer roles tales como: 

• Gestor operativo de 111$ políticas y estrategias gestionadas por la 
SENAC, en materia de Transpai:encia e Integridad; 
• Contra1ol" del desempeño institucional, sobre la base del 
monitoreo y evaluación de procesos, para una eficacia administrativa 
institucional 
• Administrador de los riesgos de corrupción; 
• Inve._'itigadoi: de los hechos de cerru_pción denunciados; e 
• Promotor de una cultura de trnns_parenciayrendición de cnentas; 
• Innovador, en los procesos de transformación.de los valores y de 
la cül:tura.institucionales. 

La identificación de estos roles, permiten dhnensionar los desafíos y 
responsabilidades que le son asignadas a las Unidades. 

En consecuencia, con lañmilldad de mantener l!lla-visión compartié\a al 
respecto de la razón de ser de las lJfAs, de sus principales objetivos y 
propósitos, la Secretaria Nacional AnticorruQCión e,,"'tablece la 
formuJación de la Misión de estas Unidades. 



3. Misión de las Unidades de Transparencia y 
Anti corrupción. 

Lograr que la lnstitucibn_observe las buenas Prácticas de la Transparencia, 
Integridad y la .Rendici6n de Cuentas, con criterios de eficiencia y 
objetividad, dentro dcl marco normativo vigente, propiciando escenarios 
de difusión y divulgación de la información pública, la participación 
ciudadana activa y la mvestigaci6n de denuncias como estrategia de la 
prevención de la corrupdón. 

4 . Objetivo General 

Dirigir, coordinar y supervisar acciones y activi.dades que impulsen la 
promoción de la. integridad y la transparencia institucional, observando 
las políticas y .las estrategias del Gobierno Nacional, instalando y 
aplicando eficientemente los mecanismos de prevención de la 
corrupción, babililando y gru:,mtizando e&pacios eficientes de 
participación ciudadana, y garantizando -el ac.ceso ciudadano a la 
información pública. 

5. Áreas de Acción de las UTAs. 

Se presenta el alcance de la gestión de las Unidades de Tr,ansparencia y 
Anticorropción_ utilizando un enfoque modular por Áreas de Acción, 
expresado en temas claves de las qne ellas se ocupan, facilita la 
comprensión, al mismo tiempo que establece una base metodológica 
como para.orientar la identificación dé sus p.rocesos principales. 

Asimismo, se entiende que la presente directriz.se ocupa de los aspectos 
de caracte.r gcner.iles y comunes a todas las UTAs, y que la estructura de 
análisis de sus acciones no incluye aquellos ,aspectos especlficós que 
resulten propios de cada Institución en_ particular, que 4eben. ser 
considerados e incluidos en etapas posteriores en un proceso de 
fórtalecimien_to y mejora continua. 

Se.ha tenido la oportunidad de observar y constatar, que el desarrollo de 
tas organiwciones dé las UTAs no se presentan de una manera 
homogénea en.las mstitudones, y que cada un·a de ellas coloca mayor 
énfasis, en la.práctica de su gestión, a uno u otro tema clave, aunque todas 
ellas coinciden en observar e1 enfoque de la prevención de la corrupción 
para dar orientación a sus acciones. 

En el marco de la coordi:nación de acciones que las UTA$ requíeren. 
establecer con la SENAC, estas están llamadas a desempeñar importantes 
roles en_los.procesos de desarrollo, implementación y mantenimiento de 



rondelos, que cada uno de los temas claves les plantea. Por esta.razón, no 
se debe perder de ,ista que el enfoque que orienta las actividades y 
acciones de las O'l"As es la transparencia y prevención de la corrupción. 
Consecuentemente, todas las 0T As tienen-funciones comunes orientadas 
a la prevención, además de funciones de investigación preliminar en el 
ámbito delal\dministración. 

Las principales Áreas de Acción identificarlas, son; 

L Integridad y Ética Pública, área én que las OTAs se ocupan de 
impulsar planes y programas para lograr la implementación de una 
gestión institucional íntegra, fundada en un modelo de in1r,1estructur.a 
ética integral Este enfoque, ,-isualíza la construcción de una Institución 
cuyas decisfones y acciones est,án cimentadas en la observación de 
principios y valores que rigen la cultura organizacional y el 
comportru:níenlo individual de los servidores públicos. 

Las actividades cla,•es del área estiÍn relacionadas con: 

0 Gestión del Sistema de Integridad y Ética Pública. Iucluye 
acth,;dades de operación de los componentes del sistema, que están 
definidos para la identificación de los 'inléreses y eA-pectalivas 
ciudadanas, aplicación de las JJQliticas y mecanismos que aseguren la 
gestión íntegra de la Jnstitución, lá evaluación y mejora del sistema de 
gestión de la integridad-y la ética pública. 

º Gestión de Riesgos. Implica el análisis de aspectos externos e 
internos que implican exposición al riesgo; identificación de riesgos de 
corrupción detectados en los procesos institucionales que puedan afectar 
el cumplimiento ae los objetivos institucionales; la evaluación de sus 
causas y efectos; la formulación de medidas a-pli<;ables ante los riesgos 
identi:fica<los; el seguimiento yJa evaluación de los impactos esperados. 

• Estándares Éticos. Actividades y acciones que promueven la 
elaboración, aprobación, divulgación e íroplementación del Código de 
Ética de la Institución, elaborado eil base a los Acuerdos y Compromisos 
Éticos establecidos además de ser referente institucional en la materia y 
ensu rel¡¡ción con la ComisümÉtica Pública del Poder Ejecutivo (Decreto 
10.143/12) 

• Buen Gobierno. Hace referencia al cpnjunto de a\:tividades que 
promueven la elaboración, aprobación y observación de un C-ódigo de 
Buen Gobierno en la Institución, que ei.1:ablez,ea los-principios y valores 
que rijan a las acciones y decisiones de las máximas autoridades de la 
Institución. 



º ~moción de Ja Integridad. Actividades orientadas hacia el 
fomento del tmmento del conocimiento de los Servidores Públicos en. 
temas relacionados .conJa Transparencia, la Integridad, la Prevención de 
la Comrpción,Ja Participación Ciudadana y el Derecho al Acceso a la 
Inform.aciónPública¡ del mismo modo, i-nclaye a actividades de difusión 
del conocimiento en estos ternas, hacialos grupos deinterésy la oociedad, 
a fin de que puedan contribuir con efici.encia.._en la promoción de la 
integridad. 

º Motivación. Tiene como propósito la elaboración y la 
AClrninístración de programas de motivación de los servidores públicos, 
predisponiéndoles hacia la adopción de actitudes .favorables para el 
aprendizaje, la asimilación y Ja incorporación.de valores y principios, en 
los procesos de cambios comportamenta)es, 

" Incentivos. Acciones orientadas ni establecimiento de medidas 
incentivadoras aplicables· a los servidores públicos, con el objetivo de 
incrementar y mantener el interés en la adopción de los principíos y 

valores éticos mstitaidos. 

ll. Transparencia y Acceso alalnformación, seconstituye 
en el úrea en la cual las OTAs promueven la implementación y monítoreo 
de la Ley 5282/14 "De Ltore Acceso Ciudadano a la Información Pública 
y Transparencia Gubernamental», que establece que todas las 
instituciones· púb1icas deberán ofrecer información que obre en su 
posesión, cnslodia o control en la forma más amplia posible. Con este 
propósito, las UTAs ím_pulsanla gestión de dos procesoS claves: 

• Transparencia Activa, -proceso a través del cual la Institución toma 
la iniciativa de difundir inforJlll!ción sin que exista una solicitud o 
petición pre\!ia, lo que es entendida como una de las maneras de 
tr~arentar su gestión, y lo hace en cumplimiento y observación de 
lo que establece la legislación en materia de transparencia. Las OT.As 
garantizan que esta entrega sea permanente, .actaali7.ada y de follllll 
a~esible y comprensible. 

• Transparencia Pasiva o reactiva, proceso a través del cual la 
Institución responde y entrega a los ciudadanos los documentos y la 
información generada u. obtenida en el proceso de su gestión y la 
Administración del organismo, en base a UDa petición previa. Las Ul'As 
por indicación de la ~áxima Autoridad Institucional pmmoYerán y 
~rá.n el derecho de Acceso a la Información pública, dando 
cumplimiento a lo que establ~ el Artículo 6º de la.Ley 5282/ 14. Esto lo 
_¡:x>drán realizar además, en coordinación o complementariamente con las 



reparticiones internas que -actúen como Oñcinll de Acceso a la 
información en el caso ae que las UT As no la fueron. 

0 Gobierno Abierto, )iderariniciatlv-as que.mejoren los niveles de 
respuesta hacia los ciudadanos basados en los ~rincipios dé la Alianza 
para él Gobierno Abierto de la cuAl el _paraguay es parte. 

IIL Hechos de Corrupción, área que se ocupa, 
fundamentalmente, de ejecutar acciones que se orientan a la prevención 
de la corrupción, aplicando, en términos 0J2erativos1 las- políticas de 
prevención, sobre la base de la elaboración y ejecución de Elanes de 
Acción de.Prevención de la Corrupción, coordinación y moniloreo de 1a 
ejecución de los planes, y el ejercicio de la a11toeYUluaci6n. Los hechos de 
corrupción, sospechados o cometidos, podrán ser detectados, 
investigados y moniloreados. 

º Administración de ·planes de Acci.ón de Prevención de la 
Corrupción. Tiene como propósito dar un ordenamiento lógico y 
racional a Tos actividades de implementación de las politicas de 
prevención de la con:upclón, ajustándolas a las características del 
contexto Institucional. E-n este marco, la.s UTAs desempeñan acciones 
pararealizar la coordinación, el monitoreo y la evaluación de los procesos 
de aplicación de las nolitiras en las áreasfuncionales de la organización, 
para lo que establece una comunicación y coordinación eficaz con las 
distintas áreas. 
0 Diagnóstico y gestión de riesgos de con-upc.ión. Estos 
diagnós-ticos ymapa,s de riesgos de corrupción en esencia buscan conocer 
dónde existe una mayor probabilidad que se produzcan hechos de 
com.rpción cnie generen un impacto impo.rtante en las politi<lá.s, planes o 
prográmas público¡. Para ello el documento base como punto de partida 
del diagnostico ae riesgos es el Plan Estratégico Institucioofll (PBI) y el 
Plan O_perativo Anual (POA) a partir de los cuales se diagn~i.icarán los 
riesgos de los distintos objetivos y procesos institucionales. 

0 D.etecci6n, se constituye en un conjunto de acciones en base a las 
cuales las urAs pueden detectar posibles hechos de corrupción. Es~· 
activ;dade,; se derivan de la evaluación y monitoreo de procesos 
msti.tucionales, cuyos -resultados del análisis de datos e informado~ 
relevadas, ocasionalmente pueden presentar indicios suficientes como 
para motivar la sos~cha, y consecuentemente, la investigación posterior. 

• .Im>cstigac.ión, proceso que ejecutado por las UTA, postedor a la 
dctecci.ón, que· pueden con:fumar o uo la comisión de un .hecho de 
corrnpci6u. La.investigación interna de hechos de corrupción es realizada 



cuando: e.tlsten indicios detectados por la.s lITAs, o nna denuncia es 
2resentada por persona física o juridica, o a partir del contenido de los 
informes de Órganos de Control, o publicaciones periodísticas. la 
investigación conlleva la realización de observación. de _procesos, 
recopilación, análisis e interpretación de datos e información, consultas, 
entrevistas, y olnlS actividades relevantes y lfune por finalidaclpñncipal 
constatar la exístencia de indicios de corrupción que ameriten y 
justifiquen la realización de una denuncia, la instrucción de un sumario 
en su.caso cl an:hivo del caso. 

• Seguimiento, Las UTAs realiz.1n actividades de seguimiento a los 
casos investigados que hayan sido derivados en denuncias penales cr 
sumarios 3dministrativos, eón la finalidad mantener registros de 
información actualizados de los procesos, a través de un sistema de 
mformación.integrado a la SENACy gestionado por esta, co.n el propósito 
de informar al (a 1os) iienuncia.nte(s), comnnicar a la SENAC y de 
procesar datos estadísticos. 

IV. Participación Cindadana, área de gestión delaslJTAs qne 
se ocupa de garantizar la orientación de la participación ciud.ida.na hacia 
la prevención de la corrupción. Implica facilitar la participación de la 
sociedad civil en: (i) la formnlaci6n de políticas e implementación de 
sistemasquepromueva.n la transparencia yla rendición de cuentas enla 
lnstiinción; (Íl) el monitoreo de la implementación de pla.nes y 
_programas de Jlrevención dé la co:mrpció.n; y, (iii) el seguimie.nto a la 
recepción -y procesamiento de denuncias de corrnpción por parte de los 
ciudada.nos. 

~ti6n de1 Sistema d e Participación Ciudadana. Las lITAs 
diseñan y ejecutan un Sistema de.Participación t.'iud.idana, que irnpülsan 
la realización de acciones para el logro del entendimiento y la articulación 
con las Organizaciones de lll Sociedad Civil, el establecimiento de 
mecanismos eficientes de participación ciudadana, y la difusión de 
conocirnie.ntos en lá sociedad en ternas relacionados con la transparencia 
y la. rendición de cuentas, la i.ntegridad, la participación ciudadana, el 
ac.-ceso a la información y la gestión de denuncias. 

6. Síntesis de los Ejes Temáticos Básicos de-los que 
se ocupan las UTAs 

En términos genernles, y a rnodo de sintesis,las UTAs deben considerar 
y gestionar cada uno de estos ejes temáticos, debiendo,-para este 

propósito, crear estructuralmente 1a.s condicion~ parn una 
:>dnrini.stración por objetivos. 



Rendíción de Cuentas 

S.imp1:ificaci6n de Trámites 
.lnstituéiooaJes 
Transparencia, 

• Gestión de denuncias e 
investigación 

• Partícipacióo Ciudadana 

• rntegiídad y Ética Pública 
Acceso a la Información Pública • Gestión de Ries_gos de Corrupción. 

7. Procesos Claves 
Los resultados, sean productos o servicios, que en las Áreas de Acción de 
1as UTAs [(,>q_uieran ser logrados, deri= de la ejecución de un conjunto 
de proceso¡¡ claves que necesitan ser identificados y caracterizados, para 
su posterior incorporación al modelo de gestión por procesos de la 
institución. 

Proceso: o , 
Rendición de Cuentas 
Objetivo: 
Administran las políticas públicas que permiten.la gestión transparente y la 
rendición de c uentas institucionales, orientadas aJa satisfacción cindadann. 

Rl'Oecso .ebietívo R--a ,ablc 
Consulta de Aplicar procedlmíentos de consuJt¡i parala Adeterminro']Xll' la 
intereses iiler>ti6caci6o y ev¡tluadón de los inrµe,ses Iostilucl6n 
clud¡,clanos. ciudadanos, respecto a la tnmSplU'ellcia y 

rendlcilin de cuentas de la.Institución. 
Publicación / .lmpulsarlníciativas instiUtcionales para lá adetl!ImÍIIJII'l)r la 
Divulgación de divulgación de 14 Información de lo g;,.~6n de Institución 
lnformllción de la Institución, a tra"és de medios idóneos. 
•estión. 
Provisión / Kntrega Uisponer de un sen-icio penna,tenb! de A detennlnar _por .la 
de infonnnci6n ateoclón al.as.solicitudes ciuiladánas de Institución 
solicitada por tos infonnación imtitucianal. comonne a lo 
ciutbdlinos. establecido en el mru-co iurldiro. 
Evaluación y .Dispoñel'. de un instrnmento que denot~ la A determin.aYJ>or la 
diagn6stico ele ·escala cumplimiento de la transparencia yla lnstltud6n 
"'nnnlimiento. rendición deaient•• enla institución. 

proceso: 02 

Particinación Ciudadana 
Objetivo, 
Impulsar la participación efectiva de la sociedad civil en los procesos de prolll()eión 
de la iot...,.,.;dad, la arencia y la nrevención de la corronrión en la .Institución. 

Proceso Gbie.ti\'O, -Bt-- ~11ll'lbl~ 
Articolación del Generar espacios ele. entendimiento, Adet-ettninarpor la 
J.nter- coopernción y aeciones conjuntas, en I• lnstitudón 
relacionlUJllento con •plicaci6n delas políticas de transparencia, 
lasOSC. Jnt · · v nrévención.dela =""'ón, 
C.elelm!ción Establecer I érminos de interacción y A d<lterminar-por la 
convenio$ / acuerdos ejecución de acciones con las ose, eon rnstitnción 

relación al ~tablecimfonto de mecanismos 
ele participación, en la g~n temas 
es....,.;ficos. 



Ptoce.sosy ~. documentar y aprobar procesos y A determínar por la 
procedlmienlDs p~dimíenl:t)S de patticip.-u:ión ciudadana, Jnstituclón 

~ ·m =los eies temáticos acordados. 
Uifusi6nde Blnborar y ejecutar Programas de Difusión A detenninar j)Or la 
conocimientós en la dcl Conocimíento en temas relacionados con Institución 

sociedad. la transparenciay la rendición de cuentas, la 
lntegrldad,.la·pacti.cip:icl(m ciudadana, el 
acceso aJa información y !agestión de 
dcmmcias. 

pn)<.'e80: 03 

Interndad v Ética Publica 

,...oceso .Obiétivo . 

Gestión del Sistema Desarrollar y ejecutar un s!Stema capaz de .A determinar por la 

de lntegridfld y identificar los intereses y cxpect:ntivas lnstilución 
Ética Pública ciudadanas, opliur eñcientemenre Jás. 

politicas y mecanismos que· aseguren la 
gestión íntegra de la Institución, gestionar los 
riesgos de cormpci6n detectados. e.nlos 
-procesos institucionales y evtiluru- y mejorar 
el sistema de gestión de la i:ntl1gridady la 
ética m·•bllca en la Institución. 

lmplementaci6nde Ejecutar actividades y ¡,eclllnéS que .A detennínar por la 
inslnnncntos de ,remueven la elaboración, aprobación, Instituci6n 
Integridad y Etiea !,iwlg¡ición e implementación del Código de 
Pública aica y Código de Buen Gobiem.o de la 

lnstitueión, elaborado en base a los Acuerdos 
Comnl'll01lsos .Éticos establecidos 

Promoción.de ll> Elaborar·y ejecutar planes y progra,ru,.'I para A determinnr por la 
Integridad. el aWlléll1l) del ronocimiento de los Institución 

Ser,,idori!S Públicos en teínáS-rclacionados 
con lh Transparencia, la Integridad; la 
Prevención de In Corrupción. ~ Participación 
Ciudadana y el Derecho ni Acce,;o a.la 
Tnformaclón Pública; del mismo modo, 
incluye se actmdades de difusi6n del 
conocimiento en laso.ciedad. 

Prog¡:ruruls de Elabo= y.administrar programas de A detcrmi.narporla 
Motivación e moti,-aci.ón eíncentivos de los sen,idores 1:nstitución 
In.centivos públícos, predisponiéndoles h;,cia la 

adopción de actitudes favorables pllffl el 
aprendi7,ajt; la asimilación y lainmrporaelón 
Ge V1lIDre$ V DrinciDÍ05 étiCOS, 

-pro,:es,, : 04 

Gestión de Rieseos 
Obje tivo: 
Identificar riesgos de corrupción en.los distintos pr~ institucionales, teniendo 
en cuentllc el Plan EstratégiCQ [nstitnciorial y el Plan O~o Anual co.n el 
nr"""'sito dé ádministrados. 

Proceso Obietivo• ..Re~ OllSJl1ili'. 
Pautas y Establi,cer l,,s-polltica.s, pautas, Jineamientos A dt.-tttminar por la 

l'roei!dimienl.os de y p.rocedi:mi~ panda ell!.boración del lnstítucl6n 
Elaboración del Mapa de Riesgos.de Corrupción (M.RC). 
MRC. 
Elaboración del Ejecutar las actividades establecid;,s, en A dMerminar por la 
Mapa de lüesgos COQPer:ición t0n las áre:ls asignadas y Institución 
de·- -6" en comnPt..mes, nara la · · · · 6n de datos, 



base a lliagnósticos idcntificaciórry ;m!!isis de riesgos, 
de Gestión. valoración, y elaboración dcl Mapa de 

Rí ""0 os de Commción. 
Admíriistr.ación de Establecer P lan de Prevención e implementar Adetenninar por la 
Riesgos de medidru,-aplicables dcwtigadón de riesgos lnstitucióli 
Corrupción. de corrupción; y reali7.ar el seguimiento y 

e\",liuaci6n de imna~ 1""'1'dos. 

proeeso:05 
Acceso ciudadano a la Información Pública 
Objetivo: 
Garantizar el acceso a la infomiación.a.l:i ctudadanía. en los términos previstos en 
el marco iurldico. 

Prócee$O Ob1eti\'o Res Le: 
Gestión.del Desarrollar y ejecutar= sistema.cap~ de 1\ detenninorJ>Or In 
Sistema deAcceso administr1!r las solicitudes dé información Institución 
a la Información institucional, ap1icando eficientemente-las 
(SAI}. pollt:i= y procedimientos qu~ aseguren 1n 

gesti6níntcgra.dela=o a lalnfoonaclón. 
obspv;mdó patmne!i de calidad est.,b!ecidos 
que garantl~ la satisfaeción de los fntéreses 
y ·exptttati-..-as de l¡,s Grupos de Interés y la 
ciudadanía. 

Espacios y Medios Definir lasmodalí<fades de111enci6n_de 1~ A determinar por la 
delnformación solicitudes ciudadanas, habílitaudo y Instituc;ión 

mantenlendo de forma adec:uada los espacios 
de atención, g¡¡rnntizando la eficienc;in 
reqneridn-pam.la gcsl:ión del acceso a la 
información. 

Recepción y Reeepcionar, validar, registrar y proeesar las A detemúnar por la 
validac;ión de la solicitudes / peticiones de infonnaci6n Tnstituclón 
petición / solicitud presentadas-por los dud.adanos(a¡;), 
de información. obseN ando las no mías yprocedimienta.s 

esrnb1ecidos. 
Procesodeh Obser"ar de forma estrlé!A.las _politicas A determinar por la 
Tnformaci6n instituelonalesvincula&s.a·Ia gestión de la Institución 

información, cla,,ificán3ola. dlscrimioándola, 
sistemafüá.ndola, siutetlzándola, 
formateándola y colocándola de fonna 
efu:iente y oportuna;, disposición del (de los) 
pe_ticionante(s), a través de los-medros y 
canales~-•0 tos, 

Sistema dé Desarrollar y ejecutar un SM.E que permita A determinar por la 
Monltoreo y recopilar datos estadísticos ymedfr eficaz)' lnstitución 
Evaluación (SM.E) oportunamente.la satisfacción.delos Grupps 

de Interés y cJe .la ciudadanía, eiuclación al 
acceso a.la información núblíca. 

pro«>es<>:06 

Gestión de la In.vestie:ación 
Objetivo: 
Ejecutar el proceso deinvestigación preliminar, a.fin de constatar la pertinencia de 
una d.enuncia o de una sos=eha de un hecho de . • · ón en hl Io$tituclón. 

P Obletbto_, 
Políticas, Pmitas y Estnhlecer las políticas, paut:ás.- llneamlentos 
Procedimientos de y-procedimierrtospara la ejecución del 
la fnvestigaci6n. Proceso de Iín"'5tigaci.óD-Prellminar-de las 

-.:lenundas o sospe.d,as de hechos de 
oo----6n. 

le 
A detern:ñru,:r-por la 

Institución_ 



"Recepción.y 
Validación de 1115 
Demmci ~ -

Valoraci6n Jurldica 
dt:" las Denuncias. 

Proceso de la 
Investignción 
Preliminar 

Monltoreo y 
S,:guim:lento de 
Casos 

Definir las m.odruidades de ~pción de la~ A determmar poLla 
denuncias, habilitando y moalroíi!n~o de lnstitncilin 
forma adc<!uada los espacios dé a.tenci6n, 
garaoti:z.aodo la eficienciuequarida1>arala 
gestión de la recepción, la 'viilidación y el 

Í51:l'O. corre rulientes. 
Reall,.ar al análisis jurldioo del objeto, A detemúruu' por la 
circunstancias, ontttedentes, y dem:is datos tnstimción 
e informaciones de las denuncias, a.fin de 
esruar una valoración al respecto de la.s 
mismas y detellllÍrulr si corresponde o Il\> dar 
curso a ltl inv • ció0- reliminar. 
Ejecutar las acciones y actividades de:finidas A detenninnr por la 
m el proceso deinvestigacion, aplicando las Institución. 
técnicas p=i.stas, recopilando datos e 
Información, sistematizando, interpretan~ y 
concluyendo en =rea del objeto dela.. 
Investigación, reportando alMáxima 
Autoridad Institucional ltl respecto de la 
investigación, incluyendo propuesll!S y 
recomendaciones la toma de decisiones, 
Ejecutar acciones.de roonltoreo y A deternrirutt por la 
,reguhni.ento del trámite posteriOT a la Institución 
investi~ón _pnilímínar, en los ·casos de 
inten'énd6n judicial y/o •dministral:iva, 
registnmdo y manteniendo actual.i2ado una. 
base de da.tos e información doc;umental via 
electrónica est!onada r la SENAC 

8. Conclusión 

El -presente documento técnico constituye un mareo de deñnici 
su naturaleza y roles, mísi6n, objetivo, Áreas de Acción y 
clave que deberá ser incorporado y adoptado por las i-=•= 
instituciones _púbJicas dependientes del Poder Ejecutivo. 

La SENAC, a través de presente Resolución y su anexo I 
lineas de acción -principal para las 0T As y su adopción por 
mismas tiene carácter vinculantl! de conformidad con el • culo 1-0 , 40 
y concordante del Deci:etoNº -1.o.144/ t2 . 


