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RESOLUCION GENERAL N° 16

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS MODALIDADES DE PRESENTACION Y
PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES INSTRUMENTADAS ANTE LA DIRECCION

GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES. Asuncién. setiembre 2025

VISTO: La Ley N° 1535/1999 de “De Administracion Financiera del Estado’; 'y SUs
modificaciones;

La Ley N° 6.715/2021 “De Procedimientos Administrativos”;
La Ley N° 7.158/2024 “Que crea el Ministerio de Economia y Finanzas”

La Ley N° 7408/2024 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion
para el ejercicio fiscal 2025y su Decreto reglamentario.

El Decreto N° 5383/2005 “Por el cual se autoriza al Director General de
Jubilaciones y Pensiones y al Director de Pensiones No Contributivas a
dictar, en representacion del Ministerio de Hacienda, los actos
administrativos relativos al régimen de jubilaciones y pensiones,
administrado por la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones y por la
Direccion de Pensiones No Contributivas’,

El Decreto N° 1041/2024 “Por el cual se aprueba la estructura organica del
Ministerio de Economia y Finanzas”.

CONSIDERANDO: Que, la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones, dependiente del
Viceministerio de Administracion Financiera del Ministerio de Economia y
Finanzas, es un érgano de aplicacion de normas (6rgano operativo) que rigen
el sistema de jubilaciones y pensiones que afectan a un gran grupo de
funcionarios publicos de la Administracion Central, del Poder Legislativo,
Judicial y de algunas Entidades Autonomas y Autarquicas.

El Art. 3 Ley N° 7158/2023 y el Art. 12 inciso 3) del Decreto N° 1041/2024,
establece que la Direccidén General de Jubilaciones y Pensiones forma parte de
la Estructura Organica del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente
del Viceministerio de Administracion Financiera.

Que el Art. 80 de la Ley N° 1.535/1.999 establece que la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones tendra a su cargo la administracion del Sistema de
Jubilaciones, Pensiones y Haberes de Retiro de la Administracion Central y en
su caso, del personal de los entes descentralizados.

Que, para ofrecer un mejor servicio, hacer mas eficiente la gestion de la
Administracion y cumplir con el compromiso de mejorar la calidad de vida de
los beneficiarios de la Caja Fiscal, resulta necesario agilizar y al mismo tiempo
optimizar la recepcion y procesamiento de solicitudes de los distintos procesos
gestionados en la Direccion que son ingresados a través del Sistema
JUBIFACIL, asi como aquellos procesos que son gestionados mediante la
atencion presencial a los beneficiarios.

Que la Ley N° 6562/2020, impone a la Administracion Publica, la adopcién
de medidas que den lugar a la innovacion y a la gestion del cambio para la



( ‘% GOBIERNO pEL ;'::ggslggm
& PARAGUAY |y nanzas

Viceministerio de Administracion Financiera
Gerencia de Gestion Administrativa del Estado
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones

RESOLUCION GENERAL N° 16

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS MODALIDADES DE PRESENTACION Y
PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES INSTRUMENTADAS ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES.

incorporacion de herramientas tecnologicas con el fin de lograr la
modernizacion de la gestion publica, para los intereses de los beneficiarios,
quienes se constituye como piezas angulares de la gestion puablica, al ser los
destinatarios principales de los servicios prestados por la DGJP.

Que el Paraguay como estado miembro del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), ha adoptado la Carta
Iberoamericana de Gobierno electrénico, cuyo capitulo tercero desarrolla las
“Condiciones Generales para el Establecimiento y Desarrollo del Gobierno
Electronico”, estableciendo en el numeral 23 “Las Transformaciones de las
Administraciones Publicas” que: “Los Estados deberan prepararse para la
efectiva implantacion del Gobierno Electronico acometiendo las
trasformaciones organizativas que consideren necesarias, asi como la
progresiva implantacion de sistemas, equipos y programas en las
Administraciones Publica...” en igual término, en el numeral 26 de la
“Usabilidad de sistemas y programas’ seriala: “Siendo que el destinatario
final del Gobierno electrénico es el ciudadano y la sociedad, los Estados
deben tener en cuenta que los sistemas y programas deber ser de uso facil”.

Que el Art. 317 del Decreto N° 3248/2025 por el cual se reglamenta la Ley N°
7408/2024 establece que las solicitudes seran tramitadas en los plazos, en las
condiciones y con los requisitos que para el efecto establezca la
reglamentacion, de acuerdo a cada régimen normativo de jubilacion vigente.

Que la DGJP cuenta con facultades suficientes para establecer normas
generales de tramites administrativos e impartir instrucciones con el fin de
optimizar la atencion de sus usuarios, asi como disponer aquellas acciones
tendientes para cumplir su cometido.

POR TANTO:
LA DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
RESUELVE:
Art. 1°.-  Establecer las formas de presentacion de solicitudes de los distintos tramites efectuados ante

Art. 2°.-

la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones y las medidas administrativas para el
procesamiento y registro de las solicitudes presentadas por los recurrentes, beneficiarios,
los representantes autorizados y los distintos Organismos y Entidades del Estado.

A los efectos de la presente Resolucion se emplearan los conceptos que se indican a
continuacion:

a) DGJP: Direccion General de Jubilaciones y Pensiones.

b) Guia de Requisitos: Instructivo en el que se sefialan los documentos requeridos
para cada tipo de tramite disponible.

¢) JUBIFACIL: Software o programa informatico del Ministerio de Economia y
Finanzas, puesto a disposicion del pablico en general, habilitado para la remision de
documentos relacionados a procesos, cuya tramitacion es solicitada a la DGJP.
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d) JUPE: Sistema de Jubilaciones y Pensiones.
e) OEE: Organismos y Entidades del Estado.

f) Registro: Proceso de identificacion del usuario en el Sistema JUBIFACIL para la
gestion de presentaciones a través del mismo.

g) Representante Legal: Es la persona que posee la representacion legal y que actla
en nombre del titular del derecho. Los padres, tutores o curadores designados por
sentencias judiciales, en caso de un menor de edad o de personas incapaces de hecho.

h) SIMEZ2: Sistema Integrado de Mesa de Entrada del Ministerio de Economia y
Finanzas.

i) Solicitud: Gestion mediante el cual el usuario ingresa en el sistema JUBIFACIL su
requerimiento, para el trdmite de un proceso.

j) Tramite: Procedimientos que seran ejecutados por la DGJP para resolver un
proceso.

k) Usuario Institucional: Es la persona designada por el OEE para gestionar ante la
DGJP determinados tramites, a través del sistema JUBIFACIL. Este tipo de usuario
no podra efectuar solicitudes a nombre propio a través de esta opcion.

) Usuario Particular: Titular que a su propio nombre remite la solicitud de tramite a
la DGJP, a través del sistema JUBIFACIL. Este tipo de usuario no podré efectuar
solicitudes a nombre de otros.

m) Usuario Mandatario: Es el Profesional Abogado autorizado por el titular del
derecho o su representante legal mediante poder otorgado por escritura publica,
certificacion de firma por escribano puablico o mediante acta extendida en
expediente, para gestionar ante la DGJP determinado tramite. Para el efecto, debera
estar autorizado por el titular en el Formulario FL_ASJ DGJP_01 o
FL_ASJ DGJP_02, segun corresponda. EI mandatario no podra efectuar solicitudes
a nombre propio a través de este usuario.

El representante legal que gestione cualquier proceso ante la DGJP mediante el
Sistema JUBIFACIL debera realizarlo a través de este usuario, debiendo acreditar
debidamente su condicidn con respecto al titular del derecho.

Art. 3°.-  Disponer la reorganizacion de la recepcion documental a través del Sistema JUBIFACIIT y
la atencion presencial, de acuerdo a las modalidades de ATENCION Y PRESENTACION
DE SOLICITUDES que se detallan a continuacion:

a) MODALIDAD DE PRESENTACION: JUBIFACIL

Periodo para

Tramites
presentar

Pension a Herederos de Jubilados (excluidos el 50% a herederos

Del01al15de | de policias y militares - Institucional).
cada mes

Pension a Herederos de funcionario fallecido en servicio.
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Devolucion de Aportes a herederos de funcionario fallecido en
servicio.

Inclusién en Planilla.

Del 16 al 30/31 de

cada mes Jubilacion.
Haber de Retiro.
Levantamiento de Descuentos Convencionales.
Revocatoria de Descuentos Convencionales.
Todo el mes Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales.

Levantamiento Proteccién del 50% - Descuentos
Convencionales.

Recurso de Reconsideracion.

b) MODALIDAD DE ATENCION: PRESENCIAL

Periodo para

Tramites
presentar

Pension a herederos de jubilados, (incluye 50% para herederos
de militares y policias).
Del 01 al 15 de cada

mes Pensidn a herederos de funcionario fallecido en servicio.

Devolucion de Aportes a funcionario desvinculado.

Devolucion de Aportes a herederos de funcionario fallecido en
servicio.

Del 16 al 30/31 de . .
Pension por Invalidez.

cada mes
Pension a herederos de jubilados de policias y militares que ya
contaban con el beneficio del 50 %.
Pago de Haberes Atrasados.

Todo el mes

Revocatoria de Descuentos Convencionales.

Levantamiento de Descuentos Convencionales.

Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales.

Levantamiento Proteccién del 50% - Descuentos
Convencionales.

Reintegracion en Planilla Fiscal de Pagos.

Exclusion de Planilla Fiscal de Pagos.

Autorizacion para cobertura de Salud IPS (MEC, UNA, MP).
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Exclusién de cobertura de Salud (UNA).

Modificacion de Datos de la Resolucién/JUPE.
Todo el mes

Embargos, oficios y/o requerimientos judiciales.

Autorizacion para aportar (excepto Regularizacion de Aportes
de Contratados — Ley N° 7223/23).

Cumplimiento de Sentencia.

Recurso de Reconsideracion.

Habilitacion de Entidades (descuentos convencionales).

Consultas referentes a tramites, copia de antecedentes, etc.

Presentacion de Contestacion de requerimiento.

La modalidad de presentacion a través del Sistema JUBIFACIL estara habilitado, en dias
habiles, lunes a viernes desde las 07:00 hs. a 15:00 hs; a excepcion de los tramites
Levantamiento de Descuentos Convencionales, Revocatoria de Descuentos
Convencionales, Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales, Levantamiento
Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales, que no tendran limitacion.

La atencion presencial, estara habilitada, en dias habiles, en el horario de 07:30 a 13:00
horas.

El usuario habilitado debera gestionar con diligencia las presentaciones efectuadas,
presentando todos los documentos requeridos para cada tipo de tramite.

Se analizardn los documentos presentados mediante cualquiera de las modalidades
mencionadas para determinar la generacion y asignacion del nimero de expediente SIME2.

SECCION | - TRAMITES GESTIONADOS A TRAVES DEL SISTEMA
JUBIFACIL

Art. 4°.- PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES VIA JUBIFACIL

La DGJP recepcionard y generara el correspondiente expediente en el SIME2, siempre que
el requerimiento se encuentre ajustado a los plazos establecidos en la presente Resolucion
y cumpla con los requisitos sefialados en las normas vigentes y en las guias de cada proceso.

Art.5°.- SOLICITUDES QUE PUEDEN SER PRESENTADAS A TRAVES DEL SISTEMA
JUBIFACIL

a) Usuario Institucional:
1. Jubilacion
2. Haber de Retiro
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3. Inclusion en Planilla

b) Usuarios Particulares, Mandatario o Profesional Abogado autorizado:
Pension a herederos de jubilados

Pension a herederos de funcionario fallecido en servicio

Devolucion de Aportes a herederos de funcionario fallecido en servicio
Levantamiento de Descuentos Convencionales.

Revocatoria de Descuentos Convencionales.

Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales.

Levantamiento Proteccion del 50% - Descuentos Convencionales.

© N o o bk oD P

Recurso de Reconsideracion

Art.6°. USUARIO INSTITUCIONAL

Cada OEE debera designar al funcionario que sera responsable de efectuar las solicitudes
en el Sistema JUBIFACIL. Para tal efecto, debera remitir a la DGJP una nota firmada por
el Director del area responsable de gestionar beneficios jubilatorios, con la némina de
minimo 2 funcionarios designados, debiendo sefalar:

a) Nombre y apellido;

b) Cédula de Identidad;

c) Cargo ocupado por el funcionario designado; vy,
d) Correo institucional del funcionario designado.

El OEE debera comunicar la cesacion o el remplazo de los funcionarios designados.
Mientras esta comunicacion no sea efectuada, seran validas todas las actuaciones realizadas
por cualquiera de estos.

Las comunicaciones a la DGJP sobre la designacion de funcionarios responsables, asi como
las cesaciones de los mismos, deberdn remitirse al correo electrénico:
jubilaciones@mef.gov.py indicando en el asunto del correo: “AUTORIZACION DE
USUARIO PARA JUBIFACIL” O “CESACION DE AUTORIZACION DE USUARIO
PARA JUBIFACIL” segn el caso, seguido del nombre del OEE recurrente.

Art.7°.  REGISTRO DEL USUARIO EN EL JUBIFACIL

El interesado en presentar una solicitud a través del Sistema JUBIFACIL, debera ingresar
a la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas https://www.mef.gov.py en la
seccion “Servicios On Line”, y consignar en los campos respectivos, los datos personales
que deberan corresponder al usuario que efectuara la solicitud:

1. Numero de cédula de identidad.
2. Fecha de su nacimiento.
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TIPO DE USUARIO: Posterior a este paso, debera seleccionar el Tipo de Usuario y
remitir la siguiente informacion requerida, segun corresponda:

a) Usuario Particular o Usuario Mandatario:
1. Direccion de correo electrénico particular;
2. Numero de celular.

b) Usuario Institucional:
1. Correo electronico institucional;
2. Numero de Celular;
3. Indicar el OEE en cuya representacion actua.

Luego de la remisién de los datos requeridos, el interesado recibira un link para la
validacion del registro, en el correo electronico declarado en el Sistema JUBIFACIL.

Una vez validado el registro, el Sistema solicitara generar una contrasefia que debera
contener como minimo 8 (ocho) caracteres alfanuméricos, con mayusculas incluidas.

El usuario registrado sera valido para todas las solicitudes que gestione en adelante.

Art. 8°.- PRESENTACION DE LA SOLICITUD

a. Usuario Particular: debera ingresar en la opcion "Solicitudes", seleccionar el tipo
de solicitud que efectuard, adjuntar los documentos requeridos conforme a la Guia
de Requisitos vigente y "enviar solicitud".

b. Usuario Mandatario y Usuario Institucional: debera identificar al Titular del
Derecho o Beneficiario en cuyo nombre realizara la solicitud, registrando a cada
uno de ellos, en la opcion "Beneficiarios”.

Asimismo, deberd adjuntar el Formulario FL_ASJ DGJP 01 o
FL_ASJ DGJP_02 debidamente completados, segun corresponda, Yy los
documentos requeridos conforme a la Guia de Requisitos vigente y "enviar
solicitud . ElI mandatario debera adjuntar la Matricula de la Corte Suprema de
Justicia vigente y Cédula de Identidad Civil.

Art.9°.- En los casos de recurso de reconsideracion, cuando exista un volumen considerable de
documentacion complementaria que no pueda adjuntarse por limitaciones del sistema o
cuyo contenido resulte ilegible debido a su extensién, el interesado podra registrar la
solicitud en el Sistema JUBIFACIL, debiendo cargar al menos la documentacion que
cumpla las formalidades legales previstas en la Ley N° 6.715/2021 “De Procedimientos
Administrativos.”, a fin de interrumpir los plazos administrativos, con la debida aclaracion
de que no pudo adjuntar la totalidad de la documentacién.
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El recurrente debera complementar la presentacion de su recurso con la documentacion
pendiente dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos, contados desde la recepcion
electronica del Sistema de Mesa de Entrada (SIME2).

Vencido el plazo previsto, la DGJP podréa sustanciar y resolver confirmando o rechazando
el tramite instrumentado siempre que cumpla con los requisitos y formalidades legales, o
desestimar el recurso considerando Unicamente la documentacion presentada a través del
Sistema JUBIFACIL, de conformidad con la Ley N° 6715/2021 “De Procedimientos
Administrativos.”.

Art. 10.- RECHAZO DE LA SOLICITUD DE TRAMITE
La DGJP rechazara o devolveré la solicitud de tramite, en cualquiera de los siguientes casos:

a) No cumpla con los requisitos sefialados en las normas o en la Guia de Requisitos.

b) Los documentos adjuntados no correspondan a los requeridos conforme a las
normas y Guia de Requisitos vigentes o sean ilegibles.

Respecto a los procesos instados en el presente ejercicio fiscal el usuario podra igualmente,
consultar en el Sistema JUBIFACIL, la observacion efectuada, pudiendo devolver la misma
con las correcciones sugeridas o generar una nueva solicitud en la que debera contemplar
todos los requerimientos exigidos por la DGJP, dentro del periodo de remision sefialado en
el Art. 3° de la presente Resolucion.

Art.11- TRAMITES DE REENVIO/ REPROCESOS

Las solicitudes instrumentadas en el ejercicio fiscal inmediatamente precedente, que
cuenten con observaciones por parte de la DGJP y no hayan sido recepcionadas por falta de
informacion/documentacion complementaria, necesaria para la prosecucion del tramite,
podran ser subsanadas por los usuarios hasta el ultimo dia habil del mes de febrero del
ejercicio fiscal vigente. Una vez expirado el plazo establecido, los interesados deberan
gestionar una nueva solicitud, con la informacion/documentacién conforme a los requisitos
de cada proceso.

Art. 12.- CONSULTAS SOBRE EL USO DEL SISTEMA JUBIFACIL

Los interesados podran solicitar informacion y orientacion sobre el uso del Sistema
JUBIFACIL a través del Call Center habilitado al efecto.

SECCION Il - TRAMITES GESTIONADOS MEDIANTE LA MODALIDAD
PRESENCIAL

Art. 13.- ATENCION DE LAS SOLICITUDES A SER PRESENTADAS DE MANERA
PRESENCIAL
Los interesados deberan agendarse a través del Call Center y posteriormente acudir a las
oficinas de la DGJP (Direccién: Simén Bolivar e/ Iturbe) para la presentacion de solicitudes
de tramites efectuados en forma presencial, habilitados desde del 01 al 15 de cada mes




% GOBIERNOpgL | MINISTERIO
g PARAGUAY Y FINANZAS
Viceministerio de Administracion Financiera

Gerencia de Gestion Administrativa del Estado
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones

RESOLUCION GENERAL N° 16

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS MODALIDADES DE PRESENTACION Y
PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES INSTRUMENTADAS ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES.

conforme al inc. b) del Art. 3° de la presente Resolucion, munidos de todos los documentos
exigidos en las normas y en la Guia de Requisitos correspondiente, en la fecha y hora
sefialada. Para estos tramites (con agendamiento) los recurrentes podran gestionar una sola
solicitud por dia mediante la modalidad de atencion presencial.

Las personas que hayan sido agendadas y no hayan acudido a su cita, o aquellas que, en el
dia de su cita, no cuenten con toda la documentacion exigida en la Guia de Requisitos,
podran presentarse ante a la DGJP con todas las documentaciones hasta el tltimo dia habil
del mes en que fueron agendadas para la instrumentacion del tramite.

Para la recepcidon de solicitudes de tramites habilitados desde el 16 al 30/31 de cada mes o
durante todo el mes, conforme al inc. b) del Art. 3° de la presente Resolucion, estas podran
ser instrumentadas sin previo agendamiento.

Art. 14.- La DGJP recepcionardy generara el correspondiente expediente en el SIME2, siempre que
se cumplan los requisitos sefialados en las normas y en las guias de cada proceso.

SECCION 11l - GUIA DE REQUISITOS

Art. 15.- GUIA DE REQUISITOS

La Guia de Requisitos para la tramitacion de los diversos procesos gestionados ante la DGJP
estard disponible en la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas https:
[lwww.mef.gov.py en la seccion Jubilaciones. La modificacién de la Guia podra efectuarse
a través del Departamento de Atencion al Recurrente dependiente de la Coordinacion de
Beneficios Jubilatorios de la DGJP y sera publicada en la pagina web del Ministerio de
Economia y Finanzas, Seccion Jubilaciones, siendo obligatoria su observancia a partir del
dia siguiente de su publicacion.

Art. 16.- En ningun caso se admitiran ni procesaran las solicitudes que no sean ingresadas por los
medios sefialados en la presente Resolucidn, de acuerdo con el tipo de tramite establecido.

SECCION IV — DE LA GESTION Y UTILIZACION PAULATINA DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Art. 17.- La DGJP incorporara paulatinamente procesos a través del Sistema JUBIFACIL y, podra
adecuar esta plataforma y su implementacion conforme a las necesidades técnicas y
operativas que requiera la tramitacion de los diferentes procesos. Asimismo, podra requerir
documentacion adicional y/o en formato fisico para verificar y resguardar la
correspondencia entre el usuario registrado y el titular del derecho, asi como la integridad
y trazabilidad de los documentos presentados por esta via.

SECCION V - DE LA GESTION Y TRAMITE EXPEDITIVO DE LAS
SOLICITUDES

Art. 18.- La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones utilizara procedimientos expeditivos en
la tramitacion de aquellos requerimientos debidamente justificados en sede administrativa,
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 37 de la Ley N° 6715/2021.
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GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES.

Asimismo, cuando sean idénticos los motivos y fundamentos de las resoluciones, podra
expedir actos administrados que refieran a varios sujetos beneficiarios, siempre que no se
lesionen las garantias juridicas de los mismos.

Art. 18.- Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

Art. 19.- Disponer que la presente Resolucion se encuentra vigente desde el 01 de setiembre del 2025.

Art. 20.- Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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