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POR LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
VIOLENCIA LABORAL, CON PERSPECTIVA DE GENERO EN EL MINISTERIO DE
HACIENDA.

Asuncion, 2\ c;q, 0}).},\ de 2019

VISTO: el protocolo de actuacién ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género,
elaborado en el marco del Programa de Democracia y Gobernabilidad de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID/Paraguay), implementado por el Centro de Estudios Ambientales y Sociales
(CEAMSQ), como parte de la asistencia técnica a la Secretaria de la Funcion Piblica.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre igualdad de remuneracion,
ratificado por Ley N° 925/1964.

El Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion), ratificado por Ley N° 1156/1966.

La Convencion sobre la eliminacidn de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), ratificada por Ley N° 1215/1986.

Los articulos 46 «De la Igualdad dv fas Personas», 47 « De las Garantias de la Igualdad», 48 «De
la Igualdad de Derechos del Hombre y de la Mujer» y 88 «De la nio Discriminaciéony, de la Constitucidn Nacional.

La Asamblea General de las Naciones Unidas del afio 1994, Declaracidn sobre la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer.

El Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, ratificado por Ley N° 3338/2007.

La Ley N° 5777/2016, « De Proteccidm Integral a las Mujeres contra toda forma de violenciay.

La Ley N° 5804/2017, «Que establece el Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales»
(Exp. MLH. N° 95.333/2018); y

CONSIDERANDO:

Que el acoso sexual y la violencia laboral son delitos sancionados por la ley, establecido en el
Cadigo Penal, asi como en el Cadigo Laboral y en ia Ley N° 5777/2016.

' Que la Ley N° 1626/2000, «De fa Funcion Pablicaw, establece en su articulo 49: «Los fumcionarios
publicos tendrdn derecho a: ..j) la igudldad, sin discriminacion alguna, de oportunidades y de troto en el
cargo...». Asimismo, el articulo 96 dispone; «Serdn atribuciones de la Secretaria de 1a Funcién Piblica: ...1)
promover el acceso de la mufer a los cargos de decision en la fumcion publica... ».

Que la Secretaria de la Funcion Publica se ha expedido mediante las Resoluciones SFP
0, «Por la cual se aprueba el protocolo de intervencién y guia de atencién para casos de
acoso laboral en la Funcion Piblica»; y N° 387/2018, «Por la cual se aprueba el protocoio de
asos de violencia laboral con perspectiva de géneron»,
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b) Brindar un tratamiento respetuoso a quienes hayan presentado el caso y explorar los elementos
en que se funda, preservando la confidencialidad de identidad de las personas involucradas,
como también de los detalles del caso.

¢) Actuar inmediatamente ante el conocimiento de una situacion de violencia laboral.

d) Informar sobre los recursos y medios internos que el Ministerio de Hacienda puede ofrecer a
la persona, asi como de los externos.

¢} Asesorar a las personas ente situacion de violencia laboral en la ¢leccién del procedimiento
mas adecuado al caso, para que puedan tomar una decision informada.

f} Encauzar las denuncias de violencia laboral, tanto de forma verbal como por escrito.

g) Acompaiiar a la persona en situacion de violencia laboral mientras dure el procedimiento,
velando en todo momento por su seguridad y mayor bienesiar posible.

h) Lievar registros de los casos, procesarlos y sistematizarlos,

Art. 12.- Comision Permanente de Investigacién en situaciones de violencia laboral. Estara conformada
por:

a) Un (1) Coordinador dependiente de la Direccién de Administracién del Capital Humano y
Capacitacion (DACHC).

b) Un (1) funcionario dependiente de la Abogacia del Tesoro.

) Un (1) funcionario dependiente de la Direccion Anticorrupeion.

d) Un (1) funcionario dependiente de la Direccidn Administrativa.

La principal ocupacicn es la de investigar y resolver las denuncias presentadas, estabieciendo

recomendaciones en los cesos de violencia laboral. Para el efecto, se designara una persona

dependiente de la DACHC quien sera la encargada de la Coordinacion de la Comision y, a la vez,
sera responsable de:

a) Convocar las reuniones.

b) Efectuar citaciones.

¢} Elaborar las actas y demas documentos.

d) Custodiar la documentacion.,

Art. 13.- Principales atribuciones de la Comision Permanente de Investigacion en situaciones de
violencia laboral:

a) Recibir y tramitar las denuncias.

b) Investigar y resolver los casos planteados, estableciendo recomendaciones.

c) Efectuar el seguimiento de los casos, evaluando la eficacia de las acciones tomadas y de los
procedimientos, asi como presentar informes periddicos sobre la aplicacion del Protocolo y sus
respectivas recomendaciones a la Secretaria de la Funcion Pablica.

d) Implementar las acciones preventivas previstas en el Protocolo y otras acciones que surjan a
partir de los aprendizajes en la aplicacion del Protocolo.
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Art. 14.- Requisitos y formas de presentacién de la denuncia:

a} Toda persona que se considere victima de mobbing, acoso sexual o sexista, o cualquier otra
persona que tenga conocimiento de situaciones de violencia laboral, podré informar a la
Asesoria Confidencial (La posible victima podra optar por presentar su denuncia directamente
ante la Comision Permanente de Investigacion, sin la intervencion de la Asesoria Confidencial.
En este caso, la Comision deberd garantizar todos los derechos y principios rectores
establecidos en el presente Protocolo).

b) Se denominara «denuncia» a la accion que presenta la persona afectada y se denominara
«queja» a la accion presentada por una tercera persona en conocimiento de una situacion de
violencia laboral.

¢} La denuncia o queja podra ser presentada ante la Asesoria Confidencial de forma verbal o
escrifa, siendo ta Asesoria la responsable de formalizar el escrito de denuncia y expediente,
con una relatorfa de los hechos, la identidad de la persona denunciada y cargo que desempefia
y ¢l detalle de los elementos probatorios, en caso de que existieran.

d) Desde el momento en que se formule la denuncia, 1a Asesoria Confidencial dard tramite a la
misma, asignando unos cddigos numéricos identificativos al expediente, de modo & preservar
la identidad de las personas involucradas por el hecho denunciado (En caso de que sean varias
las posibles victimas que denuncien a una misma persona por violencia laboral, quedara a
criterio de la Asesoria Confidencial si se presentard una sola denuncia, o denuncias
individuales).

d.1) Es recomendable que la o las victimas detallen la situacién de violencia laboral sufrida
una Unica vez durante todo el proceso, de manera a evitar su re victimizacion, conforme
establece la Ley N° 5777/2016.

Tipificacion de Faltas

Art. 15.- Independientemente de lo dispuesto en el reglamento institucional del Ministerio de Hacienda, a
efectos del presente Protocolo se establecera las faltas leves y graves, los procedimientos y las
sanciones.

Art. 16.- Faltas leves. Se considerarin leves las siguientes faltas cometidas:

a) Observaciones sugerentes y desagradables.
b) Chistes o comentarios injuriosos u ofensivos contra la persona, sobre 1a apariencia o aspecto
fisico e insultos basados en el sexo.
c) Comentarios o bromas de naturaleza sexual.
d) Uso de imégenes o posters pormograficos en los lugares de trabajo.
¢) Aislamiento de la persona del resto de lo/as compafieros/as.
f) La no asignacion de tareas o la imposicion de tareas excesivas o |mp051blcs de cumplir.
g) Criticas 0 amenazas, no solo en temas laborales sino personales.
h} Los gritos o insultos.

Sanciones a las faltas leves: Amonestacion verbal o apercibimiento por escrito, establecimiento
de la obligatoriedad de recibir capacitacion/sensibilizacién en mobbing y/o violencia basada en
tnero, igualdad de género y sobre discriminacidn,
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Art. 24.- Garantias del Procedimiento:

1) Durante todo el proceso de investigacion, el Ministerio de Hacienda deber4 prevenir cualquier
tipo de represalia, tratamiento adverso o efecto negativo contra las personas que denuncian,
comparezcan ¢omo testigos o participen en una investigacién sobre violencia laboral. Si
durante el procedimiento se demuestra su existencia, la institucién garantizara la restitucion de
las condiciones laborales previas a la presentacién de la denuncia

2) Para ello, los organos competentes deberdn adoptar medidas para prevenir su existencia. En
este sentido, el Ministerio de Hacienda debe diferenciar entre los mecanismos de proteccion
{que se adoptaran respecto a la persona que padece la situacion de violencia laboral) y los
mecanismos de prevencion (que se adoptardn respecto a la persona denunciada). En la adopcién
de medidas de proteccion y de prevencion se deben considerar los deseos de la persona
denunciante y nunca pueden suponer un perjuicio para ella ni para las posibles personas que
atestiguan.

3) Entre las medidas de proteccion que pueden ser implementadas se encuentran la reordenacion
del tiempo de trabajo, desplazamientos y cambios de turnos, siendo recomendable la separacion
entre la persona denunciada y denunciante durante el tiempo que dure el procedimiento u ofros
mecanismos proporcionales a la gravedad de la situacion denunciada.

4) Asimismo, los organos competentes se asegurardn de llevar a cabo los procedimientos
conforme a [os principios rectores, respetando las garantias de confidencialidad, seriedad e
imparcialidad. En este sentido, se le debe reconocer a la persona denunciada el derecho a
demostrar su inocencia, a la debida defensa, a recibir comunicacién previa y detallada de la
denuncia presentada en su contra, asi como de disponer de copias, medios y plazos para la
preparacion de su defensa.

5) Las personas competentes para intervenir en los procesos, tanto la Asesoria Confidencial, como
los/as integrantes de la Comision de Investigacion, deberdn excusarse o podrén ser recusados
cuando exista relacionamiento o situaciones que generen conflictos de interés con aiguna o
algunas de las partes en los procesos tramitados.

Art. 15.- Comunicar a quiewsponda y archivar. /
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