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RESOLUCION SENAC N° 44 /2017

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS PARA
ORGANISMOS Y ENTIDADES PUBLICAS DEPENDIENTES DEL PODER
EJECUTLVO.

Asuncién,4£| de marzo de 2017.

VISTO: Ll documento vivulado “Munnal de Rendicion de Crentas para Organismos y Entidades Piblicas
dependientes del Poder yecnlivo” ) claborado en el marco de un proceso liderado por la
Scererarfa Nacional - Anncorrupeion, con el apoyo téenico del “Programa de
Democracia y Gobernabihidad” de la Agencia de los Listados Unudos para el Desarrollo
Internacional (USAID) implementado por el Centro de LEstudios Ambientales y
Sociales (CEAMSQO); v

CONSIDERANDO: Quc ¢l istado paraguayo ha ranficado la Convencién Interamericana
contra la Corrupcion, a wavés de la Ley N” 977/1996, y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, a través de la Ley N°

, Y
2.535/2005, incorporando dichos instrumentos normativos al orden
I
jutidico nacional con plena vigencia, asumiendo asi, en caracter de
politica publica, ¢l entoque de transparencia, integridad y lucha contra la

corrupcton que sustenta a dichas convenciones.

Que la Convencion de las Naciones Unidas contra Ja Corrupcién,
establece raxativamente como una de sus disposiciones: “Cada Estado
Paite. de conjorzidad con los principios fundeamentales de su ordenaniento juridico,
Uity aple ara o santendrd cn peor politicas coordinadas y eficaces
O dd ottt gae promevdan la partrapacion de la socedad y refleen los
priiicipios del periv o b ley, la debida gestion de los asuntos piiblicos y los bienes
plblicos. ha iitecridod. Ja ransparencia y T4 obligacion de rendir cuentas”
(e 9.2)

Que el Poder Toorumo, por Decreto NY 10.144 de fecha 28 de
noviembre de 2012, crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion
(SENAC), como enudad dependiente de la Presidencia de la Republica e
mstancia rectora, dormatva voestratégica cn el disefio, ejecucidn,
mplementacion, onitoreo v oevaluaadn de las politicas publicas del
Gobierno Nacionnl en materia deanncorrupetdn,  integridad y
l’l'llli\'i)ﬂl'(‘llk_'i}l.

Quc, ¢l refertdo Decrero N 10144 /2012, en su Art. 3% encomienda a la
SENAC la nusidn de impulsar estrategias 'y mecanismos que
garasineen o artcnnedn de las mstaruciones del sector publico y de

actores sociiles e ol compromiso nacional de construir un pais libre de
corrupeion; y en <o Art. 4% inc. h), contiere a la misma, entre otras
funciones, la do generar instrumentos y manuales operativos para la

implementaciorn de los mecanismos de participacion ciudadana.
Que o Poder oecuvo, a traves Decrcto N7 962 del 27 de noviembre de
2008, cornoro oo marco normanvo de control el Modelo Estandar de
Control interno pora las Insttuciones Pablicas del Paraguay (MECIP), y
que dicho instramentos en el marco del Componeate Corporativo de Control

Ma. Soledad fuinénez A. de Croviton, Componente Cominteacion, contemplaa la rendicion de cuentas

ctra - Se ia Ejecutiva
Ministra SESS:& . comuo uno de os estmndares de control.
SE
Que un manual unifieado parn las enndades dependientes del Poder
Frecutivo en marer Joorendicron de cuentas, entendida esta como un
proceso continuo v permanente, de transparencia gubernamental
activae v promotor de la participacion civdadana, coadyuvara al
n i reih dirvvrnase — | fana (01211450 001
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mejoramicnro progresivo de los mecanismos de comunicacién publica de
las entidades, y por ende al cumplimiento del estandar de Rendicién de
Cuentas contemplado en el MIXCIP.

Que la Rendicion de Cuentas es una obligaciéon constitucional, legal y
ética de los funcaonanos publicos y de los organismos del Estado, no
solamente en relacion al manejo administrativo-financiero de los recursos
publicos sio ambicn respecto del cumplmiento de los objetivos
musionales de laomsttucton y de las meras contenidas en los planes
nacionales v sccroriales correspondientes, con vistas al cumplimiento y
realizacion  de los derechos  fundamentales de los ciudadanos y
cludadanus,

Que, por los fundamentos expucestos, se estuna necesarlo promover de
manera armontzada procesos continuos y planificados de rendicién
de cuentas en las entidades dependientes del Poder Ejecutivo, a través
de la puesti en vigencia de un nstrumento  téenico  orlentador,
tortaleciendo  de ese modo  la ransparencia gubernamental y la
participacion ciudadana, en un o crculto virtuoso  que  conlleve  al
mejoramicnto contnuo insticucional,

POR TANTO, en uso de sus arribuciones eenles,

)
LA MINISTRA, SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION
RESUELVYE:

Axt. 190 Aprobar ¢f NLANL W DT REN CTON DECUENTAS PARA ORGANISMOS
ENTIDADES DT PENDI N CPODER e TINO, que figura en el adexo
que forma parte de L prescate Resolucion,

Arxt. 2° Establecer que las Unidades de [ rnsparencr y Anticorsupcién de los organismos y
entidades dependicntes der Podor lecunvo seran responsables de liderar en sus
FCSPCCHIVALS INSTITUCIones | -'l complenioatacion de los principios4 lineamientos
contenidos en ¢l Manual de Rendicon de Cucntas.

Art. 3°: Comunicar a quienes corresponda. registrar y una vez cumplido, arghivar. P

DPuraonaro Liderendionte of 1o ) bané — - Lenncion, Paraguay — Teléono: (021) 450 001
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Este Manual de Rendicion de Cuentas tiene por ob-
jeto establecer lineamientos que sirvan de marco y
orientacion para la instalacion de un nuevo paradig-
ma de rendicidn de cuentas en las instituciones pu-
blicas de la Repubtica del Paraguay.

En tal sentido, esta herramienta puede considerarse
integrada a una serie de esfuerzos progresivos que

. han sido desplegados en el pais a partir de la sancién

de la Constitucion de 1992, y que apuntan a la cons-
truccién de un Estado de derecho democrdtico y par-
ticipativo, con instituciones y procedimientos trans-
parentes, en el cual los ciudadanos desempenien un
rol activo de controi y exigencia, demandanaco cada
vez mejores servicios y programas publicos, y cantri-
buyendo también con su valiosa perspectiva plural a
fa construccion de una visién pals incluyente y sensi-
ble a las necesidades diversas de todos los colectivos
y sectores que integran la Nacion.

Mucho se ha avanzado en los (ltimos afios en la ins-
talacién de sistemas y procedimientos de control
in1erno orientados a diversas facetas de la gestion

‘administrativa (finanzas, presupuesto, contratacic-
nes pliblicas, gestion de personas), dentro del marco

conceptual y constitucional del denominado “control
horizontal” entre entidades del Estado.

Asi también, los dltimos arios han sido testigos de un
cambio tendencial de paradigma en materia de ac
ceso ciudadano a la informacion publica, siendo ac-
tualmente la transparencia activa un mandato cons-
titucional y legal de concracion cada vez més amplio
a la par de vislumbrarse un mayor empoderamiento
ciudadano en relacion con la lucha contra la corrup-
ciony fa opacidad gubernamental.

Ahora hien, la transparencia activa por si sola -esto
es, fa disponibilidad permanente e irrestricta de la
informacién publica hacia el ciudadano- debe ser
complementada con un compromiso positivo de las
autoridades e instituciones publicas de explicar los
fundamentos y el sentido de sus decisiones de ges-
tion de las politicas publicas, de sus priorizaciones
presupuestarias, sus logros y dificuitades, las accio-
nes de mejoramiento institucional, y sobre todo, de

los avances alcanzados con reiacion a las grandes
metas de desarrolio trazadas en los ambitos nacionat
y global.

En el marco de dicho contexto, el modelo quie se pre-
tende instalar con la ayuda de esta herramienta es ei
de una rendicién de cuentas que trascienda el con-
cepto limitado del informe de gestidn, y se valga de
todas las capacidades y procedimientos instituciona-
les ya existentes, y otros a ser desarroliados, bajo las
siguientes notas caracteristicas:

- Institucionalizacién: La rendicion de cuentas
deja de ser responsabilidad excluyente de ciertas
dependencias instituclonales para convertirse
en una responsabilidad conjunta de toda la insti-
tucion, con elimpulso de un comité coordinador.

- Planificacién: La rendicion de cuentas supera
la disgregacién de acciones e hitos inconexos,
y se orienta a partir de un Plan racionalmente
elaborado durante el inicio del ejercicio anual
respectivo.

- Permanencia: La rendicion de cuentas se ma-
nifiesta &n un proceso permanente de acciones
e hitos, internos y externos, que se desarroflan
de manera orgénica durante toda la gestion ins-
titucional anual.

- Continuidad: Los resultados y lecciones apren-
didas del proceso anual de la Rendicién de
cuentas son tomados como linea de base para
el inicio del siguiente ciclo anual.

- Transparencia: La rendicion de cuentas es
comprensiva y refuerza a las acciones y hetra-
mientas de transparencia publica existentes en
la institucion.

Etica piblica: La rendicién de cuentas dignifi-
ca el ejercicio de la funcién publica y establece
lazos de confianza entre servidores publicos y
ciudadanos.
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- Participacidn: La rendicidon de cuentas incor-
pora en su proceso a todas las acciones y herra-
mientas de participacion ciudadana y didlogo
social existentes y potenciales, generando un
sentido de aprendizaje bidireccional y progre-
sividad en el debate sobre las politicas publicas.

Este Manual pretende constituirse en referencia con-
ceptual y en quia practica para la instalacién del nue-
vo paradigma propuesto de rendicion de cuentas en
las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo.

Con |la plena consciencia de que todo proceso de for-
talecimiento ¥ modernizacidn institucional requiere
de tiempo para su internalizacion y consolidacion,
el manual se crienta a impartir lineamientos basicos
que serviran para dar impulso a los procesos insti-
tucionales mas alla del nivel de avance histérico de
cada entidad respecto de determinadas capacidad_es
o herramientas instaladas, y considerando a la par las
diferencias correspondientes de envergadura institu-
cional y naturaleza misional.

El texto se divide en cuatro aparatados: Marco Con-
ceptual, Marco Normativo y Marco Institucional y
de Politicas Publicas, que son referenciales, y Marco
Metodolégico que incluye una guia para las institu-
ciones, con etapas y pasos, que les orientardn en la
instalacién de sus respectivos procesos de rendicién
de cuentas.

Finalmente, esta herramienta concluye con un agre-
gado denominado Plan de Monitareo e Indicadores,
que permitird implementar acciones de seguimiento
a los procesos anuaies dando cumplimiento al princi-
pio de continuidad expresado mas arriba.

Manual de Rendicién de Cuentas para Organismos y Entidades Piblicas Dependientesdel Poder Ejecutive 7



El centro de la reflexién politica es el poder. Desde
los comienzos del pensamianto filoséfico hasta en ias
nuevas perspectivas de la clencia y la teoria politica
este concepto ha sido central, abocandose la teoria
a la explicacién de su origen, los mecanismaos de su
desarrollo, legitimacion y principalmente, en la ac
tualidad, los mecanismos institucionales disponibles
para su control y delimitacién. “Comenzando con ios
antiguas filésofos, los pensadores politicos se han
preccupado por cémo mantener el poder bajo con-
tral, cdmo domaesticarlo, cémo prevenir sus abusos,
como supeditarlo a ciertos procedimientos y reglas
de conducta” (Schedler, 2004:8).

Durante el predaminio del Estado Absolutista en Occi-
dente, en los siglos XV-XVII, el poder estaba concentra-
do en pocas manos y su origen era divino: los monarcas
solo debian rendir cuentas a Dios o a sus representantes
en la Tierra. Bajo ese paradigma, el soberano es el sefor,
tos funcionarios son elegidos por él en base a su fidgii-
dad personal, obedecen no a las disposiciorias estatui-
das sino al libre arbitrio del Senor, es él el que demarca
el Ambito de realizacion del poder; no existe una sepa-
racion de lo publicoy lo privado (Weber, 1996).

A partir del siglo XIX, con la evolucién del Estado
maderno, el desarrolio del constitucionalismo y el
reconocimiento de los derechos civiles, politicos y so-
ciales, se fueron consolidando la democracia repre-
sentativa y el Estado de derecho. A la par, el desarro-
llo y la institucionalizacion de la division de poderes
propiciaron el establecimiento de mecanismos de
controi y delimitacion del poder, scbre todo buscan-
do evitar el abuso y asegurar las garantias constitu-
cionales de los ciudadanos frente al Estado.

Estos aspectos constituyen temas fundamentales
que se ven revalorizados en la demacracia, donde el
demos es el titular del poder y los gobernantes Unica-
mente la ejercen por medio de una delegacién tran-
sitoria y condicionada por parte del pueblo, que es el
pri_ncipal constructor de la Jegitimidad democratica.

o0 |

La rendicién de cuentas, en un primer momento, apa-
rece en su modalidad vertical, mediante los mecanis-
mos institucionalizados del voto. Los ciudadanos parti-
cipan en la conformacién del gobierno, y ellos pueden
castigarios o no, de acuerdo a su desempeno.

En un segundo momento, los poderes del Estado es-
tablecen mecanismos del control horizontal, que les
permite controlarse reciprocamente v evitar los abu-
sos entre ellos y/o hacia los ciudadanos.

En la actualidad, la rendicion de cuentas esta asociada
a una forma mas cotidiana de ejercicio del poder por
parte de los ciudadanos. Los mismos buscan el esta-
blecimiento de controles y contrapesos entre las insti-
tuciones y la posibilidad de una participacion ciudada-
na vinculante no sélo con los momentos electorales,
sino fundamentalmente er: el desarrollo de las accio-
nes publicas y de la construccion de politicas publicas.

En resumen, la rendicion de cuentas se trata de la
creacion de espacios institucionalizados donde ciu-
dadanos y autoridades establecen un didlogo critico
con respecto a los asuntos publicos.

2.2 Larendicion de cuentas y el sistema

T
aemocratico

La rendicion de cuentas es una caracteristica del sis-
tema democrético. Solo en los Estados que cumplen
con los requisitos de las democracias politicas o po-
liarquias pueden realizarse procesos de rendicién de
cuentas, vale decir, en estos paises existen elecciones
libres, institucionalizadas y periddicas, donde los ciu-
dadanos pueden premiar o castigar a las autoridades;
las libertades de opinion asi como una variedad de
fuentes de informacién permiten a los ciudadanos
demandar accicnes a las autoridades, denunciar ac-
tos llicitos y los medios de cornunicacién son libres
(O'Donnell, 2007).

Las democraclas modernas son una sintesis de t
grandes tradiciones de pensamiento politico: la tra




cién democratica, la tradicion liberal y la tradicién re-
publicana, Asi, la debilidad de alguno de estos com-
ponentes tiene un efecto directo en la debilidad de la
rendicién de cuentas (O'Donnell, 2007).

El componente liberal tiene relacidon con la protecciéon
de una serie de derechos fundamentales del ciudadano
ante cualquier poder, principalmente ante el estatal. El
componente republicano da cuenta de la virtud, la ética
y la meritocracia que implican ocupar un cargo publi-
co y asumir responsabilidades como una actividad al-
tamernite dignificante. Ambas tradiciones plantean una
distincion y delimitacion clara de las esferas publica y
privada. Para el liberalismo, el &mbito de desarrollo ple-
no de la vida es el privado; para el republicanismo, es

. en el ambito plblico en donde se realiza el desarrollo

humano. Para la tradicién democratica, por su parte, el
demos constituye el centro del sistema, y puede tomar
decision sobre cualquiera de las esferas senaladas.

El dualismo planteado por el liberalismo y el republi-
canismo sobre lo publico y lo privado indica la nece-
sidad del establecimiento de limites bien claros entre
ambos. Esta situacion hizo que ambas tradiciones
adopten la representacion politica como mecanismo
de conformacion del gobierno. El liberalismo afirma
derechos defensivos para los que viven en la esfera
privada, el republicanismo busca establecer obliga-
ciones para la esfera publica, y la tradicién democré-
tica afirma el derecho positivo a la participacion en el
nroceso de toma de decisiones por parte del demos.

Estas tradiciones convergen en el modelo del Estado de
Derecho, que abarca la consigna democratica del dere-
cho a la participacion en las decisiones que afectan al

* colectivo, el imperativo republicano de que ni aun los

que gobiernan se encuentran por sobre la ley, y la ad-
vertencia liberal de que existen ciertos derechos indivi-
duales que no pueden ser vulnerados en ningdn caso.

De ese modo, la existencia misma de las democracias
modernas implica la presencia de ciertos componen-
tes vinculados con las tres grandes tradiciones de
pensamiento politico descritas, que son fundamen-
tales a su vez para determinar el grado de debilidad o
fortaleza de la rendicién de cuentas. La rendicion de

cuentas, en muchas democracias politicas, se ve de-

bilitada por la presencia endeble de los componen-
tes liberales y democraticos (O'Donnell, 2007).
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La discusion sobre el significado de la rendicién de
cuentas se relaciona con la precision de su traduccién
a nuestro idioma. En su uso original en el idioma in-
glés, el vocablo de referencia es accountability, que no
fiene una traduccldn directa al espanol. A veces es tra-
ducido como “control”, “fiscalizacién” o “responsabili-
dad". Pero, la traduccion mas cominy cercana al senti-
do original es indudablemente “rendicion de cuentas”.
No obstante, se deben hacer algunas precisiones para
mitigar los impactos de la traduccidon no exacta y en-
tender las implicancias politicas del concepto.

La vozinglesa accountability lleva un sentido de obli-
gacion a diferencia de la nocion de rendir cuentas
-que parece a priori indicar un actc voluntario, de
una accion graciosa del soberano hacia el pueblo- ac-
countability implica rendir cuentas obligatoriamente,
Ademas, junto con la obligatoriedad de rendicién de
cuentas como mandato, el concepto también abarca
la necesidad de exigencia de rendicidén de cuentas
como derecho por parte de los miembros de la co-
munidad politica (Schedler, 2004).

Algunos autores (Hikock, 1995) senalan que existe
un vinculo entre el concepto de accountability con
answerability (“responsabilidad”). En este sentido la
rendicién de cuentas es definida como la capacidad
de obligar a los funcionarios ptiblicos a responder
por sus acciones, a rendir cuentas ante el soberano,
es decir, a responder preguntas. Estas preguntas po-
drian resultar incémodas, y esta muy bien que sean
asl, pues de lo que se trata es de buscar que las mis-
mas puedan indagar tanto sobre los aspectos simples
como sobre los complejos, solicitar no sélo la descrip-
¢ién de los hechos sino la exposicion de los argumen-
tos tomados en cuenta por la autoridad publica que
justifican esos actos realizados (Schedler, 2004).

Otro aspecto importante reside en las caracteristi-
cas de las preguntas y las respuestas. Ninguna debe
ser unilateral, es decir que tanto la pregunta como la
respuesta buscan generar evidencias y por lo tanto
nuevos datos de la realidad, y deben estar dotadas
de las capacidades de generar nuevas interrogantes y
por lo tanto nuevos intercambios. Es decir, el sentido
de la responsabilidad es la generaciéon de un dialo-
go vinculante entre dos actores legitimos, y de cuya
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interaccion se nutre el sistema democratico. Esta in-
teraccion es una de las bases fundamentales de la
rendicion de cuentas, pues fa misma no es la simple
habilitacién formal e realizar preguntas. La rendicién
de cuentas no es un derecho de peticion. Es un de-
recho a la critica y al didlogo, donde la autoridad pu-
blica y el soberano interactian en un marco racional,
argumentativo y ciclico (Schedler, 2004).

Ademas de la dimensién informativa y argumenta-
tiva, la rendicién de cuentas contempla un marco
determinado de sanciones y castigos. Para que las
instituciones estén dotadas de efectividad, ademés
de los mecanismos de monitoreo para garantizar la
observancia de las normas, se busca que las mismas
desarrollen mecanisimos que actien como disuaso-
. rios en la conducta de los funcionarios publicos. “Sin
la amenaza de sanciones, la denuncia de ilicitos deja
de ser un acto de rendicion de cuentas y se convierte
en un mero acto publicitario” (Schedler, 2004).
.
En resumen, la rendicién de cuentas implica la exis-
tencia de tres dimensiones: informacion, didlego e
incentives. Por lo tanto, la rendicién de cuentas no
es un concepto que pueda ser definido en el sentido
“clasico”, es decir medignte una serie de caracteristi-
" cas basicas e inmutables, sino mds bien se asemeja
a un concepto “radial” (Cohen, Mahon, 1993) daonde
las dimensicnes sefaladas pueden estar ﬁresentes
en diferentes grados y sin embargo aln puede existir
rendicion de cuentas.

Ademas, en cuanto a la categoria analitica, podemos
decir que es también un concepto relacional. Su pre-
sencia depende dei grado de desarrcllo institucional;
es decir, del nivel de cumplimiento de las normas y
del establecimiento efectivo de sanciones a su in-
cumplimiento; asi, en contextos con altas niveles de
impunidad, posiblemente las sanciones no sean im-
portantes. Igualmente, desde el dmbito societal, el
grado de desarrollo y participacién de la sociedad
civil sera fundamental para establecer los niveles y
las exigencias en cuanto a la cantidad, la calidad y la
regularidad de la solicitud de Informacion y la justifi-
cacién de decisiones.

Hay tres aspectos interrelacionados. En primer térmi-
no, es externa, es decir, supane gue fos actos de controt
son llevados a cabo por actores que no son miembros

de la agencia. En segundo lugar, es el resultado de una
interaccion ¢ intercambio/ demandas o respuestas; no
es suficiente que un actor quiera rendir cuentas, tam-
bién es necesario que existan actores capaces de exigir
cuentas. Y finalmente, los que demandan informacién
lo hacen sobre de la autoridad que le confiere el dere-
cho a hacerlo (Peruzzotti, 2008).

s de la rendicion de cuentas

Los objetivos de la rendicion de cuentas son: desarrollar
un didlogo con los ciudadanos, mejorar la gestion publi-
ca, garantizar el control social y prevenir la corrupcion.

Desarroliar un didlogo con los ciudadanos: busca esta-
blecer un didlogo critico con los ciudadanos mediarn-
te el acceso a la informacion veraz, relacionada con el
rumbo de las politicas publicas y acciones ejecutadas,
los resultados previstos y no previstos, asi comao las
desviaciones advertidas en las mismas. Es un momen-
to para explicar el cumplimiento o no de compromi-
sos, y la justificacion de las decisiones tomadas.

Mejorar 1a gestion publica: mejora las politicas publi-
cas promoviendo una participacién critica por parte
de la ciudadania. Se pretende la institucionalizacién
de diversos espacios donde la ciudadania pueda
acercar sus demandas y contribuciones al rumbo de
la gestidn de la cosa publica mejorando de esta for-
ma la percepcion social y construyendo legitimidad
democratica.

Garantizar ei control social: mejora el control social
promoviendo diversos canales de patrticipacién ciu-
dadana y control sccial mediante el suministro opor-
tuno de informacién publica; busca que la ciudadania
sea participe de los procesos de tama de decision con
referencia al destino de los recursos publicos.

Prevenir 12 corrupcion: Reduce las posibilidades de
corrupcidn mediante un esquema organico de trans-
parencia, donde todas las acciones se encuentran su-
jetas al escrutinio ciudadano y a la posibilidad real de
ser sujeto de sanciones en caso de violacidon a la ley.
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Existen tres conceptas claves de la rendicion de cuen-
tas como una forma de prevenir los abusos del poder
mediante su obligacion a abrirse al control ciudada-
no (Schedler, 2004).

Informacion: las autoridades y funcionarios se en-
cuentran obligados a brindar informacion.

Didlogo: la rendicién de cuentas implica un procesc
de didlogo critico entre sociedad y Estado.

Sancion/incentivos: el establecimiento de sanciones
ante casos de ilicitos y, por otra parte, ei fomento de
la participacion y el control por parte de la ciudada-
nia, mejoran la calidad de las politicas publicas.

Horizontal entre poderes del Estado: La misma es im-
plementada entre organismaos del Estado. Resaltan las
instituciones estatales que cuentan con el derecho y
poder legal, ademas de la posibilidad factica, para em-
prender acciones que van desde el control ordinario
hasta procesos de destitucién como el impeachment,
cuando existan omisionqs 0 actos ilicitos en otras ins-
tituciones. Es la capacidad y disponibilidad de insti-

"tuciones estatales legalmente autorizadas para llevar
a cabo el control y/o sancion sobre acciones o no ac-
ciones, en principio ilicitas, de otras instituciones esta-
tales (O'Donnell, 2007). La rendicién de cuentas hori-
zontal es efectiva sobre la base del funcionamiento de
una red de instituciones, que incluyen a los tribunales
como maxima instancia, pues es en ese dmbito cons-
titucional-legal donde se cierran los procesos vincula-
dos a la rendicion de cuentas.

De balance y asignacion: Las constituciones demo-
créticas establecen cierto grado de autonomia entre
los poderes del Estado por medio de la division, in-
terpenetracion parcial y controles mutuos que busca
organizar el flujo del poder y la autoridad del Estado.
Cuando el funcionamiento es adecuado, la divisién de
poderes funciona y mejora el desempenc especificc
de cada una. Sin embargo, cuando se considera que
una traspaso ilegalmente los limites de otra, estamos

en una situacion de rendicion de cuentas de balance,
donde las institucicnes (Ejecutivo, Legislativo, Judicial)
tienden a actuar de manera intermitente y reactiva
buscando recuperar el balance (O’'Donneil, 2011). A fin
de reducir los potenciales enfrentamiento de poderes
y combatir riegos de trasgresion y corrupcion fueron
creadas las instituciones de rendicion de cuentas asig-
nadas, que son las contralorias, auditorias, fiscalias,
ombudsmian (defensor del pueblo), entre otras.

Vertical electoral: Constituye un momento fundamen-
tal en el proceso de construccion de la legitimidad de-
mocratica de los gobiernos y es el momento donde los
ciudadanos, detentores de ia soberania popular, pre-
mian o castigan a las autoridades con su voto.

Vertical social: algunos autores (Peruzzotti, Smulavitz,
2002) advierten gue no es correcto limitar la rendi-
cidn de cuentas vertical a las elecciones. Hay accio-
nes individuales y colectivas que suceden entre las
elecciones y que estan dirigidas a buscar la sancion,
la reparacion o simplernente a evitar actos ilicitos
en autoridades electas como en los funcionarios no
electos, tanto a nivel nacional como subnacional. Es
un mecanismo de control vertical, no electoral de las
autoridades politicas basado en las acciones de un
amplio espectro de asociaciones y movimientos ciu-
dadanos, asi como también en acciones mediaticas.
iLas iniciativas de estos actores tienen por objeto mo-
nitorear el comportamiento de los funcionarios pu-
blicos, exponer y denunciar actos ilegales de estos y
activar la operacion de agencias horizontales de con-
trol. Puede canalizarse tanto por vias institucionales
como no institucionales (Peruzzotti, Smulovitz, 2002).

es rinden cuentas’

En virtud de los principios que rigen el sistema demo-
cratico y en concordancia con lo establecido en la Cons-
titucién Macional: “Ningin funcionario o empleado
piiblico esta exento de responsabilidad” (art. 106), tanto
los organismos y entidades del Estado, en su acepcién
mas amplia, como los funcionarios publicos en general
estan obligados a rendir cuentas ante la ciudadania (el
pueblo), que es el sujeto soberano mandante.

1
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Con especial énfasis, las maximas autoridades institu-
cionales, ya sean estas elegidas por medio del sufra-
gio, o designadas por otra autoridad segyin potestad
constitucional o legal, estan obligadas a conducir
proceses institucionales abiertos y transparentes de
rendicidn de cuentas.

2.8. ;A quiénes se rinde cuentas?

En un sistema demaocratico la soberania descansa en
el pueblo. En consecuencia, funcionarios e institucio-
nes rinden cuentas al poder constituyente que es el
de la ciudadania.

Flujograma de la Rendicion de Cuentas

Preparacion . Definicion
institucional ' del Plan

Informe
y actividades
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La rendicion de cuentas encuentra su principal fun-
damento en la Constitucion Nacienal, en el apartado
referido a “La responsabilidad del funcionario y del
empleado publico”, que dispone lo siguiente: “Nin-
gtin funcionario o empteado publico esta exento de
responsabilidad” (art. 106).

Asimiismo, entre sus declaraciones fundamentales,
cuando alude al poder publico, la Carta Magna sefia-
la: “El pueblo ejerce el poder publico por medio del
sufragio. El gobierno es ejercido por los poderes Le-
gislativo, Ejecutive y Judicial en un sistema de sepa-
racion, equilibrio, coordinacién y reciproco control.
Ninguno de estos poderes puede atribuirse, ni otor-
gar a otro ni a persona alguna, individual o colectiva,
facultades extraordinarias o la suma del Poder Publi-
co. La dictadura esta fuera de ley” (art. 32).

En efecto, al establecerse el principio de responsabili-
dad de todos los funcionarios publicos, y al sefialarse
‘que los Poderes que ejercen el gobierno lo hacen en
cumplimiento de un mandato otorgado por el pueblo
soberano en las urnas, tdcitamente se estd obligando a
estos a rendir cuenta de su gestion ante la ciudadania.

En lo que se refiere al Poder Ejecutivo en particular, la
Constitucion Nacional le confiere, a través de la insti-
tucién de la Presidencia de la Repiblica, la "adminis-
tracién general del pais” (art. 238 num. 1).

Esta administracion se ejerce a nivel sectorial por in-
termedio de los ministros del Poder Ejecutivo, a quie-
nes, bajc la direccién de! Presidente de la Republica,
les esta atribuida “la direccion y fa gestion de los ne-
gocios publicos” (art. 240).

Esta dimension de la gestion de los negocios publicos
se considera asociada, en la concepcién participativa
de las democracias contemporaneas, con un proceso
permanente de transparencia ¢ informacion publica,
que incumbe al interés de los ciudadanos tanto en re-
lacion con el uso y el disfrute directo de los servicios
estataies como con el legitimo interés “difuso” por el
funcionamiento general de la Republica.
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Es por ello que corresponde también resaltar el fun-
damento constitucional de la rendicién de cuentas
desde el enfoque del derecho a la informacion como
derecho fundamental de los ciudadanas.

Al respecto, la Constitucion Nacional en el apartado
“Del derecho a informarse”, prescribe: “Se reconoce el
derecho de las personas a recibir informacion veraz,
responsable y ecudnime” (art. 28).

Las fuentes publicas de informacién son libres para
todos. La ley regulard las modalidades, plazos y san-
ciones correspondientes a las mismas, a fin de que
este derecho sea efectivo” (art. 3¢.).

Sin duda la disponibilidad de las fuentes publicas
es un pilar de la transparencia gubernamental, pero
ademas de informacién especifica (numérica, esta-
distica, etc.) es un deber de las autoridades a cuyo
cargo se encuentra la gestién de las carteras estatales
impiementar vias de comunicacion claras y directas
con los ciudadanos, explicando logros y dificultades
y, sobre tado, el sentido de las opciones de politica
publica que han elegido implementar.

Es en esta Ultima acepcidn, que la herramienta de la
rendicién de cuentas se encuentra profundamente
relacionada con el cumplimiento del derecho cons-
titucionai a la informacion publica, en su dimension
mas amplia y activa, propia de la dimension partici-
pativa del Estado democratico de derecho consagra-
do por la Constitucion del Paraguay.

“La Republica del Paraguay es para siempre libre e
independiente. Se constituye en Estado social de
dereche, unitario, indivisible y descentralizado, en la
forma gue establece esta Constitucion y las leyes. La
Republica del Paraguay adopta para su gobierno la
democtacia representativa, participativa y pluralista,
fundada en el reconocimiento de la dignidad huma-
na” (art. 10.).




En fas ditimas décadas, el derecho internacional pu-
blico ha avanzado decididamente, tanto en el plano
regional como global, hacia la consecucién de com-
promisos estatales que establezcan una agenda mi-
nima en materia de lucha contra la corrupcién, enten-
dida esta corio un flagelo que perjudica al desarrollo
humano no solo de |os paises individuaimente consi-
derados, sino del mundo en su conjunte.

En el sistema interamericano, especificamente en
el seng de la Organizacion de Estados Americanos

- (OEA), fue adoptada el 29 de marzo de 1996 la Con-

vencién Interamericana contra la Corrupcién, en una
Conferencia Interamericana Especializada que tuvo
lugar en Caracas, Venezuela. Dicho instrumento, pio-
nero en la materia, fue suscrito por el Paraguay esa
misma fecha y ratificado por el Congreso Nacional
mediante Ley no. 977/1996.

Actualmente, la autoridad central designada por el Esta-
do paraguayo como encargada de formular y recibir las
solicitudes de asistencia y cooperacion a que se refiere
la Convencion es la Secretaria Nacional Anticorrupcion.

Por su parte, la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, a través de su resolucion 58/4 del 31 de octubre,
aprobo el texto de la Convencién contra la Corrup-
cion, instrumento que se constituyd en un notable
hito, en razén de que por primera vez en la historia
se alcanzo un acuerdo verdaderamente global, orien-
tado a prevenir y combatir ta corrupcion en todas sus
formas. Paraguay suscribid este instrumento el 9 de
diciembre de 2003 y o ratificé a través de la Ley no.
2.535/2005. La Secretaria Nacional Anticorrupcion es
fa autoridad central consultiva en esta materia para el
Estado paraguayo.

Un aspecto a hacer notar con relacion a fa Conven-
cién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién es
gue incluye expresamente, entre las finalidades del
instrumento, la promocién de la “obligacién de ren-
dir cuentas” (art. 1 inc. o).

Larendicién de cuentas es comprendida dentro de las
politicas y practicas de prevencion de la corrupcion,

expresandose lo siguiente:"(...) 1. Cada Estado Parte,
de conformidad con los principios fundamentales
de su ordenamiento juridico, formulara y aplicara o
mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces
contra la corrupcion que promuevan la participacion
de la sociedad y reflejen los principios del imperio de
la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y los
bienes ptiblicos, la integridad, la transparencia y la
obligacion de rendir cuentas” (art. 59 num. 1),

En consecuencia, debe colegirse que la formulacion y
adopcion de directrices estandarizadas que permitan a
las entidades gubernamentales rendir cuentas a través
de procesos transparentes, continuos y participativos,
como las que se ofrecen en el este Manual, contribuye
directamente a uno de los compromisos asumidos ju-
ridicamente por el Estado paraguayo con la ratificacion
de Ia Convencién de las Naciones Unidas contra la Co~
rrupcién -la obligacion de rendir cuentas-, aungue in-
directamente la contribucion es inclusive mas ampilia,
puesto gue este aspecto de politica publica es esencial
a todo el andamiaje de lucha contra la corrupcién y de
promocion de la transparencia gubernamental,

Acceso Ciudada-

a y Transparencia

Gubernamental”

En la Gaceta Oficial de la Repuiblica del Paraguay, del
19 de setiembre de 2014, fue publicadala Ley no. 5.282
“De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Pablica y
Transparencia Gubernamental”, instrumento legal que
representd el corolario de un proceso de progresivo
empoderamiento cfudadano que reclamaba la imple-
mentacion de medidas concretas y procedimientos
que hicieran efectivo en la préactica el derecho consti-
wucional de acceso a la informacion publica.

En efecto, la propia Ley expresa que su objeto es la
reglamentacion del articulo 28 de la Constitucién Na-
cional “a fin de garantizar a todas las personas el efec-
tivo ejercicio del derecho al acceso a la informacién
publica” (art. 1°).
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Es de particular importancia la definicion de infor;
macién minima contenida en la Ley, puesto que hace
alusion a la informacion que los organismos y las en-
tidades del Estado (las denominadas “fuentes publi-
cas”) deben mantener actualizada y a disposicion del
publico de manera constante, en el marco de lo que la
doctiina identifica como transparencia activa (art. 82).

Entre fa informacion minima senalada por la Ley se
puede citar:

- La descripciéon de la politica institucional y de
fos planes de accion

- La descripcion de los programas institucionales
en ejecucion, con la definicién de metas, el gra-
do de ejecucion de las mismas y el presupuesto
aplicado a dichos programas

- Informes de auditoria

- Cuadros deresultados

- Mecanismos de participacion ciudadana

Puede notarse que, tanto en su concepto como en
. Su contenido, la transparencia activa se conjuga y se
potencia con la rendicion de cuentas entendida esta
COmo un proceso continuo y permanente, puesto
que mucho de la informacién minima exigida por ley
_ es de hecho componente esencial del didlogo parti-
cipativo Estado-ciudadania.

Cabe sefialar que la Ley no. 5.282/2014 ha sido regla-
mentada por decreto del Poder Ejecutivo no. 4.064
del 17 de setiembre de 2015.

3.3.2. Ley no. 5.189/2014 "Que Establece la Obligato-
riedad de la Provision de Informaciones en el Uso de
los Recursos Publicos sobre Remuneraciones y otras
Retribuciones asignadas al Servidor Publico de la Re-
publica del Paraguay”

La promulgacién de la Ley no. 5.189/2014 se produjo
antes de la Ley no. 5.282/2014 y se publicé en la Gace-
ta Oficial el 21 de mayo de 2014, pero su vigencia se
produjo dias después.

Su adopcion fue impulsada por el mismo proceso de
empoderamiento ciudadano anteriormente senala-
doy, en efecto, responde a fos mismos fines -transpa-
rencia gubernamental activa- aunque con alcances
més espec(ficos.
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En particular, la referida Ley exige a los organismos y
entidades del Estado difundir a través de los portales
electrénicos en Internet “todas las informaciones de
fuente publica, relativas al organismo o la entidad y
a los recursos administrativos y humanos de los mis-
mos” {art. 1°.).

Entre la informacion que debe ser publicada se destaca:

- La estructura organica y funciones de cada una
de las dependencias.

- Noémina completa de los funcionarios perma-
nentes, contratados y de eleccion popular, in-
cluyendo nimero de cédula de identidad, ano
de ingreso, salarios, dieta o sueldos que corres-
ponden a cada cargo.

- Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehicu-
los con que cuentan cada una de las instituciones.

3.3.3. Ley no. 1.626/2000 “De la Funcion Publica”

La Ley de la Funcion Publica, sancionada y promulga-
da en 2000, tiene por objeto regular fa situacién juri-
dica de los funcionarios y de los empleados publicos,
y es una importante fuente normativa para la Rendi-
cion de Cuentas porque detalla las obligaciones a las
que el servidor publico esté sujeto.

En particular, es importante mencionar que la Ley
enumera las obligaciones del funcionario. “Observar
estrictamente el principio de probidad administra-
tiva, que implica una conducta honesta y leal en el
desempefio de su cargo, con preeminencia del inte-
rés publico sobre el privado” (art. 57 inc. g.)

Dicha pieza normativa consagra el principio de probi-
dad en el gjercicio de la funcién publica, el cual esta
vinculado, a su vez, con dos conceptos:

El servidor ptiblico: debe conducir su conducta obser-
vando no solo la legalidad de sus acciones, sino ademas
la ética en su comportamiento, y en esto ultimo la trans-
parencia de la gestion cumple un rof fundamental.

El interés publico: tiene prevalencia sobre los intere-
ses privados en el ambito de la gestion publica, y esto
se explica por hecho de que el mandante del funcio-
natio no es un particular, ni siquiera su superior jerar-

N
wn|




quico, sino la ciudadania en su conjunto, a quien debe
rendir cuentas de su desempeno personal, y asimismo
del desempeﬁo' de la dependencia o institucion a la
que esta adscripto o de la cual es autoridad.

3.4. Ley no. 1.535/1999 "De Adaministr

.El proceso de rendicién de cuentas debe incorporar
como un aspecto impertante de su contenido toda
ta‘informacion clave referida a la gestion administra-
tiva y financiera.institucional y una alusién especial
al control institucional, sefiaidandose las principales
verificaciones y hallazgos producidos por los érganos
de control tanto externo como interno, todo ello sin
perjuicio de los procesos administrativos de rendi-
cidn de cuentas contable, presupuestaria o de otra
fndole que exijan las leyes ante las autoridades y fos
organismos de control.

En ese sentido es importante hacer alusion a la Ley
de Administracion Financiera del Estado, promulga-
da el 31 de diciembre de 1999, que significé un paso
importante en el proceso de modernizacién y trans-
parencia administrativa del Estado paraguayo.

La Ley expresa que uno de los principios en los que
se asienta su normativa es: “lograr que las acciones en
materia de administracion financiera propicien eco-
nomicidad, eficiencia, eficacia y transparencia en la ;
pbtencién y empleo de los recursos humanos, mate- ‘ ;'J'f !
riales y financieros, con sujecién a las normas legales 1=
- pertinentes” (art. 10).

Sobre el sistema de control institucional, la Ley distin-
gue dos modalidades: externo e interno. El primero
estd a cargo de |la Contraloria General de la Republica
(art. 63) y el segundo, a cargo de las Auditorias Inter-
nas Institucionales y de la Auditoria General del Po-
der Ejecutivo (art. 60).

Manual de Rendicion de Cuentas para Organismos y Entidades Piiblicas Dependientesdel Poder Ejecutivo



= =

=
B

-
v&:mﬂ“

L

La Secretaria Nacional Anticorrupcién fue creada por
decreto del Poder Ejecutivo no. 10.144, el 28 de no-
viembre de 2012, como un organismo técnico y de
gestion especializada de la Presidencia de la Repuibli-
ca, con personeria juridica de derecho publico.

Su mision institucional es liderar la aplicacién de po-
liticas de transparencia de gestién y lucha contra la
corrupcién en tedas las instituciones del Poder Ejecu-
tivo, impulsando estrategias y mecanismos que ga-
ranticen la articulacion de las instituciones del sector
publico y de actores saciales en el compromiso de
construir un pais liore de corrupcion.
‘e

Entre sus funciones y atribuciones se encuentra la de
elaborar anteproyectas de lay, proyectos de decretos,
resoluciones y en general cualquier otro instrumento
pertinente para implementar las politicas del Gobier-
no en materia de ética, integridad, eficiencia, transpa-
rencia y anticorrupcién.

El presente Manual se inscribe dentro del rango de
instrumentos pertinentes para los fines senalados
por la atribucién citada.

Cabe seRalar también que la Secretaria Nacional
Anticorrupcién esta designada por el pais como la

_ Autoridad Central Consultiva de la Convencidn Inte-
ramericana contra la Corrupcién de la Organizacion
de Estados Americanos, y de la Convencion de las Na-
¢iones Unidas contra la Corrupcion.

En o que hace a la Direccion General de Prevencion
y Transparencia, una de las direcciones misionales
de la citada Secretaria, se expresa en el decreto no.
10.144/2012 cudles son sus funciones, entre ellas:

_coordinar mecanismos de cooperacion, nacicnales
e internacionales, para la ejecucion y articulacién de
procesos de prevencién, transparencia y rendicidn de
cuentas, y disefiar y coordinar planes de comunica-
cion'y difusion de las politicas anticorrupcién, trans-
parencia y rendicion de cuentas.
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Nacional de Prevencion de la

4.2.Plan
Corrupcion del Paraguay

La Secretaria Nacional Anticorrupcién, en cumpli-
mierito de sus atribuciones, coordind la elaboracién
de un plan que sustituyo al anteriormente vigente
Plan Nacional de Integridad 2006/2010. El nuevo ins-
trumento fue aprobado por decreto del Poder Ejecu-
tivo no. 4.900, del 15 de febrero de 2016 y se encuen-
tra en vigor desde ese dia.

El Plan supone una actualizacion importante de la
politica publica nacional en materia de promocién de
la integridad y lucha contra la corrupcion, abarcando
distintos ejes tematicos, a saber:

)

Fartalecimiento de la Secretaria Nacional Anti-
corrupcion;

Fortalecimiento de la Red Interinstitucional de Trans-
parencia y Anticorrupcién del Poder Ejecutivo;

- Consolidacion del Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay (MECIP) en cada una delas
instituciones publicas del Poder Ejecutivo;
Fortalecimiento del Sistema de Etica Publica en
la Administracion del Estado;

)

- Robustecimiento de las politicas de Acceso a la
informacion Publica y Transparencia Activa;

- Promocion de la transparencia y prevencion de

la corrupcion en Empresas Publicas;

Transparencia y prevencién de la corrupcion en

el marco de los contratos de participacion pu-

blice-privada;

- Participacion ciudadana en la prevencién y el
control de la corrupcién; y

- Politica de recuperacién de activos de origen
ilicito.

Sin dudas, la mayoria de los ejes enumerados guardan
relacion con los objetivas que alientan a la instalacion
de procesos eficaces y transparentes de Rendicion de
Cuentas en las instituciones publicas, con particular
relevanciaen el caso delosejes 2,3,4,5,6, 7y 8.




Algunas de las caracteristicas de los sistemas y herra-
mientas institucionales relacionadas a los ejes referi-
dos seran descritas en |os siguientes apartados.

La conformacion de esta red estéa fundada en el pro-
pio decreto no. 10.144/20G12, en el cual se dispone
que los ministerios del Poder Ejecutivo, las secretarias
Ejecutivas de la Presidencia de la Repuiblica y demas
organismos dependientes del Poder Ejecutivo, cuen-
teri con unidades anticorrupcion especializadas en
la promocién de la integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion.

Por su parte, la Secretaria Nacional Anticorrupcion,
a la vez de Impulsar y apoyar el proceso de creacién
de las referidas unidades al interior de los organismos
dependientes del Poder Ejecutivo, ha establecido un
mecanismo de articulacion entre las mismas a través
de una Red Interinstitucional.

La existencia de estas unidades, cuya funcién es con-
tribuir a la descentralizacién operativa de las acciones
en materia de lucha contra la corrupcion, es funda-
mental para contribuir a la instaiacion de los procesos
de rendicidn de cuentas en los organismaos publicos,
segun los lineamientos de este Manual.

Paraguay

Con la adopcion de la Ley no. 1.535/1999 “De Adminis-
tracién Financiera del Estado™
cion normativa de un Sistema de Control Interno en las
instituciones publicas, como parte integrante del SIAF.

se produjo la instala-

Dicho marco fue complementado con la elaboracién
de un instrumento que sirve de referencia estandari-
zada a todos los organismos y entidades del Estado,
para el desarrollo de sus sistemas de control interno.

El denominado MECIP fue primeramente adoptado
por la Contraloria General de la Republica a través de
laresolucion no. 425 del 9 de mayo de 2008, a efectos
de la evaluacion al control interno implementado por
los organismos y entidades del Estado fiscalizados
por la misma.

Por su parte, el Poder Ejecutivo incorporé en su mar-
¢o normativo interno el MECIP, a través del decreto
no. 962 del 27 de noviembre de 2008.

Es importante resaltar que el MECIP, en sumarco con-
ceptual, en el componente Corporativo de Control de
Gestion, Componente Comunicacion, contempla a la
rendicion de cuentas como uno de los estdndares de
control, senalando que la misma “asegura la divuiga-
cién transparente de informacién a la sociedad, sobre
el manejo de los recursos ptblicos y los resuitados e
impactos de la gestion de cada institucion publica”.

Cabe sefalar asimismo que la implementacion de
un proceso continuo, permanente y planificado de

rendiciéon de cuentas, convertido en politicg institu-
cional, tal como se describe en el presentg /manual,
coadyuvara a las instituciones en el mejpramiento
progresivo de sus mecanismos de comyunicacion
plblica y transparencia activa, y por end¢ al cumpli-
miento del estandar de Rendicion de Cyientas con-

templado en el MECIP.
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5. Metodologia de la Rendicion

de Cuentas

Los lineamientos sugeridos en este Manual buscan
establecer una serie de recomendaciones metodo-
légicas para incorporar el ejercicio de rendicion de
cuentas como una actividad ordinaria de la institu-
cién, donde los funcionarios y la ciudadania deben
consolidar espacios de didlogo critico.

Asimismo, tiene un enfoque relacienal que da cuen-
ta del desarrollo institucional y |a existencia previa o
no de experiencias de rendicion de cuentas. Todas las
instituciones rinden cuenta de alguna forma a la so-
ciedad, de lo que se trata es de organizar la misma a
fin de que los ciudadanos participen informadamen-
te de la gestion de las acciones publicas y de la toma
de decisiones.

Espacios de participacion como mesas de diélogo,
veedurfas ciudadanas, mesas tematicas, canales de
denuncias, buzones de quejas entre otros, constitu-
yen ejemplos propicios para la rendicion de cuentas.
Se deberan potenciarlos mismos y buscar su ordena-
miento organico y programatico.

tgualmente, es parte de la responsabilidad democrética
de las autoridades y funcionarios crear y fortalecer me-
canismos y acciones que promuevan la participacion
ciudadanay la generacién de demandas a fin de mejo-
rar fa gestion publicay contribuir al afianzamiento de las
instituciones republicanas y el sistema democrético.

5.1. Etapas de la rendicion de cuentas

El proceso de implementacion de una Rendicién de
Cuentas institucional consta de 4 etapas:

Etapa 1: Preparacion institucional

Paso 1. Identificaciéon y nominacion de la unidad
administrativa impulsora

La maxima autoridad institucional debe identificar y
designar una unidad administrativa de la institucion
que asuma la responsabilidad de impulsar el inicio
del proceso de rendicién de cuentas, y la internaliza-
cion del modelo y de los lineamientos sugeridos en
este Manual.

Se sugiere que la designacion recaiga en la respec-
tiva Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, pero
la nominacién puede recaer en otra dependencia a
criterio de la maxima autoridad institucional.

El objetivc de nominar una unidad impulsora es evitar
la dilucién de responsabilidades y lograr una efectiva
coordinacién intra-institucional con vistas a la instala-
cion del nuevo paradigma de rendicion de cuentas.

Paso 2. Elaboracién de lista tentativa de las de-
pendencias institucionales que integraran el Co-
mité de Rendicién de Cuentas

La unidad impulsora sugiere a la maxima autoridad
institucional una lista de dependencias que, por su
naturalezay funciones, resuita recomendable que in-
tegren el equipo institucional responsable de llevar
adelante el proceso de rendicién de cuentas.

La denominacidn estdndar propuesta para los equi-
pos institucionales a ser conformados es la de Comité
de Rendiciéon de Cuentas.

Las preguntas orientadoras a tener en cuenta para la
nominacion de las dependencias integrantes del ci-
tado Comité son:

a) ;Cuédles son las dependencias claves de la insti-
tucion para liderar un proceso de rendicién de
cuentas?

(*) Se sugiere considerar la siguiente lista base:
- Direccién de Gabinete.

- Direccion de Planificacion.

- Unidad de Transparencia y Anticorrupcion.

- Direccién de Administracion y Finanzas.
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- Direccidn de Comunicacion.
- Auditoria Interna Institucional.

b) ;Cuales son las dependencias responsables de
las dreas programaticas emblematicas?

(*) Esto se vincula a la identificacion previa de las
areas programaticas emblematicas.

€) {Quiénes serdn los técnicos responsables de la
etaboracién y gestion operativa de la rendi-
cién de cuentas?

(*) Se recomienda nominar a uno @ mas téc
nicos que especificamente tendrdn la tarea
de llevar adelante la eiaboracion técnica del
Informe de Rendicién de Cuentas, inciuyendo
la blisqueda y sistematizacidn de informacion.
El o los técnicos responsables pueden ser,

_ alternativamente, funcionarios de planta de las
dependencias integrantes del Comité de Ren-
dicién de Cuentas, o de otras dependencias
institucionales, o profesionales contratados de
la entidad, o inclusive consultores externos, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos huma-
nos de la institucion. Es fundamental la nomi-
nacion del técnico responsable con base en un
perfil predefinido de competencias claves.

Paso 3. Oficializacion de la conformacion del Co-
mité de Rendicion de Cuentas

Una vez adoptada la decision sobre su integracién, el
Comité de Rendicion de Cuentas debe ser conforma-
do oficialmente a través de resolucidon de la maxima
autoridad institucional.’

Ademas de designarse las dependencias integrantes,
se sugiere que la resolucién contenga la nominacion
de ta dependencia coordinadora (por ejempilo, la uni-
dad de transparencia y anticorrupcion) y, eventual-
mente la designacion de los.técnicos responsables de
la elaboracidn (aunque esto Gltimo puede realizarse
también por resolucion aparte).

También es importante que en-la resolucion se plan-
tee un plazo para que el Comité presente a la maxi-
ma autoridad institucional la propuesta de Plan de
Rendicién de Cuentas del ano respectivo, con sus

actividades y cronogramas, para su aprobacion, En
el instrumento debe conferirsele las atribuciones su-
ficientes para requerir de todas las demas dependen-
cias institucionales la informacion necesaria para la
elaboracién de la rendicion de cuentas.

Se recomienda que esté conformado y en funciona-
mientc a mas tardar en la Ultima semana del mes de
enero del ano respectivo,

Etapa 2: Definicion de plan de rendicion de cuentas.

En virtud de que el modelo de rendicion de cuentas
planteado en el presente Manual es el de un proce-
so continuo y permanente, la funcion del Comité de
Rendicion de Cuentas no se limita solamente a reca-
har informacién con miras a la elaboracion de un In-
forme Anual de rendicidn de cuentas, sino a impulsar,
coordinar y dar seguimiento a la implementacién de
acclenes y actlvidades enmarcadas en un plan, que
tengan el objetivo de articular las esferas institucio-
nales de participacién cludadana, de didlogo social,
de transparencia activa y de anticorrupcion, de co-
municacioén, y de rendiciones de cuenta especificas
a organismos de control, en un esfuerzo conjunto ar-
monico y coherente.

Paso 4. La estructuracion y priorizacion tematicas

El Comité de Rendicion de Cuentas, con el apoyo y
liderazgo espacificos de la Direccién de Planificacién
y de la Direccién de Gabinete de la institucién, de-
kerd identificar las dreas de accion institucional que,
por diversos motivos, constituyen prioridades para la
rendicion de cuentas del ano respectivo.

Si bien, la rendicién de cuentas debe ser amplia y
comprensiva de toda la labor institucional, una priori-
zacidn tematica contribuye a focalizar determinados
esfuerzos de recoleccion de informacion y de comu-
nicacién ciudadana, concentrando el debate poste-
rior en aspectos relevantes de la gestion publica.

Larelevancia referida puede estar sefalada por diver-
sos factores, entre ellos:




- El caracter estratégico del tema para el cumpli-
miento de los objetivos misionales de la institu-
cion,

- La alineacion del mismo con metas trazadas en

el Plan Nacional de Desarrollo, en la Politica Pu-

blica sectorial que compete a la institucion, o en
el Plan Operativo Institucional (POI).

La demanda ciudadana y la expresion com-

‘probada de interés publico en el desarrolio del

¢

tema en cuestion.

- El caracter estratégico de un programa o pro-
yecto en cuanto a la ejecucién del presupuesto
del ano respectivo (envergadura financiera, de
impacto, etc.).

- La potencialidad del tema para demostrar el
caracter realizable de una politica publica o la
posibilidad de generar un impacto positivo en
la eficiencia de la gestidn publica, o en la apre-
ciacién ciudadana respecto de una problemati-
ca o de la realizacién de derechos.

- Bl caracter estratégico de una accion en

satisfacciéon de derechos

comunidades vulnerables.

relacion a la
de grupos o

Esta tarea implica la necesidad de identificar, asimis-
mo, con claridad y detalle, los grupos de interés o pu-
blicos meta relacionados a la naturaleza misional de
la institucion.

Esta identificacion permite desarrollar con un criterio
racional las acciones de comunicacion focalizada y a
. establecer los mecanismos de participacién ciudada-
na tematica que resulten necesarios.

De manera concordante, un proceso robusto de in-
teraccién con la ciudadania y los actores del sector
respectivo, debe conilevar a analizar periédicamente
posibles actualizaciones o ampliaciones en los indi-
cadores de las metas trazadas en la politica publica
sectorial o en el plan estratégico institucional.

Paso 5. Definicion de cronograma y tareas

El Comité de Rendicion de Cuentas debe identificar
etapas e hitos en el marco del desarrolio del afio y
preparar las capacidades institucionales para los ac-
tos y las actividades de rendicién de cuentas anuales,
pero asimismo sirvan para materializar acciones de

rendicion de cuentas puntuales o continuas de ma-
nera periodica.

Las acciones referidas pueden consistir, a modo de
ejemplo:

Acciones continuas:

- Monitoreo del Plan Estratégico Institucional,
con participacién ciudadana.

- Instalacion y seguimiento de observatorios de
politica publica.

- Mesas de dialogo social focalizadas.

- Instalacién de canales de reclamos ciudadanos
con seguimiento diario y monitoreo periddico
(una referencia es el Portal de Denuncias Anti-
corrupcién administrado por la SENAC).

- Respuestas a solicitudes de acceso a la informa-
cién publica.

- Plan de seguimiento de interacciones en redes
sociales.

Acciones puntuales o periédicas:

- Encuentros regionales.

- Conversatorios con las autoridades a través de
plataformas electrénicas.

- Actos/actividades de presentaciéon de informes
tematicos.

- Audiencias publicas generales, tematicas o pre-
liminares.

- Concursos de buenas practicas en materia de
transparencia y participacion ciudadana.

- Grupos focales.

Ademas de los referidos hitos, cada dependencia ins-

titucional debera reportar periédicamente (con pla-

zos a definir) informacidn clave que-alimente de ma-

nera progresiva y acumulativa el material disponible

para la rendicion de cuentas final del ano.

Todo el esquema descrito debe ser organizado asig-
nando responsabilidades especificas y horizontes
temporales de realizacion.

(*) A partir del segundo afio de implementacion del
presente Manual, el Plan de rendicién de cuentas
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" debera contemplar también, en sus primeros pasos,
el correspondiente seguimiento y monitoreo del irn-
pacto de la presentacion de la rendiciéon de cuentas
del ano inmediatamente anterior, con una descrip-
Cion abreviada de lecciones aprendidas y acciones de
mejoramiento.

Paso 6. Aprobacién del Plan de rendicion de cuen-
tas e Implementacion

Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan
derendicion de cuentas del ario respectivo, el Comité
de Rendicién de Cuentas lo elevara a consideracion
de la maxima autoridad institucional, para que el mis-
mo sea revisado y aprobado.

Se sugiere que el Plan de rendicion de cuentas esté
aprobado antes de la finalizacion del mes de febrero,

- de tal modo a que entre en vigencia operativa en el
mes de marzo.

Laimplementacién del Plan se realizara segun crono-
grama establecido, y tendera hacia la etapa clave del
proceso, que es la elaboracién del Informe de rendi-
cién de cuentas del afo.

Informe de rendicion de cuentas
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Paso 7. Elaboracion del informe de rendicion de
cuenta

En la primera quincena del mes de mayo, el Comi-
té debera realizar un analisis de medio término de la
informacion recogida hasta ese momento durante la
implementacion del Plan de rendicion de cuentas, a
los efectos de identificar posibles recomendaciones
que representen un valor agregado para el proceso
en curso de elaboracion del presupuesto institucional
para el siguiente ejercicio fiscal. En caso afirmativo, las
conclusiones y sugerencias deben ser remitidas a las
respectivas direcciones de presupuesto y planificacion
del organismo o entidad, y elevadas a la méxima auto-
ridad institucional para su consideracion.

Entre los meses de agosto y setiembre, el Comité de
Rendicion de Cuentas, valiéndose de todos los insumos
recogidos y acciones realizadas en el marco del Plan de
rendicion de cuentas, iniciara el proceso de elaboracion
del Informe de rendicion de cuentas del ano.

Se expone a continuacion un modelo de ficha de
trabajo a los efectos de contribuir al desarroilo de!
esquema del informe y de la compilacion y organiza-
cion de la informacion.
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ollo del informe
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Presentacion: La presentacion del informe deberd hacer alusién a las caracteristicas del modelc de
rendicion de cuentas que se estd implementando: su caracter transparente, continuo, permanente,
progresivo, acumulativo y evaluativo.

Resurnen: El resumen debe ser de una extension limitada y redactado en un lenguaje claro y compren-
sible para el ciudadano en general.

Descripcién del proceso de elaboracion del informe: En esta descripcidn se sugiere hacer énfasis al
procesa de seleccion de areas claves, los motivos de dicha priorizacién, y un destaque a los procesos
instalados para la Rendicion de Cuentas. Se debera consignar en este capitulo si se recurrié a consultas
focalizadas, encuestas o algin mecanismo de participacién ciudadana o de actores claves.

Breve présentacion del plan institucional / planes nacionales: En este apartado residira el funda-
mento para la priorizacion de las dreas priorizadas, con las justificaciones de rigor.

Gestion institucional: Este es el apartado central del informe, en el cual se visibilizan las acciones y los
resultados iogrados en el periodo objeto de la rendicién de cuentas:

Proyectos y programas ejecutados (objetivo, poblacion beneficiariz, monto, porcentaje de ejecu-

cidn, resultados logrados, metas).

Proyectos y programas no ejecutados: es importante detallar aqui dificultades (financieras, de

gestion, externas, etc.), y asimismo una aclaracion de niveles de no ejecucion (no ejecutados en

su totalidad, avances con retrasos, etc.).

- Servicios prestados: el énfasis en los servicios depende de la naturaleza de la misién institucional.
En general, aca puede hacerse referencia nuevarmente a un programa desarrollado en el aparta-
do anterior, pero desde la éptica de la llegada del servicio al ciudadano (service delivery): costo,
calidad, oportunidad, etc.

- Contrataciones realizadas

- Estado general de ejecucién financiera: es importante en este apartado detallar nimeros globa-

les, pero también datos desagregados, con interpretacién relevante (por ejemplo, reduccién de

costos sin resigniar la calidad de las adquisiciones, o estimulacion a la presencia de mayor niumero
de oferentes, elevacién de porcentajes de ejecucion presupuestaria, etc.).

Instancias de participacion ciudadana: ;Existen canales habituales de participacion ciudadana instala-
dos enla institucion? ;Se han reaiizado consultas especificas para 1a elaboracién de la rendicion de cuentas?

Mitigacion y correccién ante observaciones: ;Ha habido hallazgos relevantes de ia Auditoria In-
terna? ;Se han recibido observaciones de organismos externos? ;Qué medidas de correccién se han
tomado? ;Se ha fertalecido el control interno y mitigado riesgos?

Logros principales: En este apartado cobrardn principal destaque las areas pricrizadas, ya no con un
enfogue descriptivo extenso, sino formulado en términes de resultados de politica publica (contribu-
cion a las metas institucionales, a los planes sectoriaies y nacicnales, etc.).

Metas para el préximo afo: Este apartado debe resaltar el logro de haber instalado institucionalmen-
te el proceso de rendicién de cuentas con caracter permanente y continuo. Se deben consignar las
metas institucionales, en general y de transparencia, en particular, fijadas para el siguiente afo.
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Paso 8. Definicion del nimero, modalidad, fecha,
lugar y publicos meta

Si bien, tal cual se lo ha descrito en la introduccion
2 este manual, el madelo de rendicién de cuentas
propuesto reviste los caracteres de permanencia y
continuidad -y abarca por lo tante a tedo el ejerci-
cio institucional anual-, no puede soslayarse que los
hitos mas importantes en la planificacion de la ren-
dicion de cuentas son los relativos a la difusién del
Informe Final del ano, lapso en el cual la ciudadania
" en general, y el publico especializado en particular
(los actores del sector respectivo), aguardan con es-
pecial énfasis un balance de los logros, dificultades
y desafios que se han presentado en el drea misional
correspondiente de la institucion publica.

Se habla aca de actos/actividades en plural porque
este paradigma pretende superar el caracter limita-
do de una sola presentacién o audiencia presencial,
apuntandose en contrapartida a encadenar una serie
de actos/actividades, de diferentes modalidades, que
difundan de la manera mas amplia posible el Informe
Anual y que generen una dindmica virtuosa de parti-
cipacion ciudadana, con la correspondiente sistema-
tizacidn de aportes, comentarios y criticas.

Es deseable que en el Plan se proyecte una hoja de
ruta preliminar de la fase de los actos/actividades,
sin perjuicio de variaciones que puedan introducirse
mas adelante o de diferir para los ultimos meses del
ano la definicién de fechas especificas.

Se sugiere que los actos y las actividades sean proyec-
tados para el mes de diciembre, momento tradicional-
mente empleado para las rendiciones de cuentas.

Conrelacién al numero de actos/actividades, no se for-
mula ninguna prescripcion especifica; no obstante, es
deseable combinar un actos central desarrollado en al-
guna modalidad tradicional presencial (audiencia pu-
blica, etc.) con al menos uno o dos hitos desarrollados
en modaiidad virtual (por ejemplo, conversatorios en

ptataformas electronicas, o capsulas audiovisuales con
mecanismos de recepcion de interacciones).

Es altamente importante realizar una adecuada iden-
tificacion de los publicos meta para cada actividad.
En este sentido, pueden realizarse actos/actividades
orientados a todo publico o dirigidos a un publico
especifico. No obstante, aun en el primer caso, es re-
comendable confeccionar una lista base de personas
e instituciones invitadas que pueda reflejar de la ma-
nera mas amplia posible la diversidad de los actores
del sector respectivo, tanto del dmbito estatal, diplo-
matico, social y empresarial.

Asi también, deberan aplicarse al informe y a los
actos/actividades formatos inclusivos para perso-
nas con discapacidad (lengua de senas, audiolibros,
Impresién en braille, etc.), traduccion oral al idioma
auarani (en todos Ics casos) y a los demas idiomas
indigenas (principalmente en actividades regionales
realizadas en zonas geograficas con presencia de di-
chos idiomas).

También se sugiere generar materiales especificos resu-
midos con formatos amigables para nifios, nifias y ado-
lescentes, que propicien la participacion de los mismos.
Esto es especialmente necesario para las instituciones
cuya naturaleza misional se vincula directamente o in-
fluye en las politicas publicas de ninez y adolescencia.

Paso 9. Elaboracion de la estrategia comunicacional

De manera complementaria a los actos de presenta-
cién del informe anual de rendicién de cuentas, debe
elaborarse una estrategia comunicacional, desde el
Comité de Rendicion de Cuentas con el liderazgo de
la Direccién de Comunicacion, que defina una serie
de acciones de difusion que sirvan para canalizar los
mensajes claves hacia los publicos internos y para
movilizar a la ciudadania a contribuir al didlogo y la
participacion. Esta estrategia debe contemplar tam-
bién los medios, las acciones y los mensajes para ge-
nerar respuestas rapidas, oportunas, en un lenguaje
accesible a los publicos implicados.

Manual de Rendicién de Cuentas para Organismos y Entidades Publicas Dependientesdel Poder Ejecutivo




Paso 10. Elaboracion de la memoria anual.

El Gltimo paso es la formulacion de una memoria del
proceso que sintetice todo el itinerario transitado en
el ano, con un énfasis en la descripcidn de los actos/
actividades, y un resumen de as interacciones gene-
radas y los desafios planteados.

La elaboracion de este documento es responsabili-
dad del Comité de Rendicidn de Cuentas y es desea-
ble que el mismo esté disponible al pdblico al mo-
mento de iniciarse el siguiente ciclo anual.
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Plan de Monitoreo e Indicadores

El objetivo del Plan de Monitoreo es que las instituciones publicas cuenten con insumos suficientes para la
evaluacion del ciclo completo de rendicion de cuentas. El enfoque del presente Manual es procesual y acumu-
lativo; es decir, se parte de un momento donde los mecanismos y practicas de rendicion de cuentas existentes
en las instituciones tienen diferentes niveles de desarrollo. En algunos casos, su presencia es el resultado
de iniciativas realizadas en el pasado y que dan cuenta de alguna forma de rendicidén de cuentas, y en otros
constituye una experiencia nueva. En ambas situaciones, la necesidad de establecer criterios de monitoreo y
medicion son fundamentales para plantear mejoras de cara al siguiente afno de gestién institucional.

Definicion de indicadores y metas para el monitereo del proceso de rendicion de cuentas

Alinicio del proceso de rendicion de cuentas se establecen metas y objetivos. Estos a su vez estan organizados
entres etapas (preparacién, elaboracion del informe, presentacion publica) y en cada una de las cuales existen
hitos que deben ser definidos correctamente, con indicadores inteligentes, a fin de garantizar una adecuada
rendicion de cuentas.

Para el monitoreo, a efectos de la medicion, la definicion de las metas y de los objetivos deben cumplir con los
atributos de calidad, cantidad y tiempo de los indicadores inteligentes (CEPAL, 2005).

Espeécifico: se busca que la informacion sea explicitamente particular y constituya evidencia suficiente
para que la observacion y el observador establezcan que el proyecto fue cumplido o no.

Realizable: es la posibilidad de alcanzar al indicadar en todos sus aspectos. En muchas oportunidades
alcanzar lo 6ptimo no es posible, en consecuencia debe buscar una meta realizable,

Medible: que el indicador sea medible facilmente y puede expresarse tanto de forma cuantitativa como
cualitativamente.

Relevante: existen muchas maneras de medir un objetivo. Debe buscarse aquél que determine de for-
ma mas directa el resultado buscado,

En marco en el tiempo: el indicador debe vincularse a plazos de inicio y final.

Independiente: No debe haber relacion de causa-efacto entre indicadores y objetivos.
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Monitoreo de las etapas de rendicion de cuentas

Preparatoria o procesos internos: son las actividades realizadas para la preparacién orgénica del pro-
ceso de rendicion de cuentas y abarcan las acciones vinculadas a la conformaciéon del Comité de rendi-
cién de cuentas (CRQ), la definicion de la unidad o persona responsable, el establecimiento de metas u
objetivos de rendicion de cuentas para el ano fiscal, la identificacion de los pablicos meta, la definicion
del cronograma de rendicién de cuentas, y la priorizacion de las areas misionales. A efectos del monito-
‘rec es importante valorar la correspondencia entre la priorizacidn institucional y la demanda ciudadana
de rendicion de cuentas.

Elaboracién del informe o procesos externos: son las actividades realizadas para la caracterizacion
del publico meta de las consultas preliminares y la organizacién tematica de los diferentes espacios de
participacidn ciudadana con que cuenta la institucidn, o que seran creadas para promover espacios de
didlogo con la ciudadania. Los momentos de didlogo, institucionalizados o no, son muy importantes
para establecer el nivel de interaccidn con que cuenta la institucién con la ciudadania. Al mismo tiempo,

. estos espacios son fundamentales para el ejercicio regular de la rendicion de cuentas. Pueden ser inclui-
-das aquellas actividades en las que las autoridades o funcionarios realizan acciones de comunicacion en
respuesta a demandas ciudadanas, o actividades de presentacién de acciones publicas con momentos
de interaccidn con la ciudadania

Presentacion piiblica: La rendicidn de cuentas es una tarea cotidiana de las instituciones publicas y los
funcionarios. Sin embargo, a los efectos de la evaluacién de todas las acciones de rendicion de cuentas
es importante realizar presentaciones publicas, en diferentes formatos, donde se expliquen de forma
clara y resumida todas las acciones lievadas a cabo en el ano respectivo. A efectos del monitoreo es
importan‘te tanto el registro de las presentaciones como la percepcion del piblico meta respecto al
contenido de las mismas. La aplicacion de encuestas in situ constituye una herramienta bastante Gtil y
econémica. igualmente, los informes de rendicion de cuentas en formato electrénico deben ir acompa-
nados de mecanismos de encuestas a los mismos.
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Matriz de indicadores e instructivo para el monitoreo

A. Procesos internos

e
Hitos principales

Indicadores

Medios de verificacion

Actividades preparatorias para
la conformacién del Comité de
Rendicién de Cuentas

Numero de reuniones realizadas

Notas de invitacion realizadas
Registros fotograficos
Planilla de asistencia

Conformacion del Comité de
Rendicion de Cuentas

Numero de dependencias que
integran el CRC

(Direccion de Gabinete, Direc-
cian de Planificacidn, Direccion
de Transparencia y Anticorrup-
cién, Direccion de Administra-
tiva y Financiera, Direccion de
Comunicacién, All)

Resolucién de conformacién del
Comité de Rendiciéon de Cuen-
tas

Nombramiento de Funcionario
o Unidad Responsable de Coor-
dinacién

Nombre de Unidad o Funcionario

Resclucion o nota de nombra-
miento

Definicion de Metas, Objetivos
de la Rendicion de Cuentas

Nimero de objetivos y metas
definidos y socializados

Documento de objetivos

Identificacion de las dreas misio-
nales y programaticas prioriza-
_das para la rendicién de cuentas

Niimero de areas priorizadas (técni-
ca, politica, demanda social)

Documento

Identificacién y caracterizacion
de publicos meta para la rendi-
cion de cuentas

Numero y/o nombre de cada
uno de los publicos meta

Documento

Establecimiento del cronogra-
ma para el proceso de rendicion
de cuentas

Cranograma socializado a través
de los mecanismos internos

Documento con cronograma
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B. Procesos externos: dialogos y audiencias preliminares

Hitos principales

Indicador

Medios de verificacian

ldentificacidn y caracterizacion dal
publice abjetivo para las consultas

Numero y caracteristicas del publico
objetivo determinado

Clocumento

Establecimiento de las modalidades de
participacién

Cantidad de mesas de didlago, grupos
focales, foros, audiencias, actos/acti-

“W¥idades piblicos programados para

rendicion de cuentas intermedias

Informe de comunicacién
Reportes periodisticos

Mesas de didlogo

Numero de mesas de didlogo realizadas

Informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros fotagraficos

Planilla de asistencla

Espacios internos de particlpacién
ciudadana

Numero de espacios de participacién
cuantificados

Informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros fotogréficos

Planilia de asistencia

Realizacidn de grupas focales

Numero de grupos facales realizados

Informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros fotogréficos

Planilla de asistencia

Realizacion de foros

Numero de foros realizados

Informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros Fotograficos

Planilla de asistencia

Realizacién de audiencias publicas

Cantidad de audiencias piblicas
realizadas

tnforme de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros Fotograficos

Planiila de asistencia

Presentaciones en actos/actividades
publicos

Cantidad de presentaciones

Informe de Comité de Rendicidn de
Cuentas

Registros Fotograficos

Planilla de asistencia

Presentaciones en actos/actividades
_privados

Cantidad de presentaciones

Informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Registros Fotograficos

Planilla de asistencia

Presencia en miedios de comunicacion

Cantidad de apariciones en medios de
comunicacion

informe de Comité de Rendicion de
Cuentas

Informe de monitoreo de medios
Registros Fotogrificos

Planilla de asistencia

Pedidos de acceso a la informacion
publica

Cantidad de salicitudes realizadas y
respondidas
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{. Presentaciones publicas y socializacion de la rendicion de cuentas

[

Hitos principales Indicadores Medios de verificacion

Audiencias publicas

Realizar las audiencias tenien- Numero de audiencias y Informes de CRC
do en cuenta el publico meta asistentes

Medios de comunicacién

Realizar monitorec de medios . | Monitorec de medios informe de Direccion de
' Comunicacion

Redes sociales

Realizar reportes de tréfico Reportes de trafico Informe de Direccién de
' Comunicacion

Productos comunicacionales /
Materiales de socializacién en Cantidad de materiales Infarme de Direccién de
diferentes formatos producidos Comunicacion E
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Constitucion de la Republica de! Paraguay, del 20 de junio de 19%2.

Convencion Interamericana contra ia Corrupcion.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Ley no. 1.535/1999 “De Administracidn Financiera del Estado”

Ley no. 1.626/2000 “De la Funcién Publica”,

Ley no. 5.189/2014 “Que Establece la Obligatoriedad de la Provision de Informaciones en el Uso de los Recur-
sos Publicos sobre Remuneraciones y otras Retribuciones asignadas al Servidor Publico de la Reptiblica del
Paraguay”.

Ley no. 5.282/2014 "De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental”,

Decreto del Poder Ejecutivo no. 10.144/2012 “Por ef cual se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC)
dependiente de la Presidencia de la Republica”.

Decreto del Poder Ejecutivo no. 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VII del decreto no. 8.127 del 30 de
marzo del 2000 por al cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la im-
plementacion de la Ley no 1.535/99 De Administracién Financiera del Estado y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)".

Decreto del Poder Ejecutivo no 10.143/2012 “Por el cual se aprueba el Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo que
establece la vigencia de un Sistema de Gestién Etica en base a valores y normas que deben regir y orientar la

conducta de las autoridades y los servidores publicos”.

Decreto del Poder Ejecutivo no. 4.900/2016 “Por el cual se aprueba el Pian Nacional de Prevencién de la Co-
rrupcién”,

vhac BiklinmrdGirac
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