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MANUAL DE COMIUINICACION INSTITUCIONAL

e Difusion

e QOrganizacidn logistica

o Convocatoria

» Mecanismo de participacion del publico
» Informe de la Rendicién de Cuentas

Lineamiento 3: Difusién de la Rendicién de Cuentas: El Comité de Rendicién de
Cuentas, establecera mecanismos que aseguren una masiva difusién en los
aspectos relativos a la Rendicidon de Cuentas del Ministerio de Hacienda.

Orientaciones:
e ladifusién debe contener al menos informacion respecto al: (1) el objetivo
de la Rendicién de Cuentas, () los temas a ser desarrollados en la
Rendicion de Cuentas y (lll) las prioridades institucionales

» La difusion debera tener un alcance masivo, para lo cual se viabilizaran
mecanismos que aseguren el objetivo

e La Direccion Anticorrupcién presentara al Comité de Rendicidon de Cuentas
el cronograma de actividades a ser realizadas, ademas de los recursos a
ser requeridos.

Lineamiento 4: Alcance de la Rendicién de Cuentas: Mediante un proceso
integral y participativo el Ministerio de Hacienda establecera un mecanismo
sostenible que garantice que la Rendicién de Cuentas sea de alcance masivo,
responsable y permanente.

Orientaciones:
» Se estableceran procedimientos y roles de participacion de la ciudadania,
detallando su contribucién al proceso.

* La Rendicién de Cuentas estd dirigida a la ciudadania en general y
organizaciones de la sociedad civil. Entiéndase como ciudadania a
aqueilas personas fisicas y organizaciones de la sociedad civil, a aquelias
instituciones como las asociaciones sinfines de lucro, las asociaciones de

. profesionales, las universidades, las entidades educativas y los gremios.
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* Las informaciones contenidas en estas Orientaciones anteriores se
constituyen como ejemplos preferibles de informacién, sin que esto
signifique que los mismos puedan rendir informacién adicional.

Lineamiento 6: Resultados de la Rendicion de Cuentas: El Ministerio de
Hacienda realizard una evaluacién periédica de la Rendicién de Cuentas a la
ciudadania, cuyos resultados seran utilizados como experiencia e insumo para el
planteamiento de acciones de mejora.

Orientaciones:

* Se utilizaran diferentes meétodos de medicién para recoger las sugerencias
y reclamos de la ciudadania respecto a [a Rendicién de Cuentas.

* Identificacién de las debilidades y fortalezas.

Lineamiento 7: Plan de mejoramiento institucional: A partir del analisis de los
resultados recabados a través de las mediciones, el Comité de Rendicion de
Cuentas elaborara un informe y un plan de mejoramiento institucional, tanto en el
aspecto tematico como logistico de la actividad.

Orientaciones:
* Tabulacién de los datos y resultados recabados de le medicion.

* Elaboracion de un informe sobre la Rendicion de Cuentas que sera elevado
al Ministro.

« Elaboracién de un Plan de Mejoramiento Institucional que sera entregado
y aprobado por el Ministro.
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