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Resolucion MH. 'N:':_m_kb_

POR LA CUAL SE MODIFICA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE ESTE
MINISTERIO, APROBADO E IMPLEMENTADO POR RESOLUCION M.H. N° 36 DEL 2
DE FEBRERO DE 2012,

Asuncion, ):{r O\Q ACUQ’&'&M’E— de 2014

VISTOS: El Memorandum UII N° 47 de fecha 9 de octubre de 2014 de la Unidad de Investigacion
Interna de este Ministerio (Exp. M.H. N° 79.886/2014), a través del cnal se remite el Codigo de Buen Gobiemo
con las modificaciones aprobadas por el Comité de Etica y Buen Gobierno, en su Sesion N° 2 de fecha 10 de julio
de 2014.

La Resolucion M.H. N° 36 del 2 de febrero de 2012 “Por la cual se aprueban e implementan los
Cédigos de Etica y de Buen Gobierno de este Ministerio ™,y

CONSIDERANDO:

Que en base a las necesidades actuales es preciso adecuar ¢l Cédigo de Buen Gobierne implementado
por esta Cartera de Estado, que sirva como manual de orientacion o recomendacién para la adecuada actuacion en
la gestion, donde prime la transparencia, la calidad y la excelencia en la labor realizada.

Que el Articulo 32° del Anexc a la Resolucion MLH. N°® 36/2012, “Cédigo de Buen Gobierno™,
dispone: “Reforma del Cédigo de Buen Gobierno”. El Cidigo de Buen Gobierno podrd ser reformado por
decision del Ministro, quien informard a los grupos de interés del Ministerio los cambios introducidos, a través de
canales de commicacion adecuados y eficaces”.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO DE HACIENDA

RESUELVE:

Art. 1%.- Modificar el Cédigo de Buen Gobierno de este Ministerio, aprobado e implementado por Resolucion
M_H. N° 36 del 2 de febrero de 2012, conforme al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente
Resolucion.

Art. 2°.- Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno, en su segunda version, es el resultado de la participacién del
Equipo Directivo, et Equipo MECIP y ¢l Equipo de Etica Institucional.

Se busca que el presente Cddigo, en el que estan delineadas las politicas que se llevaran .adelante
en la administracion de la institucion, sea una guia para el nivel directivo'’y la méxima auntoridad del
Ministerio de Hacienda.

El Cédigo de Buen Gobierno complementa y no sustituye, al conjunto de leyes, reglamentos y
normativas legales vigentes. Es junto con el Cédigo de Etica, un manual institucional que orienta o
recomienda las actuaciones adecuadas para una gestion donde prime la transparencia, la calidad y la
excelencia en la labor realizada.

El Ministerio de Hacienda agradece ¢l apoyo de la Agencia del Gobierno de los Estados Unidos de
América para el Desarrollo Internacional (USAID), a través de su programa Umbral para la
Cuenta Desafio del Milenio, cuya asesoria constante fue clave para la implementacion de este y
otros documentos del Modelo Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP).

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo
de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
en el texto:

Administrar: Gobemnar, gjercer la autoridad o ¢l mando sobre un territorio y sobre personas que lo
habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial Ia hacienda y los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el
gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestiSn
eficiente, integra y transparente en la administracion pablica.

Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucién.
Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno,
debe observar la institucién en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Etica y Buen Gobierno: Instancia encargada de cjercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buéy, Gobierno y el 6rgano facultado en el tema de la prevencion y
manejo de los conflictos de i o dentro de la institucion
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Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual el funcionario pablico, en razon de su actividad,
se encuentra en una posicion en la que podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas aliernativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o
proyecto y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante, ministro,
viceministro ¢ director el ejercicio real del poder gue formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir
al colectivo se origina en el grado de legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la
dirigencia ¥ sejuega en el reconocimiento de: a) Su competencia ¢ idoneidad para administrar la
institucion en el logro de los objetivos estratégicos -- Eficiencia y Eficacia-; b) El cumplimiento de
principios v valores éticos y la priorizacion del interés general sobre ¢l particular --Integridad-; y ¢)
La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —
Transparencia-.

Gobierno corporative: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad para responder adecuadamente ante
sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético institucional.

Grupos de interés: Personas, grupos o instituciones sobre Jas cuales ¢l ente piblico tiene influencia
o son influenciados por ella. Es sinénimo de “piblicos internos y externos”" o "clientes internos
y externos” o partes interesadas.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion que orientara la actividad piblica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la institucion, de manera que se garantice
la coherencia entre sus practicas y propositos.

Principios éticos: creencias basicas sobre la forma correcta de co6mo debemos relacionarnos con los
otros y con el mundo.

Rendicién de cuentas: Deber ético de todo funcionario piiblico que administre bienes péblicos de
responder ¢ informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivo allo normal de sus funciones
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Transparencia;: Forma de hacer visible la funcién pablica, ¢jecutindola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma
directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas
de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza:

Articulo 1. El Ministerio de Hacienda es una institucion publica creada por la Ley N° 109/91,
modificada y ampliada por la Ley N° 4394/2011, “QUE APRUEBA CON MODIFICACIONES EL
DECRETO-LEY N° 15 DE FECHA 8 DE MARZ0 DE 1990 "QUE ESTABLECE LAS FUNCIONES
Y ESTRUCTURA ORGANICA DEL MINISTERIO DE HACIENDA", y es regida por la Constitucion
y por las leyes de la Repiblica del Paragnay.

Politica con los objetivos estratégicos de la institucion

Articulo 2. El Ministro y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus actvaciones
en el gjercicio de la funcién piblica hacia el logro de los objetivos estratégicos que la Constitucion y
las leyes han definido para ¢l Ministerio de Hacienda.

Principios éticos y valores institucionales

Articulo 3, Los principios éticos y valores institucionales que rigen y orientan la actuacién de los
sujetos del presente Codigo de Buen Gobierno estin enunciados en el Codigo de Etica, que
conjuntamente con el este CSdigo se constituyen en la base generadora del ambiente de control dentro
del Ministerio de Hacienda.

Grupos de interés de la institucion

Articulo 4. E]l Ministerio de Hacienda reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los
funcionarios de la institucién, las otras instituciones piblicas, los contratistas y proveedores, los
Organos de control, las organizaciones sociales, los gremios empresariales, los organismos
internacionales y el medio ambiente.
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Sujetos del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 5. Se consideran sujetos del Codigo de Buen Gobiernoe a los directivos con responsabilidad
especial en la aplicacién de las politicas contenidas en el presente Codigo: El Ministro, los Vice
Ministros, los Directores, los Coordinadotes v los Jefes de Departamentos.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores funcionarios piiblicos estdn sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario e, internamente, al control disciplinario
y la supervision interna que evala el desempeflo, garantizando la eficiencia y eficacia en
la gestion administrativa.

CAPITULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

Politica con los fines del Estado

Articulo 6. El Ministro y su equipo directivo se comprometen con los fines del Estado en la
administracién de la institucién bajo los preceptos de integridad y transparencia, a gestionar
cficientemente los recursos pablicos, bregar por la equidad, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes pilblicos y responder
efectivamente a [as necesidades de la poblacion; para lo cual llevardn a cabo las siguientes préicticas:

a) Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines estratégicos;
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

¢) Cumplir las disposiciones constitucionales v legales; y

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Politica de gesfién

Articulo 7. El Ministro y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad piblica en el ejercicio de sus cargos, guiando las acciones
de 1a institucion hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas piblicas g-agciones estratégicas y siendo responsables por su gjecucian.
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Politica con el acto de delegacién

Articulo 8. Cuando el Ministro o algdn miembro autorizado del equipo directivo deleguen
determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte del sector
publico.

Politica frente al comirol externo de la institucién

Articulo 9. El Ministro y su equipo directivo se comprometen a mantener relaciones armonicas con
los 6rganos de control y & suministrar la informacién que legalmente éstos requieran en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se
comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los drganos de control
recomienden en sus respectivos informes.

Politica para la practica y promocién de la ética, la integridad y la transparencia en la funcién
piiblica

Articalo 10. El Ministro y los directivos manifiestan su clara posicion a autorregularse en el gjercicio
de la funcién publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades
de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demds normas vigentes, el
presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose hacia una gestién integra,
basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Asi mismo, la institucion se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas,
préacticas y acciones €ticas, integras y transparentes, por parte de todo su funcionariado.

Politica de proteccion y desarrollo del talento humano

Articulo 11. El Minisierio de Hacienda se compromete con el desarrollo de las competencias
de sus funcionarios, determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los
derechos vy deberes constitucionales, garantizando la justicia, la equidad, la imparcialidad y la
transparencia en el proceso de talento humano a lo largo de las fases de vinculacion, permanencia y
retiro,

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Politica de comunicacién piblica

Articulo 12. El Ministerio de Hacienda se compromete a conferir a la ¢comunicacién y la
informacién un caricter estratégico y orientarlas hacia el fortalged D ;g identidad institucional
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Politica de comunicacion institucional

Articule 13, La comunicacién institucional estard orientada a la construccion del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los funcionarios
pablicos de la institucion. Para ello, la administracion establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen |2 interaccion v la construccion de visiones comunes.

Politica de circulacion y divulgacion de la informacion

Articulo 14. El Ministerio de Hacienda se compromete a establecer una politica de informacidén
hacia sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion
institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccion, manejo y cireulacién de la informacion, para lo cual se adoptardn los
mecanismos de informaci6n a los cuales haya acceso de acuerdo con las condiciones de la comunidad
ala que va dirigida.

Politica de Gobierno en Linea

Articulo 15. El Ministro y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para implementar
v/o mantener actualizado ¢l portal en Internet de la institucion con la mas completa informacién acerca
del funcionamiento del Ministerio de Hacienda.

Politica de gestién por procesos

Articulo 16. El Ministerio de Hacienda se compromete a orientar sus actividades hacia la gestién

basada en procesos y a la mejora continua institucional. Se adoptara, para el efecto, el Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay.

CAPITULO II

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCJAL

Politica de responsabilidad social con la comunidad

Articulo 17. El Ministerio de Hacienda propiciard la administracién de los recursos pablicos

orientando todas sus actuaciones hacia promover una gestion res

le y transparente de los
mismos. '
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Polftica de rendicién de cuentas

Articulo 18. El Ministerio de Hacienda se compromete a realizar su rendicion de cuentas por lo
menos una vez al afio, con ¢l objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la institucion y de la forma como se
estd ejecutando el Presupuesto de la misma.

Politica de atencién de quejas y reclamos

Articulo 19, El Ministerio de Hacienda atenderd las quejas, solicitudes, reclamos y consultas
referentes a la administracion, a las cuales se les dara respuesta en los términos previstos en la ley.

Politica de responsabilidad con el medio ambiente

Articulo 20. El Ministerio de Hacienda se compromete a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental, para lo cual tendra en cuenta los riesgos medioambientales en la aprobacién
de proyectos de inversién, Igualmente, la institucion se compromete a establecer lineamientos en
esta materia que comprendan: mecanismos de educacion y promocidn medicambiental con sus
funcionarios; uso responsable de los recursos de energia y cultura de reciclaje dentro de la institucion;
uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y, uso de recursos renovables,

CAPITULO IIT
POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE, INTERES

Politica frente a los conflictos de intereses

Articulo 21. El Ministerio de Hacienda se compromete a aplicar en forma permanente lineamientos
que garanticen la prevencién de los conflictos de intereses, entendiéndose este concepto como las
situaciones en virtud de las cuales un funcionaric plblico, en razén de su actividad, se encuentra en
una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

Politica con los contratistas

Articulo 22. El Ministerio de Hacienda se compromete a observar las disposiciones legales referentes
a los procesos de Contratacion Piblica, de modo que la informacién sobre las condiciones y
procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficig equitativamente,
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Politica con los gremios empresariales

Articulo 23. El Ministerio de Hacienda fomentara la comunicacion € interrelacion entre los sectores
privado y piiblico en términos de suministro de informacion y acciones de corresponsabilidad social.

CAPITULO IV

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Politica de control interno

Articulo 24. El Ministerio de Hacienda se compromete a implementar un sistema de control interno
tomando como base el Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Pablicas del Paraguay,
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

CAPITULO V
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Comité de Etica y Buen Gobierno

Articulo 25. En el Ministerio de Hacienda se instaurard un Comité de Etica y Buen Gobierno, cuyos
miembros seran los siguientes; El titular de la Direccién Administrativa; ¢l titular de la Auditoria
Interna Institucional; ¢l titular de la Abogacia del Tesoro y el titular de 1a Unidad de Investigacion
Interns; también formara parte de este Comité un (1) representante delegado por el Ministro, quien
¢jercerd las funciones de Coordinacion. Este Comité se reunird conforme lo establece su Reglamento
Operativo.

Funciones y Atribuciones

Articulo 26. En el desarrollo de sus tareag, el Comité de Etica y Buen Gobierno tendra las siguientes
funciones:
a)  Asegurarse de la difusion de los Codigos de Etica y Buen Gobiemo y de una adecuada
capacitacion en los mismos colaboradores internos y grupo de interés de la institucion;

b}  Monitorear al desarrollo ¥ cumplimiento de las politicas contenidas en los Cédigos de Etica
y Buen Gobierno;

¢)  Resolver controversias sobre interpretacién del articulado de los Codigos de Etica y Buen
Gobierno;

d)  Informar, cuando asi lo requicran, el Ministro y al Equi
fueron encomendadas y sugresyltados;
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e)  Darse su propio reglamento de operacion; y

1)) Adminisirar los nuevos desafios a partir de los resultados de los programas y planes Hevados
a la practica.

Administracién y resolucién de controversias

Articulo 27. Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podri dirigirse al Comité de Etica y
Buen Gobierno, donde se estudiard y responderd su reclamo.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolverdn
los conflictos que surjan de acuerdo con el evento presentado. Para la resolucién y administracién
de una controversia, se entenderan las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas,
los principios éticos asumidos por la institucién y el espiritu contenido en los Codigos de Etica y de
Buen Gobierno.

Indicadores de gestion del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 28. El Ministeric de Hacienda se compromete a evaluar con una periodicidad anual el
desempeiio del Buen Gobierno en la institucion, para lo cual utilizatd los siguientes indices:

a) Indice de Gestion Etica: para medir el estado de las précticas éticas de la institucién con
sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia de linea de base.

b) indice de Comunicacion: para medir los resultados de Ja gestion en comunicacién de
la entidad, mediante la aplicacién de los instrumentos de diagnédstico de la comunicacion
publica.

CAPITULO VI

ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 29. El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Ministro.
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Divulgacién del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 30, El Cédigo de Buen Gobierno seré dado a conocer a los miembros de la institucion y a sus
grupos de interés.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 31, El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decisién del Ministro, quien
informara a los grupos de interés del Ministerio de Hacienda [os cambios introducidos, a través de
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